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RESUMO

O presente trabalho de conclusdo de curso consiste em um estudo acerca da assisténcia social no enfrentamento
das expressdes de violéncia e de violagdo de direitos da pessoa idosa. Considerando que o aumento na
expectativa de vida no Brasil e o consequente envelhecimento da populagdo é um fato evidente e de
conhecimento geral, tal fato evidencia a necessidade de estudos e planejamento de politicas publicas
direcionadas ao atendimento das diversas demandas advindas desse processo de envelhecimento. O aumento no
numero de pessoas idosas no pais revela novos problemas e novos desafios a serem superados, como € o caso da
violéncia contra a pessoa idosa, em suas mais variadas formas. O objetivo geral busca refletir os limites de
atuacdo da politica de Assisténcia Social no enfrentamento a violéncia contra a pessoa idosa. Para tal proposito,
foi realizada pesquisa bibliografica no qual abordaremos a temética pesquisada, analisando textos normativos,
artigos cientificos, monografias, revistas, periddicos, cartilhas, entre outras fontes para auxiliar na
contextualizacdo do tema exposto. Os resultados obtidos no decorrer do estudo evidenciaram que o
enfrentamento das expressdes de violéncia e de violagdes de direitos, ndo competem unicamente a politica de
assisténcia social, pelo contrario, sua complexidade exige articulagdo e o desenvolvimento de agOes
complementares com outras politicas sociais e drgaos de defesa de direito, principalmente o papel do Estado na
efetivacdo da protecdo social, e como este se ausenta.

Palavras-chave: assisténcia social; idoso; violéncia; violacdo de direitos; protecdo social,

familia; estado.



ABSTRACT

This course conclusion work consists of a study on social assistance in confronting expressions of violence and
violation of the rights of elderly people. Considering that the increase in life expectancy in Brazil and the
consequent aging of the population is an evident and generally known fact, this fact highlights the need for
studies and planning of public policies aimed at meeting the various demands arising from this aging process.
The increase in the number of elderly people in the country reveals new problems and new challenges to be
overcome, such as violence against elderly people, in its most varied forms. The general objective seeks to
reflect the limits of action of Social Assistance policy in combating violence against elderly people. For this
purpose, bibliographical research was carried out in which we will address the researched topic, analyzing
normative texts, scientific articles, monographs, magazines, periodicals, booklets, among other sources to help
contextualize the exposed topic. The results obtained during the study showed that confronting expressions of
violence and violations of rights are not solely the responsibility of social assistance policy, on the contrary, its
complexity requires articulation and the development of complementary actions with other social policies and
bodies of defense of rights, mainly the role of the State in implementing social protection, and how it is absent.

Keywords: social assistance; elderly; violence; violation of rights; social protection; family;
state.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objeto de estudo a assisténcia social no enfrentamento
das expressdes de violéncia e de violagdo de direitos da pessoa idosa. O objetivo geral busca
refletir os limites de atuagdo da politica de Assisténcia social no enfrentamento a violéncia
contra a pessoa idosa.

Tendo como objetivos especificos, compreender o envelhecimento na sociedade do
Capital, analisar a relacdo entre familia, cuidados e protecdo a pessoa idosa, bem como
entender o papel do Estado diante da protecéo social.

Conforme a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), idoso €é todo o individuo com 60
anos ou mais. De acordo com 0 CENSO (2010), o Brasil é hoje um pais envelhecido, uma vez
que 0 nimero de pessoas com > 60 anos no pais ¢ superior aos 21 milhdes, o que representa
cerca de 11% da populacdo total.

Através de pesquisas, pode-se constatar que houve um aumento da populacéo idosa no
Brasil, onde no pais tem-se mais de 28 milhGes de pessoas nessa faixa etaria, 0 nimero que
representa 13% da populacdo do pais, e tal percentual pode dobrar nas proximas décadas,
segundo a Projecéo da Populacdo, divulgada em 2018 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) a populacdo idosa no Brasil ird chegar na casa dos 76 milhdes em 2050,
algo em torno de 29% da populacéo.

Além do substancial aumento da proporcdo de idosos, deve-se destacar também a
velocidade com que esta mudanga se dara no perfil etario da populacdo. Nas projecoes
populacionais realizadas pelas Nac¢Ges Unidas (WORLD..., 2015) a proporcao de pessoas de
60 anos ou mais de idade na populacdo total para o Brasil foi de 11,7% e este indicador

dobraria, para 23,5%, em 24 anos, ou seja, préximo ao ano de 2039.

Em 2060, o percentual da popula¢do com 65 anos ou mais de idade chegara a 25,5%
(58,2 milhdes de idosos), enquanto em 2018 essa proporgdo era de 9,2% (19,2 milhdes).
(IBGE, 2018). Sendo assim, dado esse processo de envelhecimento populacional que vem
sendo experimentado no pais, € importante destacar os desafios que surgem neste cenario; que
estdo relacionados principalmente com a previdéncia social, a salde, a assisténcia social, o

bem-estar, o cuidado e a integragéo social dos idosos:
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A violéncia contra idosos € uma realidade conhecida por todos, mesmo que a
maioria das ocorréncias nao seja registrada ou amplamente divulgada. Ela esta
presente nos diferentes grupos sociais, possui varias faces e muitas formas de se
expressar, desde as maneiras mais evidentes até as mais sutis (Pesaro, 2017, p. 1).

A violéncia contra o idoso pode ocorrer de varias formas, a OMS define como “acédo
Unica ou repetida, ou falta de acdo apropriada, ocorrendo em qualquer relacionamento onde

exista uma expectativa de confianca, que cause danos ou sofrimento a uma pessoa idosa”.

No Brasil, no primeiro trimestre de 2023, o registro de violacbes de direitos
humanos contra pessoas idosas chegou a 202,3 mil, quase o dobro se comparado ao
mesmo periodo de 2022, segundo dados da Ouvidoria Nacional dos Direitos
Humanos, mantida pelo Ministério dos Direitos Humanos e Cidadania (MDHC) do
Governo Federal (Estado de Minas, 2023, p. 1)

A Ordem dos Advogados do Brasil em Alagoas (OAB/AL), alerta para 0os casos de
violéncia contra a pessoa idosa no estado. Foram registrados, somente em 2022, quatorze
assassinatos e 16 crimes contra o patrimoénio envolvendo vitimas com idade igual ou superior
a 60 anos. No ano de 2021, 31 idosos foram assassinados em Alagoas, de acordo com
levantamento da OAB/AL. Os dados mostram que 0s homens lideram as estatisticas e sdo as
principais vitimas. Os crimes ocorreram em Macei0 e no interior do estado, em cidades como

Arapiraca, Rio Largo, Piacabugu, Mata Grande e Sdo Sebasti&o.

Se tratando do isolamento social no combate a pandemiat da COVID-192? houve um
aumento excepcional nos pedidos de ajuda de vitimas de violéncia doméstica. Souza et al.
(2020, p. 145) vai pontuar que “trata-se de um fendmeno complexo e multifatorial que afeta a
comunidade, a familia e a pessoa. No mundo, estima-se que um entre seis idosos vivenciam
algum tipo de violéncia. No Brasil, as dendncias aumentaram em até 50% durante esse

periodo”.

Desse modo, a violéncia contra a pessoa idosa deve ser entendida como uma grave
violacdo aos Direitos Humanos. Contudo, se faz necessario analisar o aumento dessa

violéncia, seja ela fisica, psicoldgica, institucional, patrimonial, sexual, negligéncia, abuso

! Disseminagdo mundial de uma nova doenca e o termo passa a ser usado quando uma epidemia, surto que afeta
uma regido, se espalha por diferentes continentes com transmissao sustentada de pessoa para pessoa.

2 Em 31 de dezembro de 2019, a OMS foi alertada sobre varios casos de pneumonia na cidade de Wuhan,
provincia de Hubei, na Republica Popular da China. Tratava-se de uma nova cepa (tipo) de coronavirus que ndo
havia sido identificada antes em seres humanos. O nome Covid € a juncéo de letras que se referem a (co)rona
(vi)rus (d)isease, 0 que na tradugdo para 0 portugués seria "doenca do coronavirus". Ja& 0 nimero 19 est4 ligado a
2019, quando os primeiros casos foram publicamente divulgados.
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financeiro e discriminacdo. Visto que é dever de todos preservar o envelhecimento, de forma

que o idoso possa viver sua vida de forma digna.

Foi instituido como Dia Mundial de Conscientizacdo e Prevencdo da Violéncia contra
a Pessoa ldosa, o dia 15 de junho, esse marco foi declarado pela Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU) e pela Rede Internacional de Prevencdo a Violéncia a Pessoa Idosa em 2006,

com o objetivo de eliminar as diversas formas de violéncia contra a pessoa idosa.

Essa campanha iniciada no ano de 2020 alerta especialmente para o agravamento da
violéncia durante o periodo de pandemia da Covid-19. Pois, houve um aumento de 85% de
violéncia notificada no Brasil, onde os dados chamam atencao para a necessidade imediata na
realizacdo de acOes que tenham o intuito de impedir que os abusos continuem e
consequentemente conscientizar a populacdo a respeito da gravidade desse tema, sabendo que
a violéncia contra a pessoa idosa esta presente em todas as camadas sociais, independente do
sexo, das condicGes de salde ou das composicdes familiares.

Em Alagoas, devido ao crescimento da populacdo idosa, para reforcar acgdes
destinadas a este publico, estdo sendo implementados pela Secretaria de Estado de Prevencéo
a Violéncia (SEPREV) os Nucleos de Atendimento a Pessoa ldosa Vitima de Violéncia —

NAPI?, localizados em Macei6 e Arapiraca.

Considerando a familia como parte extremamente importante na vida do idoso.

Teixeira e Carloto, vao se referir a familia como sendo um:

Elemento-chave néo apenas para a ‘sobrevivéncia’ dos individuos, mas também para
a protecdo e a socializacdo de seus componentes, transmissdo do capital cultural, do
capital econdmico e da propriedade do grupo, bem como das relacdes de género e de
solidariedade entre geracGes (Teixeira; Carloto, 2020, p. 127)

Levando em consideragdo o desemprego e o empobrecimento das familias, a
fragilidade fisica diante do envelhecimento bioldgico e do baixo investimento em programas e
servigos com qualidade para a pessoa idosa, especialmente no ambito da Assisténcia social,
estes sdo alguns dos principais fatores que deixam a populagéo idosa exposta as mais variadas

formas de violéncia.

% O Nicleo de Atendimento a Pessoa ldosa Vitima de Violéncia em Arapiraca funciona na Casa de Direitos,
localizada na Rua Jodo Paulo 11, 50, no bairro Alto do Cruzeiro, com atendimento disponivel das 8h00 as 17h00.
J4 em Maceio6, o nucleo funciona na Casa de Direitos localizada na Praga do Mirante do Jacintinho, também de
segunda a sexta-feira, das 8h00 as 17h00.
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Para o desenvolvimento deste trabalho, foram realizadas pesquisas bibliogréaficas por
meio de textos normativos, artigos cientificos, monografias, revistas, periddicos, cartilhas,
entre outras fontes que puderam fornecer subsidios tedricos que possibilitaram auxiliar na

contextualizacdo do tema pesquisado.

No que se refere a violéncia contra a pessoa idosa, esta ocorre no mais diversos
espacos sociais, tais como: nos asilos, no seio familiar, em centros de convivéncia, nos 6rgaos
publicos. A questdo da violéncia é referida por muitos autores como a ponta de um iceberg a
ser estudado, pois envolve o tipo de violéncia perpetrada, fatores de risco para vulnerabilidade
e as caracteristicas do agressor. Minayo (2005) relaciona esse iceberg a cultura relacional de

dominacdo, de conflitos intergeracionais e as negligéncias familiares e institucionais.

A Constituicdo Federal, a Politica Nacional do Idoso e o Estatuto do Idoso colocam a

familia como parte essencial da protecao do idoso. Cielo e Vaz véo destacar que:

A familia é uma instituicdo natural e estando o seu papel essencial ligado a
protegdo, afetividade, alimentacfo, habitagdo, respeito e companheirismo como
principios de subsisténcia de seus préprios membros, bem como especial relevancia
para o proprio desenvolvimento da sociedade (Cielo; Vaz, 2019, p. 44).

Levando em consideracdo o pensamento de Guimarées e outros autores. Quando se

trata da violéncia contra o idoso no Brasil, eles irdo pontuar que:

A questdo da violéncia contra o idoso no Brasil, como questdo social, ganha
evidéncia como problematica social que se inscreve na sociedade, tendo como base,
de um lado, as desigualdades e antagonismos motivados pelas transformag@es que o
capitalismo vai assumindo ao longo de sua trajetdria no pais; de outro lado, o
fendbmeno do envelhecimento populacional que levanta novas demandas e
necessidades a essa populacéo; e, por fim as lutas, resisténcias e movimentos ligados

aos idosos e aos seus direitos por vida digna, humana e justa (Guimaraes et al.,
2007, p. 7).

A ideia de pesquisar sobre essa temética surgiu da curiosidade e das inquietacdes
adquiridas no campo de estagio, realizado no Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social no municipio de Quebrangulo — AL. Buscando adquirir um entendimento
mais amplo sobre a violéncia que esta presente no nosso cotidiano, bem como a violagdo de
direitos da pessoa idosa, onde muitas vezes ocorre de forma silenciosa dentro das préprias

familias.

O proposito desse estudo para a profissdo do Servico Social € contribuir com um
debate critico sobre a violéncia contra a pessoa idosa, em especial o papel da Assisténcia
Social diante desta. Sendo assim € de extrema importancia identificar e entender as causas que

levam a ocorréncia da violéncia contra o idoso, com a finalidade de fortalecer as politicas
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publicas que possam enfrentar e minimizar a violéncia em questdo, levando em consideracéo

a realidade atual e o aumento do envelhecimento populacional.

Para a organizacdo e estruturacdo do estudo, o primeiro capitulo traz o marco
introdutério, enfatizando os objetivos e as questdes norteadoras da pesquisa. O segundo
capitulo contextualiza sobre o tema “envelhecimento, familia e o cuidado com a pessoa
idosa”, destacando o envelhecimento na sociedade do Capital, bem como a relacdo entre
familia, cuidado e protecdo social & pessoa idosa. O terceiro capitulo foca na “violéncia e o
envelhecimento na contemporaneidade”, dando destaque para os fundamentos da violéncia na
sociedade capitalista, bem como a violéncia contra a pessoa idosa no Brasil e em Alagoas. O
capitulo quatro aborda sobre “Estado, assisténcia social e 0s mecanismos de protecdo social
contra a violéncia a pessoa idosa”, enfatizando sobre o Estado e a regulacdo da protecdo
social contra a violéncia a pessoa idosa, Assisténcia Social e 0 CREAS na direcdo da protecao
social ao idoso. O ultimo capitulo traz uma breve conclusdo, seguida das referéncias

bibliogréaficas utilizadas para o desenvolvimento do trabalho.
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2 ENVELHECIMENTO, FAMILIA E O CUIDADO COM A PESSOA IDOSA

Neste capitulo serd abordado o tema envelhecimento, familia e o cuidado a pessoa idosa,
enfatizando como ocorre o envelhecimento na sociedade capitalista, fazendo uma anélise
narrativa de como o envelhecimento € visto na sociedade, desde o inicio da civilizacdo até a
contemporaneidade, levando em consideracdo o aumento da expectativa de vida e o

crescimento acelerado desse grupo populacional nos Gltimos anos.

Compreendendo a relacdo entre familia, cuidado e a Protecdo Social a pessoa idosa,
observando como se dar esse processo e o verdadeiro papel da familia na vida do idoso, desde
0 cuidado até a sua prote¢do social, enfatizando como essa relacdo pode impactar na vida do
idoso, seja ela de forma positiva ou negativa, considerando que o ambito familiar muitas

vezes pode ser lécus de violéncia e de violacdo de direitos.

2.1 O envelhecimento na sociedade do capital

Levando em consideracdo o pensamento de Freitas et al. (2013, p.134), antes de
iniciar a discussdo sobre o processo de envelhecimento populacional, convém ressaltar as

diferengas entre envelhecimento individual e populacional:

Um individuo envelhece a medida que a sua idade aumenta. Este € um processo
irreversivel, natural e individual. E acompanhado por perdas progressivas de fungéo
e de papéis sociais. E um processo Gnico que depende de capacidades bésicas,
adquiridas e do meio ambiente. J4 o envelhecimento populacional ocorre quando
aumenta a participagio da populagdo idosa no total da populagio. E acompanhado
pelo aumento da idade média da populagdo. Um processo que pode ser revertido se a
fecundidade aumentar. Sob o ponto de vista demogréafico, o envelhecimento
populacional é o resultado da manutencdo por um periodo razoavelmente longo de
taxas de crescimento da populacdo idosa superiores as da populagdo mais jovem.
Isto implica uma mudanca nos pesos dos diversos grupos etarios no total da
populacdo. Ressalta-se que o processo do envelhecimento é muito mais amplo do
que uma modificacdo de pesos de uma determinada populagéo, pois altera a vida dos
individuos, as estruturas familiares, a demanda por politicas publicas e a distribuicéo
de recursos na sociedade (Freitas et al., 2013, p. 134).

De acordo com o estudo presente no “Manual de Enfrentamento a Violéncia Contra a

Pessoa Idosa” da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica:
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E importante ter em mente que o envelhecimento da populacio brasileira é reflexo
do aumento da expectativa de vida. E isso decorre dos avangos que o pais teve no
campo da salde, sobretudo com a diminuicdo da mortalidade infantil, com os
programas de prevencdo de epidemias e de doencas infecciosas; com as campanhas
de vacinagao; com a progressiva universalizacdo da atengdo basica em salde; com a
melhoria na educagdo; com o aumento da infraestrutura de saneamento bésico e com
0 aumento da renda e do consumo. Em decorréncia desses avangos, a taxa bruta de
mortalidade das pessoas idosas que representa a frequéncia com que ocorrem 0s
6bitos em uma populacdo caiu de 6,6 mortes por mil habitantes em 1997, para 6,0
mortes por mil habitantes em 2010 (Manual de enfretamento a violéncia contra a
pessoa idosa, 2014, p. 19).

Mediante isso, vem a tona a necessidade e a importancia do debate sobre o
envelhecimento, que acaba se tornando um motivo excepcional de atencdo da sociedade e do
Estado, pois os idosos estdo ocupando cada vez mais espacos e precisam de acdes especificas,
principalmente a necessidade de politicas sociais para atender especificamente esse segmento

populacional e suas necessidades sociais.

O namero de pessoas idosas vem aumentando de forma acelerada e, atualmente, o Pais
conta com mais de 30,2 milhdes de idosos, 0 que representa 14,6% da populacdo (IBGE,
2018). Para 0 ano de 2070, estima-se que os idosos representem 35% do total de brasileiros
(IBGE, 2016). E importante destacar que, atualmente, entre os idosos, a populacdo que mais

cresce € a dos mais idosos, isto €, as pessoas de 80 anos e mais (IBGE, 2019).

Considerando Dawalibi et al. (2014, p. 3506) “o crescimento da populacdo idosa
brasileira serd de aproximadamente 15 vezes, entre 1950 e 2025, enquanto o da populagédo

como um todo serd de ndo mais que cinco vezes, no mesmo periodo”.

Segundo Renato Veras (2007):

O Brasil hoje é um jovem pais de cabelos brancos. Todo ano, 650 mil novos idosos
sdo incorporados a populacdo brasileira, a maior parte com doencas crénicas e
alguns com limitagBes funcionais. Em menos de 40 anos, passamos de um cenério
de mortalidade proprio de uma populacdo jovem para um quadro de enfermidades
complexas e onerosas, tipicas da terceira idade, caracterizado por doengas cronicas e
multiplas, que perduram por anos, com exigéncia de cuidados constantes, medicagao
continua e exames periddicos. O nimero de idosos passou de 3 milhdes, em 1960,
para 7 milhdes, em 1975, e 17 milhdes em 2006 — um aumento de 600% em menos
de cinquenta anos (Veras, 2007, p. 2464).

O envelhecimento acelerado da sociedade é uma realidade conclusiva, e sabendo que a
velhice é um processo natural do curso da vida, devemos compreender que iSSO € um processo
complexo e que envolve muitos fatores, ndo devemos associar o envelhecimento apenas a
doencgas e perdas, como ocorre na maioria das vezes, ndo se trata apenas de um problema
médico, temos que entender que este assunto ndo esta diretamente ligado a um aspecto que

abrange apenas uma area especifica do conhecimento, muito pelo contrario, devemos levar
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em consideracdo que esta € uma manifestacdo que passa por diversas definigcdes, sejam elas

sociais, econdmicas, culturais, politicas e histdricas. Desse modo:

N&o é possivel estabelecer conceitos universalmente aceitaveis e uma terminologia
globalmente utilizdvel com relacdo ao envelhecimento. Inevitavelmente, ha
conotagOes politicas e ideoldgicas associadas ao conceito, que pode ser melhor
visualizado dentro de sociedades especificas (Veras, 1994, p. 25).

Se pararmos para analisar um pouco da histdria, podemos perceber que em algumas
sociedades antigas, os “mais velhos” eram valorizados e respeitados, por seus saberes e

experiéncias, de modo que seus conhecimentos eram passados para aqueles mais jovens.

Nessa perspectiva, Horn (2013) vai pontuar que;

Pode-se entender que com o passar dos anos, a figura do sujeito idoso perdeu seu
valor social e simbolico positivos, passando a ter uma imagem negativa e
fragilizada. Hoje, o velho ja ndo é mais reconhecido como aquele que transmite seus
valores e saberes, mas sim aquele debilitado, “aposentado”. O aumento progressivo
da longevidade* é um dos principais fatores para que o envelhecimento populacional
brasileiro adquirisse uma maior visibilidade social mudando a configuracdo e
desafiando a sociedade brasileira a enfrentar essa questdo na contemporaneidade. A
questdo do envelhecer e da velhice passaram nas Ultimas décadas a ser uma
problematica de extrema significancia, exigindo um maior interesse social que até
entdo ndo existia (Horn, 2013, p. 17).

Para Lima et al. (2010, p. 68) “o envelhecimento bioldgico é implacavel, ativo e
irreversivel, causando mais vulnerabilidade do organismo as agressfes externas e internas”.

Desse modo, Brito et al. irdo pontuar que:

Tratar o envelhecimento como um problema social € um profundo desrespeito com
aqueles que construiram e sustentaram uma sociedade, com seu poder de decisdo e
autonomia. E hoje, mesmo ndo querendo delegar seu direito de decisdo a outros,
suas opinifes sdo descartadas e eles sdo tratados como um encargo para a sociedade
(Brito et al., 2006, p. 28).

Conforme Minayo e Coimbra (2002):

No imaginario social a velhice sempre foi pensada como uma carga econdmica —
seja para a familia, seja para a sociedade — e como uma ameaga as mudangas. Essa
nocgdo tem levado as sociedades a subtrairem dos velhos seu papel de pensar seu
préprio destino. No entanto, nunca faltaram excecdes a tais praticas, o que pode ser
exemplificado com o reconhecimento pelas sociedades indigenas da figura do pajé
ou xamd ancido ou, nas sociedades ocidentais, dos poderosos, ricos e famosos
quando gozam de saude fisica, mental e econbmica. As excecbes, porém, ndo podem
esconder as grandes dificuldades socioecondmicas que 0s idosos, particularmente 0s
pobres, sofrem nos mais diferentes contextos de vida. Por isso mesmo, a velhice é
por eles auto-assumida como ‘problema’, na mesma medida em que sofrem por
causa dela e o imaginario social assim a define. (Minayo; Coimbra, 2002, p. 16)

4 Caracteristica ou qualidade de longevo; duracéo da vida mais longa que o comum; envelhecimento (substantivo
masculino) significa: ato ou efeito de envelhecer; ato ou efeito de tornar-se velho, mais velho, ou de aparentar
velhice ou antiguidade.
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Beauvoir foi uma das primeiras estudiosas na década de 1970 a perceber a dificuldade
em se definir os conceitos sobre a velhice. Ela caracteriza a velhice como uma instituicdo
social, e ndo somente como uma condicdo bioldgica. Onde para ela se faz necessario

contextualizar a velhice.

A velhice ndo é um fato estatico; é o resultado e o prolongamento de um processo.
Em que consiste esse processo? Em outras palavras, 0 que é envelhecer? Esta ideia
esta ligada a ideia de mudanca. Mas a vida do embrido, do recém-nascido, da crianca
¢ uma mudanca continua. Caberia concluir dai, como fizeram alguns, que nossa
existéncia € uma morte lenta? E evidente que ndo. Um tal paradoxo desconhece a
essencial verdade da vida; esta € um sistema instdvel no qual, a cada instante, o
equilibrio se perde e se reconquista: é a inércia que é sinbnimo de morte. Mudar é a
lei da vida. E um certo tipo de mudanca que caracteriza o envelhecimento:
irreversivel e desfavoravel — um declinio. O gerontologista® americano Lansing
propde a seguinte definicdo de envelhecimento “Um processo progressivo de
mudanca desfavordvel, geralmente ligado & passagem do tempo, tornando-se
aparente depois da maturidade e desembocando invariavelmente na morte”
(Beauvoir, 2018, p. 17)

Levando em considerac¢do o pensamento de Brito et al.

O envelhecer estd associado com o fim de uma etapa; é sinbnimo de sofrimento,
soliddo, doenga e morte. Dificilmente neste imaginario se vé& algum prazer de viver
essa fase da vida. O negativismo em torno do processo de envelhecimento foi
construido historicamente na sociedade (Brito et al., 2006, p. 27).

A sociedade nos ultimos anos vem experimentando uma serie de mudangas; com 0
avanco da tecnologia a realidade da maioria das pessoas vem se tornando cada vez mais
agitada, onde o tempo de vida acabou sendo manipulado e submetido ao tempo do capital,
exigindo uma capacidade de adaptacdo muito répida que o idoso nem sempre possui, e iSso

acaba fazendo com que essas pessoas enfrentem diversos problemas sociais.

No Brasil, os idosos sdo pessoas com possibilidades menores de uma vida digna,
dada ndo apenas a imagem social da velhice, vista como época de perdas,
incapacidades, decrepitude®, impoténcia, dependéncia, mas, também, pela situacéo
objetiva de aposentadoria insuficiente, analfabetismo, oportunidades negadas,
desqualificagdo tecnoldgica, exclusdo social. (Freitas et al., 2013, p. 185)

Na sociedade capitalista cujo os valores patriarcais sdo extremamente persistentes, o
poder do rico sobre o pobre é o que prevalece, desse modo o que resta para o trabalhador é
sua forca de trabalho, entdo levando em consideragdo que a mesma é um dos fatores
determinantes para a valorizagdo do capital, quando o trabalhador atinge uma certa idade

bioldgica, e por consequéncia acaba tendo suas capacidades fisicas comprometidas, €é retirado

5 Profissional com formagcéo de nivel superior nas diversas areas do conhecimento (Psicologia, Servigo Social,
Nutricdo, Terapia Ocupacional, Direito etc), titulado pela SBGG, apto para lidar com questbes do
envelhecimento e da velhice, com um olhar interdisciplinar a partir da sua area original do conhecimento.

¢ Enfraquecimento causado pela velhice. Estado ou condicdo de quem tem uma idade muito avancada;
senilidade.
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do mundo do trabalho por ser considerado impossibilitado de produzir riqueza. Com isso,

podemos compreender que:

A realidade do trabalhador idoso é marcada pelo ndo reconhecimento das suas
potencialidades, como a experiéncia e a riqueza de sua vivéncia, sua realidade é
fortemente caracterizada pelo estigma e preconceito. Desta forma, o idoso que ndo
consegue trabalho formal, acaba por se se sujeitar a informalidade como forma de
possibilitar sua sobrevivéncia ou de contribuir na renda familiar. A partir das
intensas transformac@es ocorridas com a reestruturacdo produtiva e a insercdo das
politicas neoliberais, é possivel visualizar, com frequéncia, inimeros idosos que
trabalham informalmente em diversos segmentos, que vdo desde 0s servicos
temporarios e sem vinculos empregaticios a outras atividades exercidas em casa ou
na rua. (Muniz; Barros, 2014, p. 112)

Para Berlezi (2003 apud Braciali 2009, p. 28) “o roteiro da exclusdo do idoso no
contexto urbano teve inicio com o advento do capitalismo, no qual o sujeito passa a ser
definido pela funcdo que exerce no mundo do trabalho”. Pois o capitalismo é um sistema
econdémico que tem como premissa a propriedade privada e a acumulacdo de capital, por

assim dizer, seu objetivo principal é a obtencdo de lucros e a acumulacgdo de riqueza.

Segundo Teixeira (2009):

[...] O envelhecimento do trabalhador constitui-se em problematica social na ordem
do capital, em virtude da vulnerabilidade social em massa dos trabalhadores, em
especial, ao perderem o valor de uso para o capital, pela idade. Esses trabalhadores,
por ndo disporem dos meios de producéo, de rendas advindas da propriedade e de
riqueza socialmente produzida, capazes de garantir uma velhice digna, assim como
de uma familia com meios e recursos disponiveis para responder as dificuldades
sociais vividas por grande parte deles, principalmente, familias empobrecidas, em
situagdo agravada com o desemprego estrutural, com a precarizacdo do trabalho,
dentre outras vicissitudes’ sociais que impedem os familiares de prover cuidados e a
subsisténcia do grupo, nessas circunstancias, esses idosos sdo, entdo, submetidos a
pobreza, a dependéncia dos recursos publicos e privados, ao abandono, as doencas,
etc. (Teixeira, 2009, p. 67)

Em seu livro “Pais Jovem com Cabelos Brancos: A saude do idoso no Brasil” Veras

(1994) vai pontuar que:

No passado, o status e o prestigio dos idosos era alto. Nos Gltimos anos, porém, a
medida que foi ocorrendo a industrializacdo, foram havendo mudancas
consideraveis a esse respeito. A discriminacdo contra as pessoas idosas tem sido
condenada como um desrespeito ao direito de trabalhar, e frequentemente diz-se que
a sabedoria e conhecimento acumulados por elas no decorrer dos anos é subestimada
e subutilizada. Ha uma crescente dispensa de pessoas mais velhas nos locais de
trabalho modernos por causa da rdpida mudanca das exigéncias profissionais, em
consequéncia da modernizardo frenética da industria. (Veras, 1994, p. 47)

" Sequéncia de mudancas ou transformagdes; variagéo.



21

Considerando Alves (2019):

Afastado completamente do trabalho, agrava-se ainda mais sua condicdo de
dependéncia. Envelhecer, para o trabalhador nos ditames do capital, traz ndo apenas
questbes econdmicas, como também de valores subjetivos e culturais. Verifica-se
entdo que, ao assumir 0s postos de trabalho informal, o idoso continua a ser
explorado pelo capital, sem vinculo empregaticio formal. Sua atuacdo se converge
numa atividade lucrativa para o capital como instrumento meramente quantitativo,
mas carregada de valor para o trabalhador que a executa, em que aquele que néo se
encontra inserido no mercado de trabalho formal enfrenta todo tipo de estigma®
social (Alves, 2019, p. 205)

O envelhecimento é caracterizado essencialmente por perdas a medida que a idade
avanca, e com isso os individuos se tornam mais vulneraveis ao desenvolvimento de doencas

de varias ordens.

Para Salgado (2007):

O envelhecimento é um processo multidimensional®, ou seja, resulta da interacéo de
fatores bioldgicos, psicoemocionais e socioculturais. Excetuando a razdo biolégica
que tem carater processual e universal, os demais fatores sdo composicGes
individuais e sociais, resultado de visGes e oportunidades que cada sociedade atribui
a seus idosos [...] O envelhecimento também pode ser uma consequéncia da nossa
sociedade, e que, além dos fatores bioldgico, cronolégico e psicolgico, 0 meio e as
condi¢es em que se vive influenciam no processo de envelhecimento e na forma
com que se chega a velhice. Assim, o processo de envelhecimento € influenciado
também pela sociedade e pelo individuo. (Salgado, 2007, p. 69)

Em uma sociedade onde tudo esta & venda, se faz necessario ter algo para vender para
propria subsisténcia. O idoso deseja permanecer independente e autossuficiente, porém,
qguando é chegada uma certa idade, costumeiramente o idoso acaba sendo afastado do mundo
do trabalho. Pois nem sempre é possivel permanecer neste meio, seja por questdes de salde
ou até mesmo problemas econdmicos, e por decorréncia desse afastamento a tendéncia é que

ocorra uma diminui¢do em suas interagdes sociais.

As questBes sociais sdo visualizadas em diversos pontos, a comecar do descarte da
pessoa idosa como argumento da sua improdutividade, as dificuldade que ele tem de
se manter financeiramente, até o questionamento de quais providéncias sdo tomadas
a respeito desses sujeitos ‘indteis’, sendo que ndo dispondo de condicdes para
manutencdo de sua vida, muitos acabam por ser inutilizados por suas proprias
familias. (Sousa et al., 2022, p. 14)

8 Co-ocorréncia de rotulagem, esteredtipos, exclusio, perda de status e discriminagdo em um contexto no qual o
poder é exercido.

% Que tem multiplas dimensdes; que concerne a niveis ou campos variados.
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Para Minayo e Coimbra (2002):

A ideia do ‘envelhecimento como problema’ se expressa na constante divulgacdo
dos déficits nos calculos da previdéncia social, uma vez que o direito a
aposentadoria (um direito dos idosos) se universalizou. O discurso sobre o ‘peso
social que hoje os velhos constituem’ tem nessa instdncia publica um lugar
entronizado. E reforcado pela ideia de que a situacdo do aumento dessa populacio é
insustentavel com a manutencdo do direito universal da aposentadoria. Portanto, o
aparato do Estado tende a ver de forma catastrofica as proprias instituic@es politico-
sociais que criou para atender os idosos (Minayo; Coimbra, 2002, p. 18).

A sociedade moderna encontra-se diante de uma situacdo contraditéria, Freitas et al.

(2013) vao pontuar que:

De um lado, defronta-se com o crescimento massivo da populagdo de idosos, €, de
outro, se omite perante a velhice ou adota atitudes preconceituosas contra a pessoa
idosa, retardando destarte!® a implementacédo de agGes que visam minorar o pesado
fardo dos que ingressaram na terceira idade (Freitas et al., 2013, p. 65).

Pina et al. (2016) vai pontuar que:

Para que a populagdo envelhega com qualidade de vida, sdo necessarias medidas
publicas que promovam a sua autonomia, seguranca, salde, mobilidade etc. No
Brasil, a questdo do envelhecimento € tratada pela Constituicdo Federal de 1988 e na
Lei 8.842/1994 que dispbe sobre a Politica Nacional do Idoso (Brasil, 2017). Porém,
a Associacdo Médica Brasileira — (AMG) (s.d.), assinala que “nosso pais ndo esta
preparado para atender as demandas dessa populacéo (Pina et al., 2016, p. 35).

O envelhecimento ndo € um processo similar, para Minayo e Coimbra (2002, p. 14)
“cada pessoa vivencia essa fase da vida de uma forma, considerando sua historia particular e
todos os aspectos estruturais (classe, género e etnia) a eles relacionados, como salde,

educacéo e condi¢des econdmicas”.

De acordo com dados do IBGE, referente a analise feita pela Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilio (PNDA) que trazem as “caracteristicas gerais dos domicilios e dos
moradores 2022” A distribuicdo da populacdo residente no Pais por grupos etarios mostra
uma tendéncia de queda da propor¢éo de pessoas abaixo de 30 anos de idade. Em 2012, essa
estimativa situou-se em 49,9%, passando para 43,3%, em 2022. A andlise da estrutura etaria
da populacéo residente com base na participacdo percentual de cada grupo etario por sexo, em
2012 e 2022, confirma o alargamento do topo e o estreitamento da base dessa estrutura,
evidenciando a tendéncia de envelhecimento populacional. Onde as maiores concentracdes da
populacédo de 60 anos ou mais de idade ocorreram nas Regides Sudeste (17,0%) e Sul
(16,5%), enquanto a menor foi observada na Regido Norte (10,2%). A participacdo da

populacéo idosa cresceu em todas as Grandes Regides na comparacdo com 2012.

10 Advérbio que transmite a nocéo de conclusao, estabelecendo uma relacdo de causa / efeito entre duas oragdes.
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Abordando o aspecto social do envelhecimento; Gomes (2022) vai pontuar que:

Na perspectiva social, o envelhecimento esta associado ao papel que o individuo
velho exerce dentro do sistema capitalista a partir do momento em que ele nédo
possui mais as mesmas capacidades fisicas e psiquicas. Tornando-o0 um cidaddo que
no passado foi visto como improdutivo e velho e que vem sendo transformado,
através de visdes e concepcles trazidas pela ciéncia e pelo Estado burgués, em um
sujeito saudavel, vital e forcado a ser ativo, para que a l6gica capitalista da forca de
trabalho ndo seja perdida conforme o individuo envelhece (Gomes, 2022, p. 16).

Para Alves (2019, p. 204) “a problematica do envelhecimento também é resultado das
diferencas de classe. Sua posicdo na hierarquia social € um fator preponderante para
determinar de que maneira a velhice ir4 se manifestar”. Gomes (2022, p. 22) vai afirmar que
“as contradigbes econdmicas e sociais existentes na ordem do capital determinam a forma
como o individuo vive e envelhece. E naturalizar a velhice, como ciclo natural da vida é

ignorar a divisdo de classes que incide nas condicdes de vivéncia do idoso”.

Direcionando o olhar em uma escala global, a populagédo idosa vem aumentando
significativamente, porém em contrapartida, 0 suporte necessario para atender essa nova
condicdo acaba ndo evoluindo na mesma proporcao. Desse modo, é necessario, como pontua
Veras (1994):

Conhecer a situagdo e as circunstancias de vida da populagdo idosa é essencial para
a prestacdo de servigos eficazes em termos ele custos e para o planejamento ele
estratégias visando o atendimento e a intervencdo. Contudo, ha grandes falhas no
conhecimento acerca dos idosos, mesmo nos paises mais ricos, onde as populagées
idosas ja sdo atendidas ha bastante tempo. O Brasil, assim como outros paises menos
desenvolvidos, estd se tornando uma nacdo de idosos, em termos demograficos,
sendo poucas as informacdes sobre essa populacdo (Veras, 1994, p. 51).

Guimaraes e outros autores, se tratando do capitalismo ele véo considerar que:

O capitalismo global se espraia e se reproduz sobre as sociedades, produzindo e
reproduzindo antagonismos e desigualdades que se expressam em diversas
probleméaticas sociais que se traduzem em injusticas sociais, preconceitos,
discriminac@es, desemprego, moradias indignas, salde precaria, violéncias de toda
ordem e entre elas a violéncia contra os idosos e, particularmente, os idosos pobres
(Guimarges et al., 2007, p. 8).
Sendo assim, para Gomes (2022, p. 27) se faz necessario refletir que se tratando dos
idosos seus interesses “sdo decididos por um sistema que é contrério a estes. Que gera a
desigualdade social, mas a coloca como uma caracteristica natural, e sacrifica a forca de

trabalho em detrimento das dividas geradas pelo sistema”.

Desse modo, com tantas transformacées que vem acontecendo no mundo, em todos 0s
aspectos da vida em sociedade, sejam elas, politicas, econdmicas, sociais, entre outras. A

instituicdo familia, vem experimentando uma série de mudancas no que tange a sua
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conjuntura, para isso se faz necessério discutir a relacdo entre familia e o cuidado com a

pessoa idosa.

2.2 A relacdo entre familia, cuidados e protecdo a pessoa idosa

Historicamente a familia sempre teve um papel importante em relacdo ao cuidado e a
protecdo dos membros que a compdem, mas quando se trata da pessoa idosa esta assume um

papel fundamental, visto que este grupo necessita de cuidados e atencéo especial.

As fungdes da familia, estas também sdo historicas; foram se constituindo ao longo
do tempo e ganharam peculiaridades em cada formacdo socioecondmica. Na
sociedade capitalista, essas funcBes vdo desde a reproducdo bioldgica, material, a
reproducdo social de seus membros, como a manutencdo da estrutura familiar e da
sociedade, além de ser também o lécus®* da estrutura psiquica do individuo, como
espaco de geracdo de afeto, cuidado, seguranga, sentimento de pertenca, de grupo,
espaco de solidariedade primaria. Pode-se dizer também que se trata de um espaco
da reproducdo da hierarquia, de autoridade, de dominacdo pela idade e sexo; logo,
espaco de conflitos e relacbes de forgas, de luta pelo poder (Teixeira, 2008, p. 63-
64).

Do inicio do século XIX até os dias atuais houve mudancas significativas na
instituicdo familia; a sociedade capitalista caracterizou uma serie de modificaces, no campo

da economia, da cultura e da politica.

Para Engels (2002) na obra, “A origem da familia e a propriedade privada” retomando
os estudos de Morgan, ele considera a familia a partir de varios estagios de transicao, desde as
familias coletivas, que é o nucleo social de pessoas unidas por lacos afetivos, que geralmente
compartilham o mesmo espaco e mantém entre si uma relagdo solidaria; passando pelas
familias extensas, que sdo aquelas que se estendem para além da unidade pais e filhos ou da
unidade do casal, formada por parentes proximos; até chegar as familias monogamicas, que é
0 regime em que se pode ter apenas um conjuge durante a vigéncia do casamento, conhecidas

na sociedade contemporaneamente como a familia nuclear.

Com as mudancas que ocorreram no decorrer dos anos, o modelo tradicional de
familia foi ganhando novos arranjos, onde atualmente existem diversos padrdes internos de

familias, tais como:

e Familia extensa: Aquelas que se estendem para além da unidade pais e filhos

ou da unidade do casal, formada por parentes proximos.

11 Palavra derivada do latim, que significa literalmente “lugar”, “posigdo” ou “local”.
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e Familia homoafetiva: Aquelas decorrentes da unido de pessoas do mesmo sexo.

e Familia informal: Cujo termo é utilizado para os agregados familiares

formados a partir da unido estavel entre seus elementos.

e Familia monoparental: Formada por um dos pais e seus descendentes, e pode
surgir tanto da dissolucdo de uma entidade familiar biparental com filhos,
como de uma pessoa “celibata”, ou seja, inicialmente sem filhos, que passa a

ter filhos e viver com eles sem a presenca do outro genitor.

e Familia anaparental: S&o aquelas que existem sem a presenca dos pais. Podem
ser constituidas por outros parentes ou mesmo por pessoas sem grau de

parentesco.

e Familia reconstituida: A estrutura familiar originada de um novo casamento ou

de uma nova unido, depois de uma ruptura familiar.

A familia recebe especial amparo da Constituicdo Federal (CF) de 1988 e €
conceituada em seu Art. 226 como a base da sociedade civil com especial protecdo do Estado.
Ainda no Art. 230 “a familia, a sociedade ¢ o Estado tém o dever de amparar as pessoas
idosas, assegurando sua participacdo na comunidade, defendendo sua dignidade e bem-estar e
garantindo-lhes o direito a vida” (Brasil, 1988, art. 230, p. 191).

A familia é uma entidade que, possui grande valor em todas as categorias sociais tendo
como funcdo principal zelar, cuidar, e proteger seus membros, desse modo a familia é o
nacleo no qual os idosos buscam apoio. Como pontua Medeiros (2012, p. 445) “na vida do
idoso, a familia tem um papel fundamental, uma vez que deveria estar presente no seu dia a
dia, sofrendo adaptagdes para lidar com as mudancas do processo de envelhecimento e com as

demandas que o idoso pode desenvolver”.

Desse modo, para Freitas et al. (2013, p. 138) “a inser¢do do idoso na familia € um
determinante significante das suas condicdes de vida. A familia € uma instituicdo importante,
em parte, por ser 0 espaco onde se definem os padrées de cuidado aos membros dependentes”
Sendo assim, é esperado que os familiares fornecam uma base familiar cuja condicfes
psicoldgicas sejam positivas, fazendo com que haja um bom equilibrio afetivo para o idoso,
pois 0 ambiente familiar vai impactar diretamente em seu comportamento, logo quando se

tem um clima saudavel e harmonioso entre 0os membros que convivem, o idoso tende



26

apresentar caracteristicas positivas em seu comportamento; quando o contrario, o idoso acaba

se isolando, o que afeta drasticamente seu desenvolvimento.

A familia, embora seja o0 espaco de aconchego e onde hoje estdo morando mais de
90% das pessoas idosas, vive uma situacao contraditoria. A elevada expectativa de
vida as vezes junta num mesmo lar até quatro geracgOes. Falta espago fisico e, na
maioria das vezes, 0s membros da familia ttm compromissos fora de casa: trabalho,
estudos, lazer. Além das dificuldades cotidianas, ha ainda conflitos de valores, de
mentalidades e de comportamentos. (Manual de enfrentamento a violéncia contra a
pessoa idosa, 2014, p. 26).

A familia tem um papel extremamente fundamental no processo de envelhecimento, e
mesmo que o idoso(a) ndo dependa dos familiares nas atividades da vida diéria, o conforto
estabelecido pela presenca de pessoas proximas acarreta no bem-estar biopsicossocial. Cabe

destacar que:

O impacto do envelhecimento no &mbito familiar, é vivido por cada familia de
forma singular, que os sofrimentos e alegrias sdo singulares, mas incidem sobre a
sociedade e sobre a vida das familias pela via dos direitos e obrigacdes, ou seja,
pelas vias de protecéo pensadas pelo e para o coletivo (Bellini; Corréa, 2019, p. 8).

A questdo da violéncia contra a pessoa idosa, ndo € um fato novo e isolado, porém nos
ultimos anos passou a ter uma maior visibilidade devido ao aumento da expectativa de vida
desse segmento populacional. Desse modo, considerando o pensamento de Gomes, €

importante destacar que:

Quando o Estado se evade da corresponsabilidade pelos idosos, a familia passa a ser
a Unica responsavel por essa faixa etaria da populacdo, ficando também essa
institui¢do privada de politicas sociais efetivas. Dai a relevancia de se pesquisar o
envelhecimento ndo s6 na esfera bioldgica, mas também na esfera social (Gomes,
2022, p. 10).

Na fase do envelhecimento, o idoso necessita de tranquilidade e dignidade, para que
esse exerca seu direito de escolha. Para Mazza e Lefevre (2004, p. 73) “a familia torna-se
provedora de cuidados, sendo um espago no qual o idoso se encontra protegido e respeitado
em seus direitos, favorecendo a resguarda de sua dignidade enquanto ser humano”. Para
Gomes (2022, p. 23) “é fundamental considerar ainda que os idosos sdo 0s que mais

demandam do servico de saude se comparados com as outras faixas etarias”.

Para lamamoto a familia é objeto de intervencdo do Servico Social desde 0s
primordios da profisséo, e as agles se transformam de acordo com a dindmica historica

vivenciada pelas familias.

Para lidar com os diversos problemas do ambito familiar é importante a presenca de
profissionais qualificados para atuar com as dramaticas respostas que as familias
tém dado as varias mudancas ocorridas na sociedade brasileira, derivadas como ja
citado, em razdo das novas formacdes familiares, imposicdo do capitalismo e das
muitas mudangas desdobradas na sociedade (Silveira; Silva, 2018, p. 5).
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Santos (2018, p. 5) destaca que “a triade Estado, Mercado e Familia contribui para o
entendimento de que a familia passe a assumir seu ‘dever’ de garantir seguranca e protecao
social aos seus componentes, a partir do principio de que é o primeiro nucleo de apoio do
sujeito”. Mioto (2003, apud Teixeira; Carloto, 2020, p. 234) “somente quando estas ‘falham
no seu papel de protecdo’ € que o Estado intervém, de maneira temporéria através das

politicas publicas”.

No entanto, antes da familia ser considerada parte responsavel da garantia de protecdo
social, e de assumir a responsabilidade como nucleo priméario de apoio é preciso, identificar
como o Estado e a sociedade estabelecem e definem tais exigéncias como responsabilidade da
familia.

O espago familiar tem direito a ser o principal enfoque de atencdo em diversos
sentidos: em marcos de transformacéo cultural na configuracéo de idealizar a relagdo
com a pessoa idosa; na elaboracdo da casa para maior seguranc¢a; na constituicdo de
cuidadores familiares para os idosos que sdo dependentes; e 0 mais importante que é
na protecdo do Estado para as familias para que estas possam dar a seus idosos 0s
devidos respaldos que este necessitam, ndo é simplesmente transferir as familias

essas responsabilidades, é garantir os direitos a essas familias para que as mesmas
déem em igual propor¢do aos seus idosos (Silveira, 2011, p. 20).

Quando o Estado se isenta do seu dever de fornecer o bem-estar da populagéo idosa, é
a familia que sera convocada para assumir esse papel. Nao obstante, quando os responsaveis
familiares estdo desempregados, na maioria das vezes competira ao idoso prover os meios de

subsisténcia dele e de sua familia atraves da sua aposentadoria, beneficio ou por outros meios.

Nessa perspectiva de responsabiliza¢do das familias por meio das condicionalidades
e funcBes estabelecidas pelas politicas sociais que pressupdem protecdo social, se
faz indiscutivel ndo pensar no papel e na responsabilidade do Estado no que tange
aos investimentos fase a crise do capital, que em discursos do préprio governo ndo
se reconhece a crise como sendo do modo de producdo e sim como uma crise
financeira que infringe diretamente direitos sociais da classe trabalhadora (Santos,
2018, p. 8).

Levando em consideracdo que o direito € resultado de lutas historicas, cabe salientar
que seja debatida essa questdo da “obrigacdo da familia diante a protecdo da pessoa idosa”
para que seja, criadas politicas sociais que venham atender essa necessidade, pois nem todas
as familias estdo aptas a prestarem cuidados aos membros que a compdem, Sejam por
condigdes econémicas, sociais, fisicas e até mesmo psicoldgicas. Teixeira e Carloto (2022, p.
203) “o cuidado do idoso como um direito parte da compreensdo de que o individuo que

necessitar de cuidados deve recebé-lo de modo adequado em condic¢des adequadas”.
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A Politica de Assisténcia Social tem como eixo estruturante a matricialidade
sociofamiliar, ou seja, a familia é considerada central e fundamental para a efetivacdo das

acdes e servicos da politica.

Toledo (2007), vai pontuar que:

A familia tem uma posicdo importante no processo de reproducdo e reposi¢do da
vida social e é um sujeito coletivo a ser cuidado. As mudangas sociais das Ultimas
décadas e em curso estdo exigindo muitas respostas das familias, nem sempre
possiveis, seja pelas caréncias seja pelas dificuldades de lidar com os desafios
diarios relativos, por exemplo, ao exercicio da autoridade, ao uso de limites, a
convivéncia geracional etc. As pressdes do cotidiano sobre as familias nos cuidados
e protecdo dos seus membros sdo intensas e, portanto, a dimensao real de parceria
com o Estado implica cuidar da familia para que esta cuide dos seus membros
(Toledo, 2007, p. 42).

A protecdo ao idoso pela familia deve ser considerada como norma estruturante da
parentalidade, com respeito ao direito de convivio familiar sadio, orientado pelo amor e
cuidado o que proporcionard a inviolabilidade da dignidade do familiar idoso. Pina et al.
(2016, p. 37) “o idoso € sempre a maior vitima da desestruturacdo familiar, o que fere os
direitos fundamentais da pessoa humana e nesta situacéo, deve ser o Estado a proteger seus

interesses, atuando firmemente para impedi-los”.

A dependéncia de terceiros, quando associada a vulnerabilidade social, que diz
respeito a0 meio e a classe social em que estiver inserido, alterard a forma de acesso
ao cuidado. Por exemplo, aqueles idosos e suas familias que tém condicdes
econdmicas e recursos financeiros buscam suprir essa demanda do cuidado via
I6gica do mercado. No entanto, aqueles que ndo tem condigdes e recursos
financeiros buscam no Estado, via politicas publicas, esse suporte, e, nao
encontrando politicas e servicos de apoio, esse cuidado ao idoso recai para o ambito
domeéstico, estando provido de conflitos, limites e dificuldades. [...] Quando a
familia é responsabilizada a garantir a protecdo social aos individuos, o Estado
propde politicas publicas de atencdo a individuos e familias, principalmente aquelas
em situacdo de vulnerabilidade, o que acentua ainda mais a responsabilidade da
familia no atendimento e na protecdo (Teixeira; Carloto, 2020, p. 238).

O Estado sempre que possivel tenta se livrar de sua responsabilidade, tal negligéncia
coloca em risco a garantia da protecdo social dos individuos, principalmente o seguimento
populacional de idosos que necessita de uma atencdo especial; mais essa discussao sO sera
aprofundada no capitulo quatro desse estudo.

Observando o cenéario brasileiro, é possivel constatar que a familia brasileira nem
sempre tem condigOes de arcar com essa responsabilidade. Considerando o contexto de altas
taxas de desemprego, separac¢des conjugais, a expressiva participacdo da mulher no mercado

de trabalho, e a falta de politicas publicas de auxilio direcionadas ao idoso:
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A familia no Brasil se constituiu como o principal sistema de suporte para o idoso.
No entanto, cabe ressaltar que as estruturas familiares no mundo inteiro estdo
sofrendo modificagbes rapidas ocasionadas por diferentes motivos: separagdes,
divorcios e novas unides; instabilidade do mercado de trabalho, dentre outros. Esses
aspectos associados as desigualdades sociais e as precarias condi¢des de vida
contribuem para que no seio familiar se manifestem diversos conflitos e problemas,
dentre eles a violéncia (Oliveira et al., 2002 apud Lopes, 2017, p. 40).

Elboux et al. (2018 p. 653) vai pontuar que “a literatura cientifica nacional mostra que
0 contexto familiar e a residéncia dos idosos sdo os principais lécus de ocorréncia da
violéncia, sendo o abuso fisico, psicologico e a negligéncia as principais formas destacadas”.

Conforme, Araneda (2007, p. 21) “para a maioria das pessoas ha uma dificuldade de
compreender a ocorréncia do problema, porque consideram que é somente nas instituicdes
que os idosos sofrem violéncia e lhes parece improvavel que as mesmas possam Sser
maltratadas em suas proprias casas”. Mas, apesar da familia ser uma das responsaveis pela
protecdo dos seus membros, muitas vezes, o ambito familiar € um espaco de conflitos, onde
estatisticas indicam e comprovam que sdo extremamente altos os indices de violéncia
familiar, seja contra criancgas, adolescentes, mulheres e idosos.

Teixeira (2008) destaca que:

Todavia, longe de uma visdo idealizada de familia, sem conflitos, relacbes de
dominagdo, de poder e forca, antes, ao contrario, destacam-se muitas familias como
fonte de relacGes de violéncia, negligéncia, relacdes desrespeitosas, de abandono, de
conflitos entre geragdes, que levam ao isolamento social dos idosos, geram situacfes
estressantes que incapacitam ou provocam a perda de satisfacdo com a vida,
rebaixamento do humor, depressdo, entre outros problemas, dependendo das
condi¢Bes de sobrevivéncia dessas familias, da vulnerabilidade social provocada
pelo desemprego, dependéncia de alcool e drogas, dos vinculos ou desgaste desses
com os problemas da vida moderna, tais como a perda de valores de autoridade,
respeito e fortalecimento do individualismo e dos bens materiais (Teixeira, 2008, p.
67).

Conforme, Napolitano (2013):

No Brasil, os maus tratos e abusos contra os idosos sdo 0s mais variados. Os
familiares sdo apontados como os principais agressores, “eles vdo desde castigos em
carceres privados, abandono material, apropriacdo indébita de bens pertences,
objetos, suas proprias residéncias, dinheiro, coag¢des, ameagas e morte.” Nas
institui¢des publicas e privadas onde as familias deixam seus idosos também
ocorrem maus tratos e abusos, “os idosos se queixam de maus tratos e desrespeito e
negligéncias (Napolitano, 2013, p. 23).

Considerando Hespanha (2005, apud Silveira, 2011, p. 21) “a violéncia contra pessoa
idosa nas relagdes intrafamiliares tende a ter um aumento devido ao enfraquecimento dos
vinculos familiares e da propria perda de autonomia”. Desse modo a violéncia familiar é um
problema complexo e social, que representa uma grave violagdo de seus direitos. A literatura
aponta que na maioria das vezes 0s maiores agressores dos idosos sdo seus entes mais

proximos, como filhos, esposos (as), netos e que tais conflitos, advém de diversos motivos.
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3. VIOLENCIA E ENVELHECIMENTO NA CONTEMPORANEIDADE

A violéncia e o envelhecimento na contemporaneidade e¢ a teméatica abordada nesse
capitulo, onde sera enfatizado os fundamentos da violéncia na sociedade capitalista, através
de uma narracdo historica, de como a violéncia foi ganhando novas faces com o decorrer da
historia, e principalmente como a sociedade capitalista se funda através da violéncia e com ela

se mantem.

As expressdes de violéncia e de violagdo dos direitos da pessoa idosa no Brasil e em
Alagoas, sera aborda no segundo subtdpico deste capitulo, por meio de dados quantitativos e
informagdes extraidas do Disque 100 e de outras fontes, bem como operacGes realizadas para

combater a violéncia e violagGes de direitos.

3.1 Os fundamentos da violéncia na sociedade capitalista

A violéncia é algo que se manifesta através das relagdes humanas e se deu no decorrer
da histéria. A violéncia surgiu desde o inicio da civilizagdo, onde o0 homem pelo instinto de
sobrevivéncia a praticava, porém sua pratica foi sendo ampliada com a evolucdo das
sociedades, desse modo esta diretamente ligada ao desenvolvimento das forcas produtivas e
ao desenvolvimento humano, e no decorrer desse processo historico, passa a adquirir novas

faces.

Conceigdo (2015) vai pontuar que “na Europa, sobretudo na Inglaterra, no século XIV
e em meados do século XV, com o comércio em ascensdo, as relacdes feudais comecaram
paulatinamente a se tornar mais complexas”. Com isso o fendbmeno da violéncia é o
protagonista na nova estrutura social”. Ainda levando em consideragdo o pensamento da

autora, ela vai pontuar que:

O amadurecimento das relacfes econdmicas e das contradicfes internas do sistema
do capital levou & intensificacdo da violéncia em duas dire¢Bes: de um lado temos os
senhores feudais, que através da for¢a bruta buscam uma forma rapida para
conseguir a forca de trabalho livre , necesséria a producdo da riqueza de capital ; do
outro, a reacdo dos camponeses autbnomos, que passam a almejar a liberdade
politica, econdmica e social negada pela servidao feudal, chegando muitas vezes em
embates sangrentos em busca desse objetivo [...] Enquanto as terras dos camponeses
arrendatarios proporcionavam uma maior producdo dos produtos agricolas, nos
feudos que ndo tinham a pratica de alugar seus espagos ocorreu 0 decréscimo da
producdo [...] Por isso a producdo comeca a se acumular, as vendas caem e o centros
comerciais urbanos encontram dificuldades em fazer circular as mercadorias por
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falta de compradores [...] Em meio a isso, 0 mercado europeu , principalmente o do
pais mais desenvolvido, a Inglaterra, entra em processo de estagnacéo; de um lado
tem-se a superproducdo que trava o comércio; de outro, a imposi¢do de varios
encargos aos trabalhadores como medida de fazer com que retornassem os lucros a
classe dominante. A partir dai, hd uma crescente miséria no campo, que provoca
varias revoltas dos camponeses; a explosao desordenada no indice populacional, que
aumenta o nimero de servos em relacdo aos membros da nobreza e clero; o aumento
dos arrendamentos de terras e os deslocamentos dos servos emancipados do campo
para as cidades, buscando maior poder econdmico e politico. A sociedade feudal
comeca entrar em crise (Conceicéo, 2015, p. 24-28).

O uso da violéncia foi se perpetuando por todo o periodo feudal. As condi¢cbes
pontuadas por Conceicdo possibilitaram a transicdo do feudalismo®? para o capitalismo,
intitulada por Marx como “a assim chamada acumulagdo primitiva”, e assim o uso da
violéncia, que ja vinha acontecendo deu condigdes para a consolidacdo do modo de producéo

capitalista.

Na transicdo do feudalismo para o capitalismo Marx (1985 apud Conceigéo, 2015, p.
40) vai pontuar que “todos 0s paises europeus em expansao comercial [...] utilizaram o poder
do Estado, com uma violéncia concentrada e organizada, para ativar artificialmente o

processo de transformacao do modo feudal de producdo em capitalista e abreviar a transicdo”.

O Brasil é demarcado por tradi¢des politico-econdmicas e socioculturais delineadas
conforme sua formac&o historica e cultural, marcada pelo escravismo, colonialismo,
clientelismo, patrimonialismo e mandonismo, caracteristicas expressas em boa parte
da elite brasileira, 0 que exprimia o carater de favor e caridade ao se conceder o que
deveria ser regido legalmente como direito (Costa et al., 2019, p. 9).

Desse modo analisando a evolucdo que a sociedade capitalista vem experimentando
nas ultimas décadas, com a progressiva industrializacdo e o acirramento da questdo social,
partiremos sobre o desenvolvimento das forgas produtivas, que permitiu 0 homem transformar
a realidade em que vive, 0 que ocasionou em novos meios de producdo e novas classes
sociais. Tal desenvolvimento levou o surgimento do excedente econdmico/mais valia, onde o
afastamento do trabalhador do produto final de seu trabalho é o que possibilita a divisdo
chamada por Marx de trabalho necessério e trabalho excedente, esse valor excedente de

producéo foi o que deu origem a exploracdo do homem pelo préprio homem.

A exploragdo deu origem a novas classes sociais, que tinham interesses opostos: a
burguesia e o proletariado, os detentores dos meios de producdo e aqueles que vendem sua
forca de trabalho para garantir sua propria subsisténcia, ou seja, uma classe dominante e uma

classe dominada. Como a exploracdo era algo lucrativo, ou melhor, é o0 que gerava o

2 Forma de organizacdo social e econémica instituida na Europa Ocidental entre os séculos V a XV, durante a
Idade Média.
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excedente, a burguesia passou utilizar meios de repressao através da forca da violéncia. Desse

modo faz-se necessario salientar que a violéncia ndo é inerente ao sistema econémico

capitalista, mas decorre do modo de producéo.

Considerando o pensamento de Marx, Concei¢do (2015), vai pontuar que apenas 0

desenvolvimento das forcas produtivas ndo seria capaz de garantir a consolidacdo e a

expansao do capitalismo.

A imensa quantidade de forca de trabalho assalariada, indispensavel para o
surgimento desse novo modo de produgdo, ndo seria possivel se a intervencao direta
do Estado ao legitimar as acfes violentas, que obrigaram 0s sujeitos a se inserir no
embrionario mercado de trabalho sob o dominio do capital. 1sso demostra que o
Estado (especialmente o complexo direto) e a economia estdo articulados para
garantir a producdo e a reproducdo do metabolismo do capital (Conceicdo, 2015, p.
39).

Conforme Araneda (2007, p. 21) “vivemos em um mundo onde impera a violéncia,

produto de uma crise geral, politica, social e econdmica que afeta todos os setores da vida

social”.

A violéncia expressa-se em multiplas faces, envolvendo também as relagBes sociais
e econdmicas da sociedade, com isso é possivel compreender a violéncia como um
fendmeno macro, ou seja, ndo acontece somente em contextos internos como
relagbes familiares ou de proximidade entre os individuos. A violéncia, em um
contexto macro, também é conhecida como violéncia estrutural®®, fendmeno
caracteristico das sociedades capitalistas ‘marcadas pela dominagdo de classes e por
profundas desigualdades na distribuicdo da riqueza social (Azevedo, 2009 apud
Soares et al., 2019, p. 17).

Conceigdo (2015, p. 38) “a lei natural da producéo capitalista traduz-se na conservagao

e expansdo dos antagonismos de classe, logo, numa perpetuacdo da violéncia expressa na

exploracdo do trabalho humano alheio e apropriacdo privada da riqueza socialmente

produzida”.

Por meio da violéncia, o capitalismo se funda e s6 por meio da violéncia ele é capaz
de se manter. A ideologia é fundamental nesse processo por justificar e proliferar o
comportamento violento necessario para a manutencdo da ordem capitalista,
fazendo-o parecer necessario para 0 bem da sociedade quando na verdade s6 o é
para a classe dominante (Martins; Lacerda Janior, 2018, p. 235).

Para Martins e Lacerda Junior (2018, p. 224) “ndo existe uma violéncia abstrata e

universal, mas uma violéncia que se d& em um determinado contexto social em um

determinado periodo historico - 0o que demanda situar a violéncia em tempos e espacos

especificos”.

13 Entendida como a restricdo do acesso aos direitos basicos decorrente da estrutura dos sistemas econémico,
social e politico, tornando a vitima dessa violéncia mais vulneravel ao sofrimento e a morte.
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A violéncia estrutural ndo se reduz a uma inadequada distribuicdo dos recursos
disponiveis que impede a satisfagdo das necessidades basicas das maiorias; a
violéncia estrutural supde, além disso, 0 ordenamento dessa desigualdade opressiva,
por meio de uma legislacdo que ampara os mecanismos de distribuicdo social da
riqueza e estabelece uma forca coercitiva para que eles sejam respeitados. O sistema
fecha, assim, o ciclo de violéncia justificando e protegendo as estruturas que
privilegiam a minoria a custa da maioria (Martin-Bard, 1985/2012 apud Martins;
Lacerda, 2018, p. 224).

A violéncia contra o idoso, consiste tanto nas diversas formas de aflicdo fisica ou
psicolégica bem como na negligéncia do Estado em ndo garantir o atendimento adequado para
a resolucdo das diversas expressdes de violéncia sofrida pela pessoa idosa, resultando em
situacOes de violacdo de direito. No ambito intrafamiliar as marcas da violéncia podem ser
visiveis ou invisiveis. A violéncia visivel é aquela que pode ser observada, como por exemplo
marcas deixadas no corpo. Ja a violéncia invisivel consiste em marcas psicoldgicas. Tanto a
violéncia visivel como a invisivel produzem marcas profundas nas vitimas. De acordo com o
Estatuto da Pessoa ldosa, a violéncia contra o idoso pode ser definida como “qualquer agdo ou
omissdo praticada em local publico ou privado que lhe cause morte, dano ou sofrimento fisico

ou psicologico” (Estatuto da pessoa idosa, 2003, cap. 1V, art.19, §1°, p. 21).

Considerando o pensamento de Ferreira Filha, et al. (2007):

Na medida em que o envelhecimento populacional acontece no mundo inteiro, o
fendmeno da violéncia contra os idosos também cresce. Na verdade, a palavra mais
adequada a ser usada ¢ “aparece”. Durante muito tempo os diversos atos de violéncia
contra os idosos foram tidos como problemas particulares de cada familia, embacados
por contextos culturais, ndo sendo captada sua relevancia pelo olhar do profissional de
salde, e nem cabendo, portanto, qualquer intervencao por parte do Estado (Ferreira
Filha, 2007, p. 849).

Segundo Elboux et al. (2018 p. 653) “falar sobre violéncia contra a pessoa idosa é
tratar sobre uma questdo de salde publica grave. Contudo, observamos que a producéo
cientifica brasileira, sobre o tema ainda é indpial*’. Mediante, surge a necessidade da
realizacdo de novas buscam, que tragam reflexbes que amparem a sociedade na defesa do

idoso e no combate a violéncia.
Como pontua, Minayo (2005);

Do ponto de vista antropoldgico e cultural, a violéncia contra os velhos é um
problema que vem junto com a elevagdo da consciéncia de direitos. E a partir dos
varios momentos e movimentos em que se proclamam e se reafirmam os direitos
individuais, sociais, coletivos, politicos e de grupos especificos que a questdo da
cidadania se coloca, independentemente de idade, de sexo, de raga ou etnia ou de
condicdo social. Nessa dindmica de crescimentos da consciéncia social, a idade
cronoldgica, em suas diferentes etapas, passa a ser ressignificada com um principio

14 Qualidade do que é insuficiente, escassez, pendria, pobreza, falta, insuficiéncia.
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norteador de novos direitos e deveres, sobretudo no caso de grupos mais vulneraveis
(Minayo, 2005, p. 11).

Deucher (2009) vai destacar que:
Para que se consiga minimizar, reduzir ou interromper com a violéncia, faz-se
necessario romper com o siléncio que permeia essas situagcfes. O fendmeno da

violéncia contra a pessoa idosa é um desafio a ser ultrapassado com a contribuicdo
da sociedade em geral (Deucher apud Silveira, 2011, p. 21).

Pontuado por Costa et al. (2019, p. 18) “ao passo que avan¢a a acumulacao do préoprio

capital, a questdo social e suas expressdes também ganham novas dimens@es e expressdes”.

A questdo da violéncia contra o idoso no Brasil, como questdo social, ganha
evidéncia como problematica social que se inscreve na sociedade, tendo como base,
de um lado, as desigualdades e antagonismos motivados pelas transformagdes que o
capitalismo vai assumindo ao longo de sua trajetoria no pais; de outro lado, o
fendmeno do envelhecimento populacional que levanta novas demandas e
necessidades a essa populacdo; e, por fim as lutas, resisténcias e movimentos ligados
aos idosos e aos seus direitos por vida digna, humana e justa (Guimaraes, et al.,
2007, p. 7).

Considerando Guimardes et al. (2007, p. 7) “a questdo da violéncia contra o idoso, sai
das esferas privadas do cotidiano familiar, onde, muitas vezes, historicamente ficou
confinada, para se tornar visivel, pablica e exigindo respostas do Estado e da sociedade no

sentido do combate a essa violéncia”.

Diante da violéncia contra a pessoa idosa, a sociedade como um todo, devera prestar
mais atencdo a pessoa idosa, elaborando alternativas com o fim de erradicar as
causas das diversas violéncias que este contingente populacional sofre. Tenhamos
em mente que todas as melhorias investidas nos idosos de hoje é com certeza uma
melhora para todos nés que mais tarde deveremos chegar a esta etapa da vida
(Araneda, 2007, p. 22).

Como a violéncia esta presente na propria organizacédo da sociedade, permeando todas
as relagdes sociais, ela torna-se cotidiana e incide, diretamente, nos processos de subjetivacéo.
Assim, para Martin-Bar6 (1985/2012 apud Martins, Lacerda Janior, 2018, p. 225) “certas
formas de violéncia tornam-se aspectos comuns da realidade e podem, até mesmo, serem

naturalizadas, a ponto de ndo serem percebidas como violéncia”.

Como é constatado por Oliveira e outros autores:

O idoso vitima de violéncia pode se sentir ameagado constantemente sendo incapaz
de se defender para garantir a sua seguranga. Além do mais, muitos desses idosos
desconhecem os servicos de assisténcia e prote¢do contra a violéncia e nem sabem,
ou mesmo tem medo de pedir ajuda e por isso hesitam em denunciar seus agressores
(Oliveira et al., 2012 apud Lopes, 2017, p. 41).

Como é pontuado pelas autoras Minayo (2004, p. 12) e Dumara (2007, p. 5) as

violéncias contra o idoso manifestam-se de trés formas principais:
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Estrutural: desigualdade social provocada pela pobreza e a discriminacdo expressada

de multiplas formas (S6 25% dos idosos no Brasil vivem com trés salarios-minimos ou mais).

Institucional: é aquela levada a efeito pelas instituicbes assistenciais de longa
permanéncia (Em varios asilos e clinicas os idosos sdo maltratados, despersonalizados,
destituidos de qualquer poder e vontade, faltando-lhes alimentacdo, higiene e cuidados
médicos adequados). Também, refere-se a aplicacdo ou omissdo na gestdo das politicas

sociais (servigos de salde, assisténcia, previdéncia social).

Interpessoal: ou familiar, refere-se as interacdes e relacbes do cotidiano. Abusos e
negligéncias, problemas de espaco fisico nas residéncias e por dificuldades econdmicas,
somadas a um imaginario social que considera a velhice como “decadéncia”, sdo

particularmente relevantes.

Minayo (2004, p.13) e Dumara (2007, p. 5), ainda pontuam que além dos trés tipos de
violéncia citados acima, categorias foram estabelecidas internacionalmente para designar as

diversas formas de violéncia mais praticadas contra a pessoa idosa. Sao elas:

e Abuso fisico, maus tratos fisicos ou violéncia fisica — uso da forga fisica para
obrigar os idosos a fazerem o que ndo desejam, para feri-los, provocando

incapacidade ou morte.

e Abuso psicoldgico, violéncia psicoldgica ou maus tratos psicoldgicos — agressées
verbais que visam aterrorizar os idosos, humilhar, restringir sua liberdade e isola-

lo da convivéncia social.

e Abuso sexual, violéncia sexual — ato sexual com pessoas idosas por meio de

violéncia fisica ou ameacas.

e Abandono — violéncia que se manifesta pela desercdo ou auséncia dos
responsaveis governamentais, institucionais ou familiares de prestarem assisténcia

a uma pessoa idosa necessitada de protecéo.

e Negligéncia — recusa ou omissdo de cuidados basicos, devidos e necessarios aos

idosos, pela familia ou instituigdes.

e Abuso Financeiro e econdmico — é a exploracdo ilegal ou imprépria dos idosos, ou

utilizacdo ndo consentida por eles de seus recursos financeiros e patrimoniais.
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e Autonegligéncia — diz respeito a conduta da pessoa idosa que ameaca sua propria

salide ou seguranca, devido a recusa de cuidar de si mesma.

Tais classificacbes e conceituagbes pontuadas e descritas pelas autoras estdo
oficializadas no documento de Politica Nacional de Reducdo de Acidentes e Violéncias do
Ministério da Saude (2001).

Em relacdo ao cuidado com a pessoa idosa, este ano o Ministério da Saude, lancou o
“Guia de cuidados para a pessoa idosa” que aborda as mudangas esperadas no processo de
envelhecimento, os cuidados para viver a longevidade da melhor forma, informacgdes que

ajudam a identificar situaces de maus-tratos e violéncia e orientacfes para cuidadores.

3.2 As expressdes da violéncia e de violacdo dos direitos da pessoa idosa no Brasil e em
Alagoas

Inicialmente, antes de entrar nessa discussao, ¢ importante destacar a dificuldade em
encontrar dados quantitativos em relacdo a violéncia e violacdo de direitos da pessoa idosa,
seja no Brasil ou e em Alagoas, a violéncia contra o idoso claramente existe, porém na
maioria das vezes ndo é dada a devida importancia; através de reviséo literaria foi possivel
observar um percentual muito grande em relacdo a essa tematica, mas, quando se trata de
“numeros” de “dados” a escassez ¢ gritante; o ATLAS da violéncia de 2023, a promessa seria
exatamente dados referentes a violéncia contra a pessoa idosa, porém com a sua publicacéo
foi constatada que a violéncia desse grupo especifico mais uma vez nao foi pauta, o que gera
ainda mais indignacdo sobre a falta de atencdo destinada ao idoso, pois o processo de
envelhecimento é um fendbmeno atual, e a violéncia contra a pessoa idosa é um fato real,

porém em contrapartida ndo € vista com tal.

No Brasil a violéncia contra o idoso tem uma realidade alarmante, pois, por mais que
se tenha uma imensa legislacdo, as leis de protecdo ao idoso nem sempre sdo cumpridas, e

isso acaba deixando o idoso exposto a diversas formas de violéncia.

Coura e Santos (2015, p. 4) vao pontuar que “apesar de existir no Brasil um amplo
arcabouco juridico de protecdo a pessoa idosa, ndo basta possuir a norma escrita, € preciso
verificar a sua aplicacdo e o seu cumprimento, investigando as abusividades praticadas, além

de informar os idosos sobre os seus direitos”.
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No pais, a negligéncia € uma das formas de violéncia mais presente tanto no contexto
doméstico quanto no plano institucional, que acaba resultando frequentemente em lesGes e
traumas fisicos, emocionais e sociais para o idoso.

Uma pesquisa de abrangéncia nacional no Brasil identificou um total de 233.383
denlincias de violéncia contra pessoas idosas encaminhadas ao Disque 100%° entre

2011 e 2018. Além disso, a regido nordeste do Brasil ocupava a segunda posi¢do em
casos de violéncia contra pessoas idosas denunciadas (Cunha et al., 2021, p. 3).

Em 2018 o numero de dendncia de violéncia contra o idoso aumentou em 13%
comparado ao ano anterior:
Levantamento feito pelo Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos
revelou que, no ano passado, o Disque 100 registrou um aumento de 13% no ndmero
de dendncias sobre violéncia contra idosos, em relagdo ao ano anterior. De acordo
com a assessoria de imprensa da pasta, 0 servico de atendimento recebeu 37.454
notificagdes, sendo que a maioria das agressdes foi cometida nas residéncias das
vitimas (85,6%), por filhos (52,9%) e netos (7,8%). o levantamento mostra que a
suscetibilidade® das mulheres idosas é maior. Elas foram vitimas em 62,6% dos
casos e 0s homens, em 32,2%. Em 5,1% dos registros, o género da vitima néo foi
informado. As violagBes mais comuns foram a negligéncia (38%); a violéncia
psicoldgica (26,5%), configurada quando ha gestos de humilhagao, hostilizagdo'’ ou
xingamentos; e a violéncia patrimonial, que ocorre quando o idoso tem seu salério
retido ou seus bens destruidos (19,9%). A violéncia fisica figura em quarto lugar,
estando presente em 12,6% dos relatos levados ao Disque 100. O ministério informa

que, em alguns casos, mais de um tipo de violéncia foi cometido e, portanto,
comunicado a central (Agéncia Brasil, 2019, p. 1).

Uma pesquisa desenvolvida por Nascimento (2022) coletou dados do Sistema de
Informacdo de Agravos de Notificacdo (SINAN) da Secretaria de Estado da Saude de
Alagoas. Onde foi realizado um estudo com uma populacdo de 1.535 homens e mulheres
idosas com 60 anos ou mais de idade, que sofreram um os mais tipos de violéncia
registrados/as no SINAN do estado de Alagoas e disponibilizados online pelo Departamento
de Informética do SUS (DATASUS) referentes ao periodo de 2008 a 2018. Os dados foram
coletados a partir da Ficha de Notificacdo de Violéncia Interpessoal/Autoprovocada que é
preenchida pelas unidades assistenciais para cada paciente, quando da suspeita da ocorréncia
de alteracBes da condicdo de saude de notificacdo compulséria ou de interesse nacional,
estadual ou municipal. A figura 1 apresenta a frequéncia de notificacdo de violéncia contra

pessoa idosa segundo ano, Alagoas 2008 a 2018.

15 Servigo de denlincias e protecdo contra violagdes de direitos humanos 24 horas, que funciona todos os dias da
semana.

16 Disposicao especial para sentir influéncias ou contrair enfermidades.

17 Tratar algo ou alguém de maneira muito agressiva, demonstrando hostilidade; opor-se a algo ou a alguém.
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Figura 1 - Frequéncia de notificagdo de violéncia da pessoa idosa

300 -
245
250 4 5
200 A 167
y=21,0300+ 13,418

150 + R? = 0,9422
100

50

[] A T T T T T T 1

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: SINAN/SESAU/SUVISA/GDANT. Dados tabulados 27/09/2019, sujeito a revisao.
(Nascimento, 2022, p. 15).

Através da figura 1 foi possivel observar um aumento significativo das notificacdes de

violéncia ao longo dos anos.

Fuentes (2021) de acordo com os numeros do relatorio divulgado em 2019 pela
Ouvidoria Nacional dos Direitos Humanos (ONDH), a negligéncia € o tipo de violéncia
contra 0 idoso mais comum, representando 41% do total das denlncias. Apos ela, as
principais violagdes sofridas por idosos sé&o: a violéncia psicolégica, com 24% das denuncias;
0 abuso financeiro, com 20%; a violéncia fisica, com 12% e a violéncia institucional, com
2%.

Segundo a cartilha “Violéncia contra a pessoa idosa: vamos falar sobre isso?”, da

Campanha Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra a Pessoa ldosa,

As denuncias de violagdes contra pessoas representam 30% do total de dendncias
recebidas pelo Disque 100 em 2019. Ao longo deste mesmo ano foram
contabilizados 48,5 mil registros referentes a dendncias de violages de direitos das
pessoas idosas. Esses nimeros colocam os idosos na segunda colocacdo entre os
grupos mais vulneraveis, atrds apenas de criancas e adolescentes, com 86,8 mil
dendncias (55% do total) (Brasil, 2020, p. 12).

No ano de 2020, com a covid-19, além de todas as dificuldades relacionadas a
pandemia, a violéncia contra o idoso foi uma triste situacdo que se intensificou nos ultimos

anos. Segundo dados da Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos, comparado aos anos
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anteriores ao surto da doenca, houve um aumento de mais de 100% em dendncias de
violagcOes dos direitos deste vulneravel grupo. Em 2018, foram registradas 37.490 denuncias
através do Disque 100. J4 em 2021 e 2022, o total foi de 88.336 e 80.658, respectivamente.

De acordo com o Sistema de Vigilancia de Violéncias e Acidentes (VIVA), do
Ministério da Saude, na maior parte dos casos, 0s agressores sao os proprios filhos
da vitima (29,7%), o que pode ter influenciado no aumento exponencial de violéncia
durante o isolamento (Folha BV, 2022, p. 1).

Foi deflagrada, em todo o pais, em 2020 a Operacdo Vetus, sob a coordenacdo do
Ministério da Justica e Seguranca Publica. Tal operagdo tem o objetivo de combater a
violéncia contra o idoso. A apuracao e investigacdo de denuncias foram iniciadas no dia 1° de
outubro (dia Internacional do Idoso), até dia 4° de dezembro. A primeira edi¢do da Operagao
Vetus teve 569 pessoas presas, 14.907 visitas e 874 medidas protetivas cumpridas. Foram
13.424 dendncias de violéncia contra idosos apuradas em todo o pais (Brasil, 2020). Ja a
segunda Operacdo Vetus Il, teve inicio em 15 de outubro de 2021, mobilizando Policia civil e
militar de 25 estados e Distrito Federal, onde em 35 dias de operacdo, quase 17 mil idosos
vitimas de violéncia foram atendidos, o que representa cerca de 480 pessoas auxiliadas por
dia. Foram abrangidos 2.313 municipios, com a apuracao de 15.154 denuncias do Disque 100

(Disque Direitos Humanos), do MMFDH, e de canais locais.

A terceira edigdo Vetus Ill, foi iniciada em agosto desse ano e finalizada no dia 23 de
setembro, contando com apoio de delegacias especializadas em protecdo a pessoa idosa, das
secretarias de Seguranca Publica e da Secretaria Nacional de Promocdo e Defesa dos Direitos
da Pessoa ldosa. Até julho do ano anterior, o Disque 100 registrou mais de 44 mil registros

relacionados a violéncia contra pessoas idosas.

A figura abaixo disponibiliza de forma transparente os dados das dendncias de
violagOes de direitos humanos ocorridos no Brasil que sdo levados ao conhecimento da
Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos, no 2° semestre de 2022, e 1° semestre de 2023,

respectivamente.



Figura 2 - Painel de Dados da ouvidoria nacional de direitos humanos, referente ao 2°

semestre de 2022, denuncias realizadas a 01/07/2022 a 31/12/2022.
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Fonte: Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania/ Painel de dados da Ouvidoria Nacional dos
Direitos Humanos. Publicado em 15/02/2022 — Atualizado em 03/07/2023.

Figura 3 - Painel de Dados da ouvidoria nacional de direitos humanos, referente ao 1°
semestre de 2023, denuncias realizadas a 01/01/2023 a 30/06/2023
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Na figura 2 foram registradas 188. 246 denuncias, onde 51.496 foram referentes a
algum tipo de violéncia contra o idoso, j& na figura 3 houve um total de 244.717 denuncias,
onde destas, 65.331 foram referentes a violéncia contra o idoso. Se compararmos uma tabela
com a outra, é possivel observar que houve um aumento nas dendincias de um ano para outro,
aumento esse equivalente a 56.471 denlncias, onde 0 mesmo aconteceu com a violéncia
contra o idoso com um aumento total de 13.835. E importante destacar que em ambas as
figuras, as denuncias referentes a violéncia contra o idoso, ficam atrds apenas da violéncia

contra criancas e adolescentes.

3

O problema da “violéncia real” no Brasil, geralmente, s6 chama atengcdo dos
governantes quando ultrapassa as grades e muros da classe média e da zona sul.
Logo a midia e as elites mostram-se indignadas, exigindo uma mudanca urgente.
Enquanto esta confinada nos bairros da periferia e favelas, se ignora o problema
como se fosse algo aceitavel, afinal associa-se com frequéncia a violéncia a pobreza
e miséria (Moura et al., 2017, p. 7).

O ambiente familiar, que a principio, deve ser cercado de protecdo, afeto e aconchego,
as vezes acaba escondendo negligéncia com pessoas idosas. De acordo com a Assessoria de
Comunicacdo (ASCOM) em Alagoas entre os meses de marco e junho de 2020, periodo em
que as pessoas permaneceram em isolamento social, devido & pandemia, o Disque Dendncia,
da Secretaria de Estado da Seguranca Publica (SSP), recebeu 56 denuncias referentes a
praticas de violéncia contra idosos. Em compara¢do com o mesmo periodo do ano de 2019,
houve um aumento de 13% nesse tipo de ocorréncia. De acordo com pesquisas feitas 0 181
recebeu 46 dendncias referentes a violéncia a idosos. Com relacdo aos dados de 2020, de
janeiro até junho, ja s@o 94 denuncias, onde a maioria delas sdo sobre negligéncia e violéncia

patrimonial.
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4. ASSISTENCIA SOCIAL E OS MECANISMOS DE PROTECAO SOCIAL CONTRA
A VIOLENCIA A PESSOA IDOSA

O Topico quatro desse estudo abordara a assisténcia e 0s mecanismo de protecdo
social contra a violéncia a pessoa idosa, enfatizando o papel do Estado e a regulacdo da
protecdo social contra a violéncia a pessoa idosa, a Constituicdo Federal de 1988, o Estatuto
da Pessoa ldosa e outras politicas direcionadas aos idosos no Brasil.

Bem como o papel da Assisténcia Social e 0 CREAS na direcdo da prote¢do social ao
idoso, sabendo que o CREAS faz parte da PSE que € destinada a familias e individuos que
tiveram seus direitos violados ou ameacados. Trazendo ainda para a discussao o PAEFI que é

um servico exclusivamente ofertado pelo CREAS.

4.1 Estado e a requlacdo da protecdo social contra a violéncia a pessoa idosa

Direcionando o olhar em uma escala global, a populagdo idosa vem aumentando
significativamente, porém em contrapartida, 0 suporte necessario para atender essa nova

condigéo acaba néo evoluindo na mesma proporgéao.

Desse modo se faz necessario entender o papel do Estado, para que a sociedade possa
identificar quais Orgdos e instituicbes sdo responsaveis por determinados aspectos da
formulacdo e implementacdo das politicas publicas. O Estado democratico de direito

brasileiro possui a seguinte estrutura/divisdo de poderes:

e O Poder executivo responsavel pela administracdo do aparelho estatal, pela
execucdo das leis e pela representacdo do estado internacionalmente. E
composto pelo Presidente (Federal) e seus ministros, pelos governadores
(Estaduais) e prefeitos (Municipais) e seus secretarios.

e O Poder Judiciario responsavel pelo controle e execucédo da lei e guardadora da
Constituicdo Federal. E composto por juizes e desembargadores.

e O Poder Legislativo responsavel pela elaboracédo e fiscalizacdo das leis, além
de exercer controle financeiro-orcamentario (vigiando as contas publicas do
executivo). E composto pelos deputados (federais e estaduais). Senadores, e

vereadores (municipais).
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Sendo assim, o planejamento, a criacdo e a execucao dessas politicas é feito de forma
conjunta desses trés Poderes, que formam o Estado: Legislativo, Executivo e Judiciario. O
Poder Legislativo ou o Executivo podem propor politicas publicas. O Legislativo cria as leis
referentes a uma determinada politica publica e o Executivo € o responsavel pelo
planejamento de ac&o e pela aplicacdo da medida. J& o Judiciério faz o controle da lei criada e
confirma se ela é adequada para cumprir o objetivo.

Nos ultimos anos o governo federal vem desenvolvendo politicas publicas que
ajudem na melhoria da qualidade de vida das pessoas idosas, aumentando 0s
mecanismos e meios de protecdo da pessoa idosa, como a CF de 1988 e a lei n°

10.741, popularmente conhecida como Estatuto da Pessoa ldosa, que criaram um
amplo sistema de protecdo ao idoso (Coura; Santos, 2015, p. 2).

No Brasil, temos a CF como principal regulamentacdo da conduta da sociedade e do
préprio Estado. E como o Brasil é um pais de Estado democratico, é essencial que a sociedade
contribua na elaboracdo e nas decisdes das politicas publicas, fazendo com que sua

participacdo seja assegurada nas acdes politicas que estejam destinadas a populacéo.

As politicas sociais e econdmicas brasileiras, regidas pela protecéo social enquanto
direito, desde os anos de 1990, sofreram um revés com a ofensiva neoliberal. O
desemprego, 0s baixos saldrios e as mudangas nas legislagdes trabalhistas com a
Reforma Trabalhista no Brasil produziram um acirramento das desigualdades sociais
e um mercado de trabalho precario, flexivel, desprotegido e de baixa remuneracéo, o
que impacta as condi¢des de vida do trabalhador e suas familias (Pereira, 2016 apud
Teixeira; Carloto, 2020, p. 240).

Sabendo que o direito ndo € um processo natural, e sim foi construido através de lutas
historicas, é importante que seja debatida esta questdo da obrigacdo para que se criem

politicas sociais que possam atender a essa necessidade de prote¢do ao idoso.

Nesse sentido, as politicas publicas desempenham um papel de extrema relevancia e
importancia na abordagem de violéncia contra o idoso, e a auséncia destas podem contribuir
para as diversas formas de violéncia, principalmente aquelas que ocorrem no ambito
domeéstico. As Politicas publicas e o investimento social podem oferecer condi¢Ges para
promocédo da saude e bem-estar fisico e psicolégico, tanto para a pessoa idosa, tanto para as

pessoas que com eles convivem.

Conforme alguns autores, o sistema de prote¢do social a velhice no Brasil foi se
constituindo mais lenta e gradualmente se comparado aos paises europeus, por
exemplo. Por isto, varios dos estudos sobre o tema afirmam que somente em 1988,
com a nova Constituicdo Federal brasileira é que se reconhece politicamente, pela
primeira vez, a questdo da velhice como direito de cidadania (Lopes, 2017, p. 23).
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A aprovacdo das leis, como o Estatuto da Pessoa Idosa, a Politica Nacional do ldoso
(PNI) e a Politica Nacional da Saude da Pessoa Idosa, que tem como objetivo garantir os
direitos para a populacdo idosa, €, para a sociedade em gera um grande avanco, sabendo que
na medida em que vivemos, em algum momento iremos vivenciar a velhice.

O Estatuto da Pessoa Idosa, é considerado o maior avan¢o no que diz respeito a
garantia dos direitos da pessoa idosa, tendo por finalidade regular tais direitos e determinar
que o Estado, a sociedade civil e a familia sejam o0s entes responsaveis pela protecdo e
garantia desses direitos. O referido na forma da Lei n° 10.741, de 01/10/2003, acarretou
melhorias significativas como fila preferencial em bancos, reparticbes publicas e privadas,
prioridade nos processos juridicos, passe livre nos 6nibus urbanos, garantindo-lhes o direito

ao exercicio de cidadania.

Por isso ¢ fundamental compreender que “saber envelhecer bem” ndo depende
somente da pessoa idosa. Envolve também condicfes adequadas de salde, moradia, educacao

e trabalho vivenciado ao longo de sua vida.

No caso do Brasil, sdo muitas as necessidades dos idosos que ndo sdo supridas pela
atual conjuntura social e politica instalada. O Brasil possui dois grupos
populacionais economicamente ndo produtivos, os idosos e as criangas (inclui-se 0s
jovens), e a carga de dependéncia desses grupos em relacdo a parcela
economicamente produtiva é medida pelo indice de dependéncia. Numa projecao
para 0 ano de 2025, o indice de dependéncia dos idosos se elevara acentuadamente,
implicando em alto custo financeiro (Ferreira Filha et al., 207, p. 848).

Conforme Oliveira e outros autores:

O que vemos na realidade do sistema capitalista €, nada mais nada menos, uma
transfiguracdo de direitos em beneficios que sdo massificados e absorvidos como al
pelos idosos e sociedade em geral. Onde o Estado cria respostas minimas,
possibilitando, ilusoriamente, que o idoso se identifique como integrante dessa
sociedade. Fazendo com que ele se perceba como um ator social que ndo atua mais,
mas que ja atuou e “merece” ser recompensado por isso. Buscando, por meio de tais
politicas preservar a hegemonia dominante (Oliveira, 2011, p. 3).
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Cabe salientar que a funcdo priméaria do Estado na sociedade capitalista é sem duvidas

nenhuma, manter o sistema e apoiar a acumulacdo do capital.

Lopes (2017) vai salientar que:

Quando se trata da constituicdo de sistema de protegdo social através da
regulamentacdo do Estado, 0 marco legislativo é a Lei Eloy Chaves®® de 1923 que
criou a primeira Caixa de Aposentadoria e Pensdo (CAPs) para os trabalhadores
ferroviarios e, em 1926, foi estendida para os maritimos. Esses trabalhadores
comecaram entdo a contar com assisténcia médica, aposentadoria e pensdo para 0s
familiares em caso de morte do assegurado. O sistema das CAPs era organizado por
cada empresa e financiado pelas contribuices desses trabalhadores (que eram de 3
% do seu salario), dos empregadores e do Estado. Como observado, ficaram de fora,
dessa forma inicial de previdéncia social, outros tantos trabalhadores urbanos e
todos os trabalhadores rurais (Lopes, 2017, p. 22).

Considerando o direito da pessoa idosa, o Estatuto prevé alguns direitos fundamentais:

> Vida:

Artigo 9° — E obrigacéo do Estado, garantir & pessoa idosa a protecio a vida e a satde,
mediante efetivacdo de politicas sociais publicas que permitam um envelhecimento saudavel e

em condigdes de dignidade.
» Liberdade, Respeito e Dignidade:

Artigo 10° — E obrigacdo do Estado e da sociedade, assegurar & pessoa idosa a
liberdade, o respeito e a dignidade, como pessoa humana e sujeito de direitos civis, politicos,

individuais e sociais, garantidos na Constituicéo e nas leis.
» Alimentos:

Artigo 14° — Se o idoso ou seus familiares ndo possuirem condi¢des econdmicas de
prover o0 seu sustento, impde-se ao Poder Publico esse provimento, no ambito da assisténcia

social.
e Educacdo, Cultura, Esporte e Lazer:

Artigo 20° — O idoso tem direito a educacdo, cultura, esporte, lazer, diversdes,

espetaculos, produtos e servigos que respeitem sua peculiar condi¢do de idade.

e Profissionalizacdo e Trabalho:

18 Nome popular do decreto N° 4.682, de 24 de janeiro de 1923, uma lei federal que fez dos ferroviarios do setor
privado os precursores do direito a um pagamento mensal durante a velhice, é considerada a origem da
Previdéncia Social no Brasil.
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Artigo 26° — O idoso tem direito ao exercicio de atividade profissional, respeitadas
suas condicdes fisicas, intelectuais e psiquicas.

e Previdéncia Social:

Artigo 29° — Os beneficios de aposentadoria e pensdo do Regime Geral da Previdéncia
Social observardo, na sua concessdo, critérios de calculo que preservem o valor real dos

salarios sobre os quais incidiram contribuicdo, nos termos da legislacao vigente.
e Assisténcia Social:

Artigo 33° — A assisténcia social aos idosos sera prestada, de forma articulada,
conforme os principios e diretrizes previstos na Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS),

na PNI, no Sistema Unico de Satde (SUS) e demais normas pertinentes.
e Habitacéo:

Artigo 37° — O idoso tem direito a moradia digna, no seio da familia natural ou
substituta, ou desacompanhado de seus familiares, quando assim o desejar, ou, ainda, em

instituicdo publica ou privada.
e Transporte:

Artigo 39° — Aos maiores de 65 (sessenta e cinco) anos fica assegurada a gratuidade
dos transportes coletivos publicos urbanos e semiurbanos, exceto nos servicos seletivos e

especiais, quando prestados paralelamente aos servicos regulares.
e Saude:

Artigo 15° — E assegurada a atenco integral & satde do idoso, por intermédio do SUS,
garantindo-lhe o acesso universal e igualitario, em conjunto articulado e continuo das acdes e
Servigos, para a prevencao, promocao, protecdo e recuperacao da saude, incluindo a atencéo

especial as doencas que afetam preferencialmente os idosos.

O Estatuto da Pessoa idosa no seu Art. 19° Os casos de suspeita ou confirmacdo de
violéncia praticada contra pessoas idosas serdo objeto de notificacdo compulséria pelos
servicos de salde publicos e privados & autoridade sanitiria, bem como serdo
obrigatoriamente comunicados por eles a quaisquer dos seguintes 6rgaos:
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| — Autoridade policial;

I1 — Ministério Publico;

[11 — Conselho Municipal da Pessoa ldosa;
IV — Conselho Estadual da Pessoa Idosa;
V — Conselho Nacional da Pessoa ldosa.

A tabela a seguir apresenta uma sintese cronoldgica dos principais marcos historicos e

politicos direcionadas aos idosos no Brasil:

Tabela 1 - Sintese cronoldgica dos principais marcos historicos e politicos direcionadas aos
idosos no Brasil

1923 Criacdo das Caixas de Aposentadorias e Pensdes (CAPs) Garantir pensdo em caso de algum
acidente ou afastamento do trabalho por doenca, e uma futura aposentadoria.

1932 Criacdo do Institutos de Aposentadorias e Pensoes (IAPs) As CAPs séo substituidas pelos IAPs, que
eram autarquias de nivel nacional centralizadas no governo federal.

1965 Criacdo do Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS). Em 1964 foi criada uma comissédo para
reformular o sistema previdenciario que culminou com a fuséo de todos os IAPs no INPS.

1974 Primeira iniciativa do governo para assisténcia aos idosos: portaria MPAS por intermédio do INPS.

» Criacdo da renda mensal vitalicia — auxilio no valor de 50% do salario-minimo a maiores
de 70 anos que nado recebiam beneficio da previdéncia social.

1977 Criacdo do Sistema Nacional de Assisténcia e Previdéncia Social (SINPAS) e do Instituto Nacional
de Assisténcia Médica na Previdéncia Social (INAMPS)

1975 MPAS — Direito da percepcéo de renda, em dinheiro, do valor ndo superior ao da renda mensal.

1982 12 Assembleia Mundial do Envelhecimento — ONU, aprovou Plano de Agdo Internacional de Viena.
Inicio do programa Internacional de acdo e instalacdo de sistema de redes de protecdo e prestacéo
de servicos.

1988 Constituicdo Cidadd - preconiza direito ao idoso.

1990 Lei n.° 8.080/1990 — Promulgada a Lei Organica da Saude.

1993 LOAS — Lei n°® 8.742 de 07/12/1993 — beneficios, programas e projetos de atencdo ao idoso.
Reconhecimento da assisténcia social como politica publica, direito e dever do Estado. Emite
Diretrizes.

1994 Lei n° 8. 842 de 04/01/1994 institui a Politica Nacional do Idoso, que cria o Conselho Nacional do
Idoso.

1996 Decreto n.° 1.948/96, que regulamenta a Politica Nacional do Idoso.

Plano Integrado de Acdo Governamental para o Desenvolvimento da Politica Nacional do Idoso —
PNI. Visou colocar em pratica as acdes estabelecidas pela politica e teve o intuito de desenvolver
acOes preventivas, curativas e promocionais no ambito de politicas sociais voltadas a populacéo

1997 idosa. Esse Plano de Acdo foi composto por nove 6rgaos: Ministério da Previdéncia e Assisténcia

Social; Educacdo e Desporto; Justica; Cultura; Trabalho e Emprego; Salde; Esporte e Turismo;
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Planejamento, Orcamento e Gestdo e Secretaria de Desenvolvimento Urbano.

1999 Portaria n® 1.3995 institui a Politica Nacional de Sadde do Idoso.

2002 Decreto n.° 4.222 que cria 0 Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa Idosa (CNDI)

2003 Lei n° 10.741 institui o Estatuto do Idoso. Nos artigos 19 e 57 desta Lei é responsabilidade dos
profissionais de salde e instituicBes notificarem os casos de abuso aos Conselhos do Idoso
(municipais, estaduais ou federais).

2005 Plano de Acdo para o Enfrentamento da Violéncia contra a Pessoa Idosa pela Subsecretaria de
Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, para o periodo 2005 a 2006.

Lei n®11.340/2006 — Lei Maria da Penha — Abarca as mulheres idosas

2006 Portaria n° 2.528 atualiza a Politica Nacional de Saude da Pessoa Idoso.

1* Conferéncia Nacional dos Direitos da Pessoa Idosa, com o lema “Construindo a Rede Nacional
de Protecdo e Defesa da Pessoa ldosa — RENADI”.

2007 Plano de Acdo para o Enfrentamento da Violéncia contra a Pessoa Idosa, para o periodo de 2007 a
2010.

2009 12 Decreto n° 6.800 d& nova redagdo ao artigo 2° da Politica Nacional do Idoso, que define as
atribuicGes da Secretaria Especial de Direitos Humanos.

2010 22 Conferéncia Nacional dos Direitos da Pessoa Idosa, com o slogan “Avaliacao da Rede Nacional
de Protecdo e Defesa dos Direitos da Pessoa Idosa: Avancos e Desafios”.

3* Conferéncia Nacional dos Direitos da Pessoa Idosa. com o tema “O compromisso de todos por
um envelhecimento digno no Brasil”.

2011 Lei n.°12.461/11*° - que reformula o artigo n.° 19 do Estatuto do Idoso.

Decreto n.° 8.114/13. Estabelece o compromisso Nacional para o Envelhecimento Ativo e institui
Comisséo Interministerial para monitorar e avaliar agbes em seu &mbito e promover a articula¢do de

2013 6rgdos e entidades pablicos envolvidos em sua implementacéo

2016 4* Conferéncia Nacional dos Direitos da Pessoa Idosa, com o lema “Protagonismo e
Empoderamento da Pessoa ldosa - por um Brasil de todas as Idades”.

2021 5* Conferéncia Nacional dos Direitos da Pessoa Idosa, com o tema “Os desafios do envelhecer no
século XXI e o papel das Politicas Publicas”

Fonte: elaborado pela autora

4.2 Assisténcia Social e 0o CREAS na direcdo da protecdo social ao idoso

O Servigo Social surge como resposta do Estado, para servir com medidor diante das

sequelas das expressfes da questdo social, proveniente das relagbes antagbnicas entre a

exploracdo de trabalho e a acumulacgéo do capital. Ele surge como um dos mecanismos utilizados

19 Altera a Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003, para estabelecer a notificacdo compulsdria dos atos de
violéncia praticados contra o idoso atendido em servico de salde
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pela burguesia como forma de controlar e absorver setores da classe operaria. Em sua génese esteve
atrelado ao cristianismo e ao assistencialismo controlados pela igreja catdlica, que tinha como

intencéo apaziguar os conflitos causados pela propria populacéo, devido as desigualdades sociais.

Com a industrializacdo e o avanc¢o do capitalismo, ha um aumento das expressdes da
questéo social, com isso surge a emergéncia de uma profissao que lide com as necessidades
da populacgdo, desse modo tem-se a profissionalizacdo do Servigo Social, para que este aja

diante das necessidades e dos direitos da classe trabalhadora/ proletariado.

No Brasil, a atencdo no campo da assisténcia social, durante muitas décadas
desenvolve-se apoiando suas acdes no campo do favor, do clientelismo e do autoritarismo, e,
sO € a partir de 1988 com a CF é, que a Assisténcia Social passa a constituir-se legalmente
sob um novo padrdo, o da politica publica, direito do cidaddo e dever do Estado. O referido
direito é sancionado pela LOAS e pelo SUAS que através de um sistema descentralizado e
participativo contribuem na criacdo de medidas que auxiliam e defendem os cidaddos que se
encontram em situacdo de vulnerabilidade social. Amparada nos estatutos legais, € instituida
a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), 2004 que como politica publica de direito
social é assegurada pela Constituicdo, sistematizada e aprovada a partir do SUAS, e
normatizada pela LOAS, a qual garante a universalidade dos direitos sociais e 0 acesso aos
servicos socioassistenciais. A Assisténcia Social, juntamente com a Saude e a Previdéncia
Social passa a integrar o tripé da Seguridade Social Brasileira, sendo a saide um direito de

todos, a previdéncia para quem contribuir e a assisténcia para quem dela necessitar.

A politica publica de Assisténcia Social, no que diz respeito especificamente ao idoso,
constitui uma area estratégica de cobertura em todas as unidades federadas. No ambito
federal, ha a transferéncia continuada de renda a pessoa idosa impossibilitada de prover a sua
propria subsisténcia ou de té-la provida por sua familia; e protecdo social basica e especial a
pessoa idosa. Ja no @mbito estadual, municipal e no Distrito Federal; as acdes desenvolvidas
pelos governos que, em parceria com o0 governo federal ou instituicbes privadas, podem
contemplar celebracdo de convénios para prestacdo de servigos especiais; realizacdo de
programas educativos e culturais; distribuicdo de beneficios eventuais; isencOes fiscais de

entidades particulares; criacdo e regulamentagdo de atendimentos asilares, dentre outras.

A LOAS atribui um carater de maturidade legal aos servicos socioassistenciais, onde
tem como instancia de coordenacdo o Ministerio do Desenvolvimento Social e Combate a

Fome (MDS). Essa lei instituiu o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) enquanto
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instdncia maxima de deliberacdo. De modo que suas competéncias principais consistem em
aprovar a PNAS, regulamentar a prestacdo de servigos de carater publico ou privado.
Acompanhar e averiguar as entidades e organizacGes de assisténcia social, zelar pela
efetivacdo do sistema participativo e descentralizado; acompanhar e avaliar a gestdo dos
recursos, divulgar no Diério Oficial da Unido todas as decisdes, bem como do Fundo
Nacional de Assisténcia Social (FNAS), dentre outras.

E importante ressaltar que a PNAS, assim como 0s outros documentos que norteiam e
organizam o sistema Unico, elasurge para profissionalizar e transformar a politica de
Assisténcia Social, transgredindo a caracteristica de caridade para um direito do cidaddo que

dela necessitar.

A Carta Magna® de 1988 configura-se, como referéncia legal para consolidacio da
Assisténcia Social como politica publica no ambito da protecdo social. No processo de
reconfiguracdo da assisténcia social brasileira pds-constituinte de 1988, a LOAS em 1993 e a
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) em 2004, preconizam o replanejamento desta

politica com a implementag&o do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

No pais, o sistema de protecdo social, destinado as pessoas idosas encontram-se
estruturado em termos de mecanismos legais que visam garantir protecdo social basica e
especial, através das politicas de seguridade social, além de outras medidas no campo de
outras politicas setoriais que visam garantir o bem-estar aos cidaddos e cidadas que atingem a
velhice.

No Art. 33° da LOAS permanece claro que a assisténcia, mediante aos servicos,
resulta em “A assisténcia social aos idosos serd prestada, de forma articulada, conforme os

principios e diretrizes previstos na LOAS, na PNI, no SUS e demais normas pertinentes”.

O SUAS é um sistema publico que organiza os servicos de assisténcia social no Brasil.
Com um modelo de gestdo participativa, ele articula os esforcos e os recursos dos trés niveis
de governo, isto é, municipios, estados e a Unido, para a execugdo e o financiamento da

PNAS, envolvendo diretamente estruturas e marcos regulatorios nacionais, estaduais,

20 Carta Magna é um conjunto de ordenamentos que devem ser seguidos por uma nagdo, desde 0s seus
governantes até os cidaddos. A Carta Magna brasileira vigente é a Constituicdo Federal de 1988, apelidada de
Constituicdo Cidada.
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municipais e do Distrito Federal. O Suas organiza as a¢0es da assisténcia social em dois tipos
de protecéo social:

1) Protecdo Social Baésica, voltada para pessoas e familias em situacdo de
vulnerabilidade social, visando a prevencdo de riscos sociais e pessoais, por meio dos
seguintes servicos: Servico de Protecdo e Atencdo Integral a Familia (PAIF), Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) e Servigo de Protecdo Social Basica no
Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas e beneficios a individuos e familias em

situacdo de vulnerabilidade social.

2) Protegdo Social Especial - a) Média Complexidade, para o atendimento de familias
e individuos que ja se encontram em situacdo de risco e que tiveram seus direitos violados,
através dos seguintes servicos: Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento
de Medida Socioeducativa de Prestacdo de Servico a Comunidade (PSC) e Liberdade
Assistida (LA); Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, 1dosos(as)
e suas Familias; Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua; Servico de Protecao
e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI); b) Alta Complexidade,
Atraves do Servigo de Acolhimento para Criangas e Adolescentes; Servigo de Acolhimento
para Jovens entre 18 e 21 anos; Servico de Acolhimento para Jovens e Adultos com
deficiéncia; Servigo de Acolhimento para Adultos e Familias; Servigo de Acolhimento para
Mulheres em Situacdo de Violéncia; Servi¢o de Acolhimento para Pessoa Idosa; Servigo de

Protecdo em SituagOes de Calamidades Publicas e Emergéncias.

Os beneficios e programas de transferéncia de renda constituem-se como uma das
garantias da Protecdo Social do SUAS. S&o eles os responsaveis por materializar a segurancga
de sobrevivéncia e de rendimento prevista na PNAS. Sendo, portanto, direito dos individuos e

familias que estdo em situagdo de risco e vulnerabilidade social e, também, dever do Estado.

E com a concessdo de beneficios e programas de transferéncia de renda que a
assisténcia social é reconhecida. Por promover a cobertura de beneficios, programas e

servigos, além de garantir e dar visibilidade aos direitos socioassistenciais.

Nesse sentido, temos os beneficios de carater continuado e esporadico, quais sejam, o
Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) e os Beneficios Eventuais. Além dos programas de

transferéncia de renda como, por exemplo, o Programa Bolsa Familia (PBF).
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O Estatuto da Pessoa ldosa no capitulo VIII em seu Art. 33° preconiza que a
assisténcia social as pessoas idosas sera prestada, de forma articulada, conforme os principios
e diretrizes previstos na LOAS, na PNI, no SUS e nas demais normas pertinentes. Bem como,
no seu Art. 34° preconiza que as pessoas idosas, a partir de 65 anos, que ndo possuam meios
para prover sua subsisténcia, nem de té-la provida por sua familia, é assegurado o beneficio

mensal de 1 (um) sal&rio-minimo, nos termos da LOAS.

O BPC garante a transferéncia mensal de um salario-minimo para idosos com 65 anos
ou mais e a pessoa com deficiéncia de qualquer idade que ndo possuem meios de prover a
propria manutengdo nem a ter provida por sua familia. J& os beneficios eventuais, como o
proprio nome indica, sdo beneficios temporarios prestados aos individuos e as familias em
situacOes especificas, tais como nascimento, morte e situagdes de vulnerabilidade provisoria e

de calamidade publica.

Os requerentes devem estar previamente inscritos no Cadastro Unico com os dados
atualizados. A regra para receber o BPC é simples, o cidaddo precisa comprovar que nao
possui capacidade de conseguir recursos para si proprio e para sua familia. Este beneficio em
dinheiro é pago pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), com recursos transferidos
do Fundo Nacional de Assisténcia Social, e seu recebimento é feito com cartdo magnético.
Entretanto, ele ndo é vitalicio, podendo ser suspenso sempre que as condi¢des que lhe deram

motivo forem superadas.

Atualmente o BPC passou por uma série de mudancas, quais sejam:

. A renda para quem ingressa no BPC sera de um quarto do salario-minimo

. A renda pode chegar a metade de um salario minimo para casos excepcionais
. Anélise do grau de deficiéncia do solicitante

. Avaliacdo sobre o que a deficiéncia pode causar na rotina do cidad&o;

. Anélise sobre o impacto dos gastos da familia por causa da deficiéncia.

De acordo com a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (Resolucédo n°
109, de 11.11.2009), as portas de acesso aos Servicos de Assisténcia Social se ddo através dos
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e do CREAS, onde o atendimento é
dividido em diferentes niveis de complexidade, a Prote¢cdo Social Bésica (PSB) e a Protecéao
Social Especial (PSE) de média e alta complexidade.
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Considerando as expressdes da “questdo social” voltadas a pessoa idosa, temos o
amparo pela assisténcia social que visa garantir a sobrevivéncia, o abrigo e a
convivéncia familiar e comunitaria de individuos, familias e grupos sociais, por
meio de programas, projetos, servigos e beneficios de protecdo social incluidos na
protecdo basica e protecdo especial (Sousa et al., 2022, p. 10).

O CRAS é a porta de entrada da assisténcia social e faz parte da protecdo social
basica, 0 CRAS oferece servicos de assisténcia social as familias e individuos em situacéo de
vulnerabilidade social, seu objetivo é fortalecer os vinculos familiares e comunitarios,
buscando através de suas acOes desenvolver as potencialidades, o protagonismo e a

autonomia dos individuos e das familias.

S&o considerados servigos de média complexidade aqueles que oferecem atendimentos
as familias e individuos com seus direitos violados, mas cujos vinculos familiar e comunitario
ndo foram rompidos. Neste sentido, requerem maior estruturacdo técnico-operacional e
atencdo especializada e mais individualizada e, ou, de acompanhamento sistematico e

monitor.

O CREAS faz parte da protecdo social especial de média complexidade, diferente do
CRAS que tem uma atuagédo de natureza preventiva, 0 CREAS tem uma atuacgio de natureza
protetiva, 0s usuérios atendidos no CREAS se encontram em uma situagéo de risco pessoal ou
social, em que seus direitos foram violados ou ameacados, ele direciona o foco de suas acdes
para a familia, na perspectiva de potencializar e o fortalecer sua funcdo protetiva. Alguns
exemplos de violagdes sdo o abuso sexual, a violéncia fisica ou psicoldgica, e 0 abandono ou
afastamento do convivio familiar, evidenciando o rompimento ou fragilizacdo desses

vinculos.

O CREAS tem o papel de executar, coordenar e fortalecer a articulagdo dos servigos
socioassistenciais com as demais politicas publicas e com o sistema judiciario. Dentre 0s

servigos ofertados no CREAS, tem-se:

e Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI);

e Servico de protecdo social a adolescentes em cumprimento de medidas
socioeducativas de Liberdade Assistida (LA) e Prestacdo de Servicos a
Comunidade (PSC).
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Existem outros servicos que podem ser ofertados no CREAS, porém na tipificacdo dos
servicos socioassistenciais foram desenhados para serem atendidos preferencialmente através

dos seguintes equipamentos:

e Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua
(Centro POP):

e Servigo especializado em abordagem social;

e Servico especializado para pessoas em situacao de rua.

e Centro-Dia de Referéncia:

e Servico de protecdo social especial para pessoas com deficiéncia, idosos e suas
familias.

Os servicos ofertados no CREAS devem ser desenvolvidos de modo que se articulem
com a rede de servicos da assisténcia social, érgdos de defesa de direitos e das demais
politicas publicas. E fundamental que haja a articulacdo no territdrio para fortalecer a inclusdo
das familias em uma instituicdo de natureza protetora para que esta venha contribuir na
reparacdo da situacdo na qual a familia ou individuo vivenciou.

[...] para lidar com os diversos problemas do &mbito familiar € importante & presenca
de profissionais qualificados para atuar com as dramaticas respostas que as familias
tém dado as varias mudangas ocorridas na sociedade brasileira, derivadas como ja
citado, em razdo das novas formacdes familiares, imposi¢do do capitalismo e das
muitas mudangas desdobradas na sociedade. [...] O assistente social € um
profissional que tem como objeto de trabalho as expressdes da questdo social
manifestadas na sociedade através de um conjunto de desigualdades sociais que
pode ser traduzida através da pobreza, fome, desigualdade, violéncia e outros. A
profissdo estd relacionada com o sistema capitalista de produgdo, ou seja, com a

producdo e apropriacdo privada da riqueza socialmente produzida (Silveira; Silva,
2018, p. 5-6).

O CREAS pode ser acessado de forma espontanea ou por encaminhamento de
diferentes areas, bem como por outros 0rgdos do sistema de garantia de direitos, como o
CRAS, o Conselho Tutelar, o Ministério Publico, o Poder Judiciario e a Defensoria Publica.
Caso o municipio ndo tenha a unidade especializada, os usuarios devem procurar o setor da
Assisténcia Social local para atender & demanda. O CREAS é o 6rgdo responsével pelo
atendimento das denuncias de violagdo dos direitos da pessoa idosa, onde a responsavel pela
apuracdo das denuncias é a equipe multidisciplinar. Os casos mais comuns que chegam ao
CREAS séo referentes a negligéncia, abandono e maus tratos. Partindo da comprovacdo da
denuncia, as medidas necessarias sao tomadas pelo proprio 6rgdo, podendo ser compreendida

por uma conversa com os familiares e dada a devida orientacdo em relacéo a responsabilidade
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legal sobre o idoso até situagbes mais extremas, como o afastamento do idoso do convivio

familiar visando a preservacdo de sua integridade fisica.

Em relagdo os casos que chegam ao CREAS, cada caso é avaliado de forma particular.
Onde o atendimento serd dado através de telefone, presencialmente ou por meio de visitas
domiciliares, de modo que seja identificado o cotidiano vivenciado pela pessoa idosa. Onde a
partir dai serdo realizadas as intervencdes e orientacGes necessarias, ou até mesmo o
encaminhamento para outros servicos, quando identificada a necessidade, visando solucionar
a violacgdo dos direitos da melhor maneira possivel. As acfes devem ser compartilhadas entre
a equipe multidisciplinar e a familia atendida, para que se tenha uma maior efetividade em
relacdo ao servico prestado. Se ocorrer do idoso ndo possuir condigdes de permanecer junto a
familia, ou encontrar-se em situacéo de rua, 0 mesmo sera encaminhado para uma Instituicdo
de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI)?, para que se tenha a chance de vivenciar o

envelhecimento de forma saudavel e digna.

O PAEFI de acordo com o disposto na Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais, é o servico de apoio, orientacdo e acompanhamento a familias com um ou
mais de seus membros em situacdo de ameaca ou violacdo de direitos. Onde esse servico

dever ser ofertado exclusivamente pelo CREAS.

Os usuérios do PAEFI sdo familias e individuos que vivenciam as mais variaveis
violacdes de direitos, tais como: violéncia fisica, psicologica e negligéncia; violéncia Sexual:
abuso e/ou exploracdo sexual; afastamento do convivio familiar devido a aplicacdo de
medidas socioeducativas ou medidas de protegéo; situacdo de rua e mendicancia; abandono;
vivéncia de trabalho infantil; discriminacdo em decorréncia da orientacdo sexual e/ou

raca/etnia; entre outras.

O objetivo desse servico € contribuir no fortalecimento dos vinculos familiares,
desempenhando a sua funcdo protetiva; incluir as familias ou os individuos no sistema de
protecdo social e nos servi¢os publicos quando necessario; contribuir na restauracdo da
autonomia dos usudrios e contribuir para que haja a reparacdo dos danos de violéncia,

prevenindo a reincidéncia de novas violagdes de direitos.

21 InstituicBes governamentais ou ndo governamentais, de carater residencial, destinada a domicilio coletivo de
pessoas com idade igual ou superior a 60 anos, com ou sem suporte familiar, em condi¢do de liberdade,
dignidade e cidadania.
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Em relacdo ao trabalho essencial do servico PAEFI de acordo com a Tipificacdo
Nacional de Servicos Socioassistenciais, os profissionais do CREAS devem realizar:

Acolhida; escuta; estudo social; diagndstico socioecondmico; monitoramento e
avaliacdo do servico; orientacdo e encaminhamentos para a rede de servicos locais;
construgdo de plano individual e/ou familiar de atendimento; orientagdo
sociofamiliar; atendimento psicossocial; orientagdo juridico-social; referéncia e
contrarreferéncia; informagéo, comunicacao e defesa de direitos; apoio a familia na
sua fungdo protetiva; acesso a documentacdo pessoal; mobilizacdo, identificacdo da
familia extensa ou ampliada; articulacdo da rede de servicos socioassistenciais;
articulacdo com os servicos de outras politicas publicas setoriais; articulagdo
interinstitucional com os demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos;
mobilizacdo para o exercicio da cidadania; trabalho interdisciplinar; elaboracéo de
relatorios e/ou prontudrios; estimulo ao convivio familiar, grupal e social;
mobilizacdo e fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio. (Brasil,
Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, 2014, p. 30).

Teixeira e Carloto (2020, p. 241) vdo pontuar que “as Instituicbes de Longa
Permanéncia para Idosos sdo uma alternativa de cuidados, voltada no Brasil para aqueles

idosos que ndo tém respaldo na familia de um cuidador”.

As ILPIs s&o instituicdes que irdo prestar assisténcia aos idosos, de modo que venha
garantir condicdes de bem-estar fisico, social e emocional, em anuéncia, com o Estatuto da
Pessoa Idosa, com a legislacdo vigente, bem como, com as politicas publicas relacionadas a
essa populacdo. Essas instituicbes surgiram no Brasil na década de 1980, onde foram os
primeiros locais designados a velar da satde dos idosos e a prover suas necessidades basicas,
como alimentacdo e moradia. Em virtude desse cenario, o Ministério da Saude, em 1989,
publicou a Portaria n.° 810/1989, a qual foi a primeira a definir as normas e os padrdes para o
funcionamento de casas de repouso, clinicas geriatricas e outras instituicfes destinadas ao

atendimento de idosos, a serem observados em todo o territdrio nacional.

Considerando o pensamento de Mazza e Lefévre:

[...] a institucionalizacéo é pensada como uma solugdo interessante para as familias
que, pela sua prépria dindmica, ndo dispdem de uma pessoa para cuidar do idoso. O
fato de todos os membros da familia trabalharem fora, de ndo ter uma pessoa
responsavel para o cuidado, de o idoso permanecer sozinho o dia inteiro em casa
expbe a sérios riscos prejudicando sua vida (Mazza; Lefevre, 2005 apud Teixeira;
Carloto, 2020, p. 242).

O Servigo Social, enquanto profissdo que atua diretamente com a classe afetada pelas
expressdes da “Questdo Social”, necessita de constante instrumentalizagdo teodrico-critica e
profissional, ou seja, diante das demandas que sdo postas no cotidiano profissional, o
Assistente Social vai atuar criando estratégias de acdo diante da realidade e tendo o
comprometimento com a qualidade dos servigos prestados a populacdo, de modo a viabilizar

direitos aos cidaddos em situacdo de vulnerabilidade e/ou risco social.
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O Estado deve garantir a protecdo social aos cidaddos, sendo o assistente social um
profissional, agente viabilizador de direitos, atuando este em consonancia com seu
projeto ético-politico. Tomando-se aqui como referéncia a politica publica de
Assisténcia Social enquanto campo de intervencdo do Estado, uma das suas formas
de oferecer protecdo social ao idoso em situacdo de violéncia, através da protecéo
social especial, apreende-se que nesta o profissional tem como pardmetros de
atuacdo os eixos estruturantes do SUAS (sistema que norteia a execucdo PNAS)
(Silveira; Silva, 2018, p. 7).

O Assistente Social, possui um cédigo de ética?®> que rege a profissio, onde em seu

artigo 4°, incisos 1 ao 11, fazem parte das competéncias do Assistente Social:

| — Elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a oOrgaos da

administracdo publica, direta ou indireta, empresas, entidades e organizacdes populares;

Il — Elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos que sejam do

ambito de atuacdo do Servico Social com participacdo da sociedade civil;

I1l — Encaminhar providéncias, e prestar orientacdo social a individuos, grupos e a

populagdo”.

O profissional do Servico Social que atua nesse campo deve trabalhar com a
consciéncia de sempre investigar e averiguar as verdadeiras necessidades do idoso, por
consequéncia trabalhar a autoconfianca, a memoria, as atividades fisicas, o laser e a saude
entre tantas outras necessidades que a sociedade considera ndo ser importante para a pessoa
idosa. Sendo importante lembrar que sdo essas caracteristicas que poderdo acarretar pequenas
mudangas no dia a dia da pessoa idosa, fazendo-os perceber que tambem sdo membros

importantes na sociedade.

Em meio a tantas inovagOes e avangos constitucionais, que reconhecem a assisténcia
social com uma politica publica de direitos, evidenciando as expressdes da questdo social, a
politica neoliberal que controla o Estado, utiliza-se de influéncia para reduzir os gastos com o
social, como acontece na atualidade, onde o governo se utiliza de crises econémicas e
politicas, para desmontar e deslocar a politica social, de modo que os cidaddos tenham seus
direitos subtraidos. Desse modo a intervencéo neoliberal no campo das politicas sociais € um
retrocesso enorme, pois no lugar de politicas sociais universais, abrangentes, e caraterizadas

como um direito conforme preconizado na CF de 1988, continuamos a ter politicas seletivas,

22 Definido como um conjunto de normas que, por forca de lei, determina quais sdo os direitos e deveres de um
grupo profissional em relacéo as suas atribuicOes e responsabilidades.
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focalizadas e emergenciais, prevalecendo a ideia de minimos sociais e a submissdo das

politicas sociais a disponibilidade de verbas para o seu investimento e efetivacao.

Cabe ressaltar que a protecdo social brasileira se constitui num setor onde o
antagonismo € algo que persiste e sempre se repete, onde oferece politicas publicas que visam
proteger a populacdo vulneravel, e ao mesmo tempo faz uso da seletividade, protegendo os
pobres dentre os mais pobres, onde muitas vezes se faz necessario que haja a intervencao de

profissionais do Servico Social, para que os direitos dos cidad&dos sejam garantidos.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Com as profundas mudancas demograficas que vem ocorrendo no pais € no mundo,
em relacdo ao crescimento acelerado da populacdo idosa, até entdo denominado
demograficamente como envelhecimento da populacédo, surge a necessidade de intensificar os
estudos sobre o envelhecimento e, se faz necessario a formulacéo de politicas especificas para
esse segmento populacional por parte do Estado.

Foi verificado ao longo do estudo, que a velhice fez parte te toda histéria das
sociedades, desde o inicio da civilizacdo até as mais atuais. Desse modo as definicGes e 0s
conceitos foram sendo criados atraves da evolucdo social de cada sociedade, sendo assim,
pode-se constatar que ndo existe uma definicdo que aponte a velhice como tendo um limite,
pois ao longo de toda historia ela vem sendo construida e transformada, seja através de
patalogias ou morte, seja pelo conhecimento e sabedoria que os mais velhos possuem.

No Brasil, em relacdo a garantia de direitos para a pessoa idosa, hd& muito o que
avancar, para que os direitos possam ser assegurados, de modo que o idoso tenha passado
anos contribuindo para o desenvolvimento do pais, nesse caso, nada mais justo que tenham
direito a uma velhice digna, protegida e respeitada, principalmente em um pais que é marcado

por uma gritante desigualdade social e econémica.

Concordando com Viana e Levcovitz (2005 apud Teixeira; Carloto, 2020, p. 122) “a
protecdo social é uma acdo coletiva de proteger individuos contra riscos inerentes a vida e/ ou
assistir necessidades geradas em diferentes momentos historicos e relacionadas com as

multiplas situacdes de dependéncia”.

Sabendo que a protecdo social para a pessoa idosa, no Brasil, € recente e foi a partir da
CF de 1988 que teve um grande avango, ainda sim estamos diante de um grande desafio, pois
as politicas sociais sempre tiveram um carater familiar, onde a protecdo do idoso esté& voltada
para a familia, e isso faz com que o Estado em parte se isente do seu papel. Desse modo,
pontuando e concordando com Teixeira e Carloto a responsabilidade pela protecdo social é do

“Estado”, pois ele dispde de um fundo publico com o qual todos contribuem para constituir.

E fundamental destacar o papel da assisténcia social no enfrentamento da violéncia e
na violacdo de direitos, pois 0 Servi¢o Social enquanto profissdo vai além do que esta posto
visivelmente, ela ver o cotidiano do individuo, com o intuito de garantir direitos. Na

sociedade capitalista, a assisténcia social vai ter um papel extremamente fundamental,
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levando em consideragéo as relagdes sociais existentes nessa sociedade, desse modo o idoso
na sociedade capitalista é considerado sem uso para esse sistema, nesse caso a assisténcia
social deve combater essa visao discriminatoria, e ser voltada na busca pela cidadania, bem
como com a defesa dos direitos sociais, onde em casos de violéncia contra o idoso, 0
profissional venha intervir de forma adequada, junto ao idoso, a familia e até mesmo ao

agressor, possibilitando para que o idoso venha viver de forma digna na sociedade.

Obviamente o envelhecimento populacional apresenta inimeros desafios para a
sociedade e para 0 governo, s6 que ndo precisa ser visto como crise, € algo que pode ser
discutido e planejado para que os desafios possam ser convertidos em possibilidades e
oportunidades. Nesse sentido as politicas sociais quando sdo de fato implantadas, representam

um instrumento importante para a garantia dos seus direitos.

Com o estudo foi possivel compreender que o envelhecimento € algo atual e a
violéncia e a violacdo de direitos é algo real, e que falta um olhar mais direcionado por parte
do Estado para a politica de assisténcia social, bem como para o idoso. A Assisténcia Social
por si s6 ndo consegue se manter, desse modo tem-se limites na efetivacdo do direito da

pessoa idosa, pois assim como outras politicas é necessario fundos para que seja efetivada.
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