P e

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS - UFAL
CAMPUS ARAPIRACA - CAR
UNIDADE EDUCACIONAL PALMEIRA DOS INDIOS
CURSO DE GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL

EDLANIA MARIA DOS SANTOS

SERVICO SOCIAL E POLITICAS SOCIAIS GERACIONAIS NO BRASIL

PALMEIRA DOS INDIOS — AL
2023



EDLANIA MARIA DOS SANTOS

SERVICO SOCIAL E POLITICAS SOCIAIS GERACIONAIS NO BRASIL

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado ao
Curso de Servico Saocial da Universidade Federal de
Alagoas/Campus de Arapiraca/Unidade
Educacional de Palmeira dos indios, como requisito
parcial para obtencdo do grau de Bacharel em
Servico Social.

Orientador: Prof. Dr. Everton Melo da Silva

PALMEIRA DOS INDIOS — AL

2023



Universidade Federal de Alagoas — UFAL
Campus Arapiraca
Unidade Educacional Palmeira dos indios
Biblioteca Setorial Palmeira dos indios - BSPI

S237s

Santos, Edlania Maria dos
Servico social e politicas sociais geracionais no Brasil / Edlania Maria dos Santos. —
Palmeira dos Indios, 2024.

51f.

Orientadora: Profa. Dr. Everton Melo da Silva.

Trabalho de Concluséo de Curso (Bacharelado em Servigo Social) - Universidade Federal
de Alagoas, Campus Arapiraca, Unidade Educacional Palmeira dos Indios, Palmeira dos Indios,
2023.

Disponivel em: Universidade Digital (UD) — UFAL (Campus Arapiraca).

Referéncias: f. 48 - 51.

1. Servigo social. 2. Politica social. 3. Politica geracional. I. Silva, Everton Melo da. II.
Titulo.

CDU 364

Bibliotecéria responsavel: Kassandra Kallyna Nunes de Souza
CRB -4/1844




EDLANIA MARIA DOS SANTOS
SERVICO SOCIAL E AS POLITICAS SOCIAIS E GERACIONAIS

Trabalho de Concluséo apresentado ao Curso de Servigo Social da Universidade Federal de
Alagoas/Campus de Arapiraca/Unidade Educacional Palmeira dos indios, como requisito

parcial para obtencdo do grau de Bacharel em Servico Social.
Data de Aprovagéo: 24/10/2023

Banca Examinadora:

Documento assinado digitalmente

b EVERTON MELO DA SILVA
g »l Data: 11/06/2024 12:06:38-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Prof. Dr. Everton Melo da Silva
Universidade Federal de Alagoas — UFAL/ Campus Arapiraca / Unidade Educacional

Palmeira dos indios/ Curso de Graduagio em Servigo Social
(Orientador)

Documento assinado digitalmente

b FERNANDO DE ARAUJO BIZERRA
g ol Data: 08/06,/2024 08:23:49-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Prof. Dr. Fernando de Araljo Bizerra
Universidade Federal de Alagoas — UFAL/ Campus Arapiraca / Unidade Educacional
Palmeira dos indios/ Curso de Graduacao em Servigo Social
(Examinador interno)

Documento assinado digitalmente

b CINTHIA CRISTINA SANTOS FONTES
g L Data: 11/06/2024 11:13:26-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Cinthia Cristina Santos Fontes
Assistente social e especialista
(Examinadora externa)



Dedico esta conquista aos meus pais, por nunca
terem medido esforcos para me proporcionar
um ensino de qualidade durante todo o meu
periodo escolar. Vocés foram fundamentais
nessa conquista.



AGRADECIMENTOS

A realizacdo de um Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) € um desafio que exige
dedicacdo, esforco e comprometimento. Durante essa jornada, poder contar com apoio nos
estudos é realmente uma dadiva, pois ter pessoas que estdo dispostas a ajudar e apoiar faz toda
a diferenca em nossa jornada académica, essas pessoas desempenham um papel fundamental,
oferecendo encorajamento e suporte emocional.

Em primeiro lugar agradeco a Deus, por estar sempre ao meu lado, me dando forcas e
me iluminando em todos os momentos de minha vida, nunca me deixando desistir dos meus
sonhos. Os estudos sdo fundamentais para alcangar nossos sonhos, quando nos dedicamos ao
aprendizado e adquirimos conhecimentos, abrimos portas para oportunidades e desenvolvemos
habilidades que nos ajudam a perseguir nossos objetivos.

A minha mae Aparecida e a0 meu pai Sebastido, responsaveis pelo meu acesso a
educacdo bem como pela conscientizacdo da valorizacao e respeito do papel do ensino para a
vida. Pessoas fundamentais em minha existéncia, que me proporcionaram esse bem inestiméavel
na trajetoria de toda pessoa, 0 acesso ao conhecimento. Sinto-me verdadeiramente abencoada
por ter pais tdo dedicados e comprometidos com 0 meu sucesso académico.

Aos meus irmaos, Edja e Edson, pela amizade e atencdo dedicadas quando sempre
precisei. Além disso, quero agradecer o apoio emocional, ao longo desse processo desafiador.
Houveram momentos em que me senti sobrecarregada e insegura, mas todo encorajamento
vindo de vocés, foram uma fonte constante de motivacdo para continuar avangando.

As minhas amigas que sempre me incentivaram, Ana Paula e Mayane, que estiveram ao
meu lado durante 0 meu percurso académico, pelo estimulo e apoio, suas palavras gentis e
encorajadoras me ajudaram a superar as adversidades e a encontrar a motivacao necessaria para
continuar avangando.

As amigas Amanda, Iriane e Neikylla, pela compreensdo durante os tempos de auséncia
ao longo da elaborag@o do TCC. Vocés sempre estiveram presentes encorajando e dando forca.
Vocés também fazem parte dessa minha jornada.

As minhas colegas de turma, por compartilharem comigo tantos momentos de
descobertas e aprendizado e por todo o companheirismo ao longo deste percurso.

As professoras do ensino médio, Alexsandra e Leidjane, por sempre estarem

favorecendo o entendimento de que estudo e o conhecimento expandem nossa mente e nos



permitem compreender melhor o mundo ao nosso redor. Sou grata por me guiarem e
compartilharem seu conhecimento, ajudando-me a crescer e desenvolver meu potencial.

Sou grata pela confianca depositada na minha proposta de projeto, pelo meu orientador,
Prof. Dr. Everton Melo da Silva, obrigada por me manter motivada durante todo o processo,
seu apoio, orientagdo e conhecimento foram fundamentais para o sucesso do meu trabalho de
conclusdo de curso.

Agradeco aos membros da banca examinadora, Cinthia Cristina e Prof. Dr. Fernando
Bizerra pela avaliagdo criteriosa, sou grata pela oportunidade de compartilhar meu trabalho com
vocés e pela chance de aprender com suas experiéncias e conhecimentos.

Quero agradecer a Universidade Federal de Alagoas e a todos os professores do meu
curso de Servico Social, pela exceléncia da qualidade do ensino ofertado pela intuicéo.

Por fim, expresso minha gratiddo a todos aqueles que, de alguma forma, estiveram
presentes nessa jornada académica. Seja através de discussdes, leituras, revisdes ou apoio
emocional, cada um de vocés deixou uma marca positiva neste trabalho.

Que este seja apenas o0 inicio de uma trajetéria académica e profissional repleta de
aprendizados e conquistas. Mais uma vez, muito obrigada a todos por fazerem parte deste

momento importante na minha vida académica.



RESUMO

As politicas sociais servem para assegurar os direitos sociais, tendo em vista a existéncia de fatores de
desigualdades econdmicas, sociais, culturais cabendo ao Estado ameniza-las. Atrelada as garantias de
direitos, estd o profissional assistente social que atua no enfrentamento das questdes relacionadas a
vulnerabilidade social, no que se refere as criangas, adolescentes e idosos que necessitam de suporte.
Obijetiva-se com o estudo, de forma geral, discutir através de uma reviséo bibliogréafica sobre o Servico
social e as politicas sociais e geracionais; e de forma especifica, pontuar sobre os fundamentos do
Estado, no que se refere as politicas sociais e sua relagdo com o Servigo social no Brasil; discorrer sobre
as politicas geracionais em relacdo a infancia, juventude e envelhecimento. Quando se aborda no
contexto geral, observa-se as questdes geracionais e sociais, envolvendo criangas, jovens e idosos,
evidencia-se que todas as questdes abordadas, relacionam-se aos direitos dessa populacdo, evidenciadas
pela discussdo e apresentacdo de leis. Pode-se evidenciar que quando se trata em politicas sociais,
geracionais e o Servico social, as questdes envolvidas e as a¢Oes correspondentes a existéncia de
politicas publicas relacionam a busca constante por melhores condices desses segmentos da populacgéo.

Palavras-chave: servico social; politica geracional; politica social.



ABSTRACT

Social policies serve to ensure social rights, given the existence of factors of economic, social and
cultural inequalities, with the State being responsible for alleviating them. Linked to the guarantees of
rights is the professional social worker who works to address issues related to social vulnerability, with
regard to children, adolescents and the elderly who need support. The aim of the study, in general, is to
discuss, through a bibliographical review, social services and social and generational policies; and
specifically, point out the foundations of the State, with regard to social policies and their relationship
with Social Services in Brazil; discuss generational policies in relation to childhood, youth and aging.
When approached in the general context, generational and social issues are observed, involving children,
young people and the elderly, it is evident that all the issues addressed are related to the rights of this
population, evidenced by the discussion and presentation of laws. It can be seen that when it comes to
social, generational policies and Social Service, the issues involved and the actions corresponding to the
existence of public policies relate to the constant search for better conditions for these segments of the
population.

Keywords: social work; generational politics; social policy.
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1 INTRODUCAO

Politicas publicas sdo entendidas como o conjunto de acdes e decisdes tomadas por
entidades estatais, que atuam em diferentes esferas e podem variar desde iniciativas
discricionarias até colabora¢@es com comunidades especificas. A origem dessas politicas esta
fortemente vinculada ao surgimento da Revolucdo Industrial, um periodo caracterizado por
acirradas tensdes de classe e pela necessidade de intervencdo estatal para atender as demandas
sociais que emergiam. Nesse contexto, politicas sociais comecaram a se desenvolver como
estratégias de protecdo social. No contexto brasileiro, a promulgacdo da Constituicdo Federal
de 1988 se destaca como um divisor de aguas na implementacédo de politicas sociais universais,
tornando-se um pilar para a pratica profissional em Servigo Social. Um marco importante foi a
consolidacdo da Assisténcia Social como direito do cidaddo em 2005, através da NOB/SUAS,
0 que ampliou o debate sobre o papel dessa politica e 0 impacto da atuacdo dos assistentes
sociais, alem de seus desafios e metas.

Essas politicas sdo reconhecidas como fundamentais na defesa dos Direitos Humanos,
especialmente frente as desigualdades de ordem econbémica, social, cultural e politica. De
acordo com a Constituicao Federal, o acesso a direitos basicos - como moradia, trabalho, satde
e educacdo - constitui a base do Estado Democratico de Direito, enfatizando os direitos
humanos como essenciais para a cidadania e a protec¢ao social.

A interacdo entre o Servigco Social e as politicas sociais € clara, especialmente pela
responsabilidade atribuida pela Constituicdo de universalizar a cobertura e o atendimento. A
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) é um exemplo de como a protecdo social
procura garantir os direitos de pessoas em situacdo de vulnerabilidade. Assim, o assistente
social assume o papel de agente transformador, enfrentando praticas conservadoras e
fomentando avancgos nas politicas sociais para proteger os direitos, gerando impactos sociais
positivos.

A atuacdo dos assistentes sociais é crucial na luta contra as diversas manifestacfes da
questdo social, considerando aspectos politicos, econdmicos, culturais e sociais. Portanto, as
politicas sociais funcionam como um mecanismo para a concretizagdo de direitos,
estabelecendo uma rede de protecdo social pelo Estado para garantir direitos individuais e
coletivos, incluindo educacdo, saude, alimentacdo, saneamento bésico, renda e moradia. O
papel do assistente social é fundamental na gestdo dessas politicas e na promogao do acesso aos
direitos (Nalesso; Rizotte, 2018; Santos, 2016).
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Ademais, o Servico Social atua em conjunto com politicas voltadas para diferentes
etapas da vida, incluindo infancia, adolescéncia e terceira idade, por meio da definicdo de
indicadores sociais que levam em conta variaveis como escolaridade e idade (Lopes, 2020).

Este estudo visa explorar a interacdo entre o Servico Social, as politicas sociais e
geracionais no Brasil, enfocando o papel do Estado nas politicas de gestdo e sociais, bem como
a contribuicdo significativa do Servico Social. Politicas voltadas para a infancia, juventude e
envelhecimento serdo examinadas atraves de uma revisao bibliografica, que permite um contato
direto do pesquisador com a literatura existente sobre o tema, essencial para a analise cientifica
(Marconi; Lakatos, 2018; Gil, 2008).

No contexto do neoliberalismo, que surge como uma resposta as politicas estatais de
bem-estar social, caracteriza-se pela defesa de um mercado livre de intervencdes estatais, a
privatizacdo de empresas publicas, a reducdo da regulamentacdo econémica e a limitacdo do
papel do Estado na economia. O neoliberalismo promove a ideia de que 0 mercado, por si s6, é
capaz de organizar a economia e a sociedade de maneira eficiente, reduzindo, assim, a
necessidade de politicas sociais e publicas. Este enfoque tem implicacdes profundas para as
politicas sociais e 0 Servi¢o Social, pois implica uma retracdo do Estado no fornecimento de
servigos sociais, desafiando os profissionais da area a buscar novas estratégias para garantir a

protecéo social e os direitos humanos na era neoliberal (Gil, 2008).
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2 DEBATE TEORICO-CONCEITUAL SOBRE ESTADO E POLITICA SOCIAL

Neste capitulo, exploraremos as bases tedricas e conceituais que fundamentam a
existéncia do Estado e sua relacdo intrinseca com a politica social. Primeiramente,
examinaremos 0s conceitos essenciais relacionados ao Estado, seu papel na sociedade e sua
evolucdo ao longo da histéria. Em seguida, adentraremos no contexto brasileiro, investigando
a trajetoria da politica social no pais, suas principais caracteristicas e desafios. Ao longo deste
capitulo, buscamos proporcionar um entendimento solido desses temas fundamentais, que

servirdo como alicerce para as discussdes e analises subsequentes neste estudo.

2.1 Fundamentos do Estado: algumas notas

2.1.1 A Evolucio Historica e Conceitual do Estado

Para compreender adequadamente o conceito de Estado, € imprescindivel analisar as
transformaces historicas que contribuiram para a sua formacao e evolucdo, bem como as
possiveis regressdes que afetaram sua definicdo. Nesse processo, é vital reconhecer a existéncia
de uma sociedade composta por individuos com interesses diversos, sejam eles morais,
materiais ou sociais. A investigacdo desses elementos facilita a compreensdo do Estado como
uma entidade composta por um coletivo de pessoas organizadas em busca de objetivos
compartilhados.

Historicamente, o termo Estado origina-se do latim "status", que se traduz por condi¢éo
social, posicdo ou ordem, sugerindo uma nocdo de poder. Portanto, o Estado pode ser
conceituado como uma forma de organizacgdo social politicamente estruturada, caracterizada
pela implementacdo de normas juridicas e pela existéncia de uma hierarquia entre governantes
e governados, todos empenhados na promocdo do bem comum. Nessa perspectiva, Kelsen
(1998) descreve o Estado como uma sociedade politicamente organizada, fundamentada em
uma ordem coercitiva que estabelece e regula as relacdes sociais.

Além de sua funcgéo de prover servicos, o Estado se afirma como uma entidade politica
dotada de poder, cuja legitimidade é reconhecida pelos cidadaos que a ele se submetem. Marx
(1996) interpreta o Estado como um produto da dinamica social e um agente na mediagéo das
relacdes de classe, posicionando-o dentro da superestrutura da sociedade. Segundo essa viséo,
o Estado ndo apenas reflete as contradicdes da sociedade civil, mas também desempenha um

papel crucial na moderagéo dos conflitos de classe.



12

Engels expande essa andlise ao elucidar o Estado como uma representacdo dos
interesses da classe dominante, atuando legal e politicamente para preservar seus privilégios.
Assim, o Estado emerge como uma entidade juridico-policial que manifesta e sustenta 0s
interesses especificos de um grupo privilegiado dentro da sociedade. Cueva (1997)
complementa essa interpretacdo, destacando o papel do Estado na perpetuacdo das estruturas

de poder existentes e na manutencdo da ordem social favoravel a classe dominante.

Né&o é uma imposicéo divina aos homens nem é o resultado de um pacto ou contrato
social, mas é a maneira pela qual a classe dominante de uma época e de uma sociedade
determinadas garante seus interesses e sua dominagéao sobre o todo social. O Estado é
0 brago repressivo da burguesia. Ele utiliza-se da coer¢éo para garantir a ordem infra
estrutural. As forcas produtivas do modo de producdo capitalista deveriam ser
desenvolvidas ao méximo até as contradicBes entre as classes tornarem-se
insuportaveis. Nesse momento, 0 povo chegaria ao poder e as decisdes seriam
tomadas pela prépria massa popular. Dentre essas decisdes, estaria a socializagdo das
propriedades, enquanto o Estado e, consequentemente, o Direito iriam perdendo as
suas fungdes até se extinguirem completamente. Isso porque tais institutos ndo seriam
mais necessarios numa sociedade na qual todas as pessoas estariam numa mesma
situacdo diante da base material (Cueva, 1997, p. 69).
Dentro da esfera politica, encontramos os direitos dos cidadaos, estabelecendo que, sob
a égide da lei, todos os individuos sdo considerados iguais, e as distingdes de nascimento nao
tém lugar, assegurando assim a liberdade de pensamento. Contudo, essa nogdo, embora ideal,
contrasta com a realidade, na qual nos deparamos com discrepancias entre as leis e a forma
como estas interagem com as diversas classes sociais. Max (2013) discute a esfera politica como
um dominio onde prevalece uma comunidade abstrata entre os cidadaos, evidenciando uma
alienacdo do individuo real, particularmente o burgués da sociedade civil. A partir dessa anélise,
emerge a ideia de que o foco ndo deve recair sobre as manifestacGes politicas do Estado ou o
Estado em si, mas sim sobre a sociedade civil como contexto social primordial. Marx (2013)
conceitua o Estado como um veiculo de opressao das classes dominantes, um reflexo de suas
aspiracOes, onde o governo, de maneira inequivoca, se posiciona de forma injusta e alinhado
aos interesses de dominio de uma classe social sobre a outra.
O Estado detém a autoridade para preservar a ordem social, posicionando-se como a
entidade maxima responsavel por organizar a sociedade e definir objetivos coletivos que
transcendem os interesses individuais, enfatizando o bem publico baseado em principios

publicos e universais. Montand (2010) referencia Hegel para ilustrar que:

Caberia ao Estado garantir o bem publico ao mesmo tempo que preserva a sociedade
civil e seus fundamentos, dentre os quais, a propriedade privada. O estado &, assim,
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transformado “no sujeito real que ordena, funda e materializa a universaliza¢cdo dos
interesses privativistas e particularistas da sociedade civil (Montang, 2010, p. 33).

Segundo a tradicdo marxista, o Estado ndo é uma entidade autbnoma ou superior a
sociedade, mas sim um produto das relacGes sociais e econdmicas que dominam qualquer
periodo histérico. Marx e Engels argumentaram que a sociedade civil, definida pelas suas
relacdes econdmicas e interesses particulares, é o verdadeiro motor da historia, sendo o Estado
uma expressdo superestrutural dessa base material. Essa visdo coloca a sociedade,
especialmente a sua capacidade de producdo material, no centro da anélise politica e social.

Segundo a tradicdo marxista, o Estado ndo é uma entidade autbnoma ou superior a
sociedade, mas sim um produto das relacbes sociais e econdémicas que dominam qualquer
periodo histdrico. Marx e Engels argumentaram que a sociedade civil, definida pelas suas
relagBes econdmicas e interesses particulares, é o verdadeiro motor da histéria, sendo o Estado
uma expressdo superestrutural dessa base material. Essa visdo coloca a sociedade,
especialmente a sua capacidade de producdo material, no centro da analise politica e social.

Boschetti (2011) examina a assisténcia social no Brasil, destacando sua trajetoria de
originalidade e conservadorismo. A assisténcia social, dentro do contexto brasileiro, reflete as
tensdes entre o Estado e a sociedade, especialmente no que diz respeito ao atendimento das
necessidades da populacdo mais vulneravel. Boschetti argumenta que, apesar dos avancos
legislativos e de politicas que buscam universalizar o direito a assisténcia social, praticas
conservadoras ainda limitam a efetividade dessas politicas. Essa andlise revela como as
estruturas estatais podem tanto promover quanto restringir a justica social, dependendo das
forcas sociais e econémicas em jogo.

Carvalho (2011), ao discutir a tematica da gestdo social, aborda a importancia da gestéo
de projetos sociais como meio de promover 0 bem-estar coletivo e a justica social. A gestao
social, neste sentido, representa um esforgo para integrar praticas democraticas e participativas
na formulacdo e implementagdo de politicas sociais, refletindo uma tentativa de superar as
limitacBes impostas por abordagens mais tradicionais e burocraticas de administracéo publica.
Esse enfoque ressalta a necessidade de uma abordagem mais dindmica e responsiva as
mudancas nas realidades sociais, alinhando-se com a perspectiva marxista de uma sociedade
em constante transformacéo.

Cordeiro (2010) analisa o financiamento federal da assisténcia social no Brasil,

destacando as complexidades e os desafios enfrentados nesse aspecto crucial da politica social.
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A distribuicdo de recursos para a assisténcia social reflete as prioridades politicas e
econdmicas do Estado, sendo frequentemente influenciada por considerag¢6es que véo além das
necessidades imediatas da populacdo. A analise de Cordeiro (2010) evidéncia como as decisdes
sobre financiamento podem ser afetadas por fatores econdmicos mais amplos, incluindo as
pressdes do neoliberalismo e as demandas por austeridade fiscal, que por sua vez impactam a

capacidade do Estado de cumprir suas obrigacdes sociais.

A separacdo da sociedade civil e do Estado politico (uma situacdo moderna) e a
desenvolveu como momento necessario da Ideia, como verdade absoluta racional.
Apresentou o Estado politico na sua forma moderna da separacdo dos diferentes
poderes. Ao Estado real e agente, ele deu a burocracia como seu corpo e colocou esta,
como o espirito que sabe, acima do materialismo da sociedade civil. Opds o universal
em si e para si existente do Estado aos interesses particulares e a necessidade da
sociedade civil. Em uma palavra, ele exp8e, por toda parte, o conflito entre sociedade
civil e Estado (Marx, 2010, p. 91).

Portanto, o Estado néo cria as rela¢des, sdo as relacdes que formam o poder e criam o

Estado. Para Marx, o Estado é gerado pelas relagdes de producdo e reflete os interesses de uma
classe que esta ligada aos meios de producéo e as rela¢des sociais, onde o controle dos meios
de producdo assumidos pela burguesia que passa a dominar o processo de producdo torna-se
classe dominante e estende ao Estado o poder que seria seu para que ele possa definir leis e
normas de acordo com seus interesses, trazendo a tona a falsa autonomia do Estado.
Desse modo, percebe-se que o Estado representa o interesse de uma classe dominante fugindo
do seu papel que seria representar e defender o interesse universal, a universalidade do Estado
estd apenas na aparéncia pois, ele defende e visa garantir um sistema social onde a burguesia é
a classe dominante.

Assim, para Marx (2010) o Estado € um fator limitante que aliena a sociedade, ele o
compreende como uma representacdo da burguesia, com o intuito de transpor a ideia de

soberania estatal. Ele destaca:

Em todos os Estados que diferem da democracia o que domina é o Estado, a lei,
a constituicdo, sem que ele domine realmente, quer dizer, sem que ele penetre
materialmente o conteldo das restantes esferas ndo politicas. Na democracia, a
constituicdo, a lei, o préprio Estado é apenas uma autodeterminacdo e um contelido
particular do povo, na medida em que esse conteido é constitui¢do politica (Marx,
2010, p. 51, grifo nosso).
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Marx observa que o Estado burgués tem papel primordial na definicdo das relacdes
fundamentais da sociedade civil-politica burguesa, estando o estado sempre contra 0s
trabalhadores, pois ele tem a obrigacdo de regular, mas nunca extinguir a mediacdo de
exploragdo do trabalho pelo capital. Desde a antiguidade o Estado esteve a favor das classes
dominantes que ao longo dos anos foi ganhando novas configuracdes, mas sem fugir dos seus
tracos essenciais. O Estado burgués incorpora as caracteristicas antigas e da espaco a novas
para incorporacdo de interesses organizados pela forca de trabalho, pois o Estado ndo inaugura
a sociedade pelo contrério ele se ergue a partir dela visando o interesse de determinada classe
social, dai a relac@o entre Estado e capital, onde o Estado ¢ a esfera alienada das relagdes sociais
e o capital a forca que domina as relagfes humanas.

A teoria marxista defende o fim dessa luta de classes de dominacéo, de poder estatal
pois a luta deveria ser sendo ele contra o sistema como um todo, tendo como meta o fim do
poder estatal e para que isso ocorra € preciso o desaparecimento da divisdo do trabalho o que
diminuiria os efeitos da alienacdo imposta pelos burgueses. A esse respeito Marx (1998, p. 45)
destaca: “No lugar da sociedade civil-burguesa antiga, com suas classes e antagonismos de
classe, teremos uma associacdo na qual o desenvolvimento livre de cada um € a condigéo para
o desenvolvimento livre de todos.”

Portanto, para Marx o Estado burgués defenderia apenas os interesses pertencentes a um
grupo de privilegiados e 0s demais grupos sociais restava o descaso. A instrumentalizacdo do
Estado é usada para financiar os interesses da classe dominante e a administragdo publica a
coibir todo comportamento que se voltasse contra o interesse dessa classe.

Além disso, a maquina publica era explorada para garantir a ordem através do silencio
da sociedade mais pobre e promover 0 sucesso dos seus interesses particulares para acumulacéo
e concentracdo de bens e poder. Nesse contexto, Marx mostra o que realmente era o Estado,
segundo ele as forcas das classes dominantes manipulavam o Estado para satisfazer seus desejos
e acumular bens e poder, repreendendo através das instituicGes do poder publico os insatisfeitos.

Segundo Pereira (2002):

[...] o Estado ndo é um fendmeno univoco, isto €, igual ou idéntico em todos os
momentos histéricos e em todos 0s contextos socio culturais e, por isso, ndo expressa
um conceito universal e absoluto [...] 2. [...] o Estado ndo é criador da sociedade, mas
ao contrario, é criatura desta (ou de fragdes desta), embora, nas diferentes formas com
que tem se apresentado [...] sempre procure impor-se a sociedade e domina-la; 3. [...]
existem diferentes e competitivas doutrinas, teorias ou concepgdes sobre o Estado e

suas relagdes com a sociedade, bem como sobre sua indole e fungéo social (Pereira,
2002, p. 22).
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Marx argumenta que o Estado burgués, embora incorpore caracteristicas novas ao longo
do tempo, ndo deixa de priorizar os interesses da classe dominante, mesmo quando parece
incorporar demandas organizadas pela forca de trabalho. O Estado emerge, portanto, ndo como
fundador da sociedade, mas como uma construgdo derivada dela, visando perpetuar o controle
de uma classe sobre as demais. Essa concep¢do de Estado reflete uma alienacéo das relacgdes
sociais, onde o capital domina as interacdes humanas, relegando a grande maioria a condi¢6es
de vida marginalizadas.

Marx defende a superagdo dessa estrutura de classes, propondo uma sociedade onde o
desenvolvimento individual seja a base para o desenvolvimento coletivo, conforme destacado
em sua obra (Marx, 1998). Essa visdo implica o fim do Estado burgués e de suas estruturas de
poder, requerendo uma transformacéo radical das relacdes de producao e da divisdo do trabalho
para mitigar a alienagéo e a exploragéo inerentes ao sistema capitalista.

A instrumentalizacdo do Estado para financiar e promover os interesses da classe
dominante, enquanto suprime as demandas e necessidades dos demais grupos sociais, revela
um uso estratégico da administracdo publica e das instituicbes de poder para garantir a
acumulacao de riquezas e a manutencao do status quo. Nesse contexto, Marx critica o papel do
Estado como facilitador da opresséo e exploracdo pela classe dominante, uma entidade que,
longe de ser um agente de justica social, atua para reprimir qualquer oposi¢ao aos interesses
estabelecidos.

No contexto brasileiro, as reflexbes de Marx encontram eco nas analises
contemporaneas sobre a assisténcia social e as politicas publicas. Fabio do Nascimento Simas
(2022) discute os desafios da formacéo continuada em face das ameacas aos direitos da crianca
e do adolescente, destacando a importancia de politicas sociais comprometidas com a justica e
a igualdade. A analise de Sousa (2016) sobre a atuacdo dos assistentes sociais no CRAS reflete
as tensoes entre as demandas da sociedade e as limitagcdes impostas pelo Estado no atendimento
as necessidades dos mais vulneraveis.

Souza e Santos (2022) exploram a contribuicdo das atividades intergeracionais em
instituicdes publicas de longa permanéncia para idosos, evidenciando a necessidade de politicas
publicas que promovam a inclusdo e o bem-estar social. E. C. Teixeira (2012) e Raissiana
Andrade Vidal junto a Kelyane Silva de Sousa (2022) discutem o papel das politicas publicas
no desenvolvimento local e na construgdo de planos municipais para a primeira infancia,
respectivamente, ressaltando a capacidade do Estado de influenciar positivamente a realidade

social quando as politicas sdo orientadas para 0 bem comum.
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Max Weber (2013), com sua analise sobre a politica como vocacao, oferece uma
perspectiva complementar, examinando o Estado sob a Gtica da legitimidade e da autoridade.
Enquanto Marx foca na critica & dominacdo de classe mediada pelo Estado, Weber investiga as
bases da legitimidade politica e as formas de autoridade, contribuindo para uma compreensao
multifacetada do papel do Estado na sociedade.

Ao Estado cabe um papel coordenador suplementar. Se a crise se localizada na
insolvéncia fiscal do Estado, no excesso de regulacéo e na rigidez e ineficiéncia do
servigo publico, ha que reformar o Estado, tendo em vista recuperar a governabilidade
(legitimidade) e a Governance (capacidade financeira e administrativa de governar)
(Behring, 2008 p.173).

Em 1989, assume a direcdo do pais o presidente Collor, que inicia um processo de
tentativa de desenvolvimento através do governo neoliberal, porém essa investida modernizante
instituiu uma barreira entre Estado e sociedade civil, estreitando os poderes do estado e o

diminuindo. Com relacdo a isso, Faceira (2001) relata que:

O governo Collor desencadeou dois movimentos principais, o primeiro de consolidar
aideia de ineficiéncia do Estado e, consequentemente, a medida que o papel do Estado
e a nocdo de publico tornam-se desqualificadas, justificando a reducdo de sua
intervencdo na érea social e, consequentemente, do chamado Estado Minimo. O
segundo seria o desenvolvimento de mundo globalizado e da necessidade do Brasil
abandonar a ideia de nacionalismo e globalizar-se a qualquer prego (Faceira, 2001, p.
30).

Teve inicio no governo Collor uma contra reforma do Estado que veio a se consolidar
posteriormente no governo de Fernando Henrique Cardoso que adotou como objetivo fazer o
pais avancar no sentido de sua integracao ao contexto internacional de globalizacdo, centrando-
se no ajuste econébmico, seguindo a légica adotada pelo terceiro mundo e ditada pelo FMI e o
banco Mundial.

A partir do Consenso de Washington iniciou-se um processo de reflexdo sobre a

redefini¢do do papel do Estado. Segundo Silva e Silva (2005), o consenso de Washington tinha:
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Como fundamentacéo a ideologia neoliberal, que destaca o primado do mercado livre
e aberto, em convivéncia com um Estado minimo e preconiza: estabilizacdo
econdmica (combate a inflagdo); realizagdo das reformas estruturais (privatizacéo,
desregulamentacdo de mercados, liberacdo financeira e comercial); retomada dos
investimentos estrangeiros para incrementar o desenvolvimento (Silva e Silva, 2005,
p. 59).

Com isso, o Estado perde suas forcas e deixa de ser considerado um agente importante
no que se refere a sua funcdo de regulacao, recorrente as varias mudancas no que diz respeito
aos diretos. E surgia uma época em que se intensificava os debates acerca da flexibilizagéo e
fragilizacdo das condicdes de trabalho, onde os direitos foram reduzidos e foi incentivado a
terceirizacdo, surgindo também os ataques as a¢Oes sindicais.

Portanto, nesse momento era mais mercado livre e menos Estado social, ou seja, tinha-
se neste periodo a retirada do Estado como agente econémico, dissolugdo do coletivo e do
publico em nome da liberdade econémica e do individualismo, corte dos beneficios sociais,
degradacéo dos servicos publicos, desregulamentacdo do mercado de trabalho, desaparicdo dos
direitos historicos dos trabalhadores; estes sdo 0s componentes regressivos das posicoes
neoliberais no campo social, que alguns se atrevem a propugnar como tracos da pds-
modernidade (Montes, 1996).

Se durante as décadas de 1970 e 1980 o Estado vinha perdendo suas forcas, a década de
1990 ele ficou ainda mais enfraquecido, diminuindo suas a¢Ges e assumindo uma posicao

contraditoria. Farias (2000) relata que:

Percebe-se que, de acordo com o mito do mercado livre e eternizado, o Estado pos-
moderno passa a ser um simples ator das atividades mercantis, encarregado das
funcdes de repressdo e controle. Por um lado, coloca-se em acdo no mercado para
enfraquecer as politicas publicas industriais, tecnolégicas e sociais; por outro lado
situa-se em acdo sobre o mercado para a regulamentacdo da ordem, dos incentivos e

da informagdo (Farias, 2000, p. 51).

Nesse periodo, tem inicio a contrarreforma do Estado, pois ha uma forte evocacéo do
passado referente aos ideais neoliberais, onde essas ideias sdo consideradas regressivas a
medida que séo observadas as condicGes de trabalho e de vida da maioria.

Assim, a década de 1990 ficou marcada por varias modificacfes no que diz respeito a
postura adotada pelo Estado por consequéncia das propostas de ajuste econdmico e reformas

institucionais, que tinham como objetivo maior a inser¢do do pais no circuito competitivo da
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economia globalizada. Para Rodrigues (1999) o principal objetivo da contra reforma era “a
superacédo dos problemas causados pela crise ao desenvolvimento econémico, voltando-se para
a recuperacao da capacidade competitiva da economia mundial”.

Ao assumir esse posicionamento o Estado tinha como base a modernizagéo neoliberal
que se expressava no Brasil pela fragilizacdo das condiges de trabalho e da vida da maioria da
populacdo que tinha seus direitos negados, bem como no desgaste das mediacdes politicas do
mundo social e do espa¢o publico como espaco de negociacao e representagao.

Para Montano (2002, p. 29) a contrarreforma do Estado “estava articulada com o projeto
de liberar, desimpedir e desregulamentar a acumulacdo do capital, retirando a legitimagéo
sistémica e o controle social da “logica democratica” e passando para a “logica da concorréncia”
do mercado.”.

Assim, o Estado se voltava cada vez mais para amparar o capital e se distanciava da
promogédo da justica social, proposta neoliberal apresenta orientagcdes e condi¢cbes com 0
objetivo de inserir o pais no capitalismo contemporaneo, dando prioridade a transferéncia
estrutural da responsabilidade do Estado com relacéo a questéo social.

O Estado deixa de ser agente fundamental na regulacdo da producgéo social e passa a
assumir uma posicao contraditoria, onde por um lado se caracteriza como um mero prestador
de servicos dos grandes empresarios, que tem por objetivo resgatar as taxas de lucros perdidas

com a crise. Segundo Behring (2003):

Uma posicdo mais distante do mediador civilizador vislumbrado pelos cléssicos da
politica e de certa forma reeditado pela orientagdo Keynesiana, datada e
geopoliticamente situada, passando a cuidar prioritariamente das condic6es gerais da
reproducao do capital e dos excessos cometidos, no cenario de barbarie que se instaura
com o comando do mercado livre, a exemplo da violéncia endémica de que somos
testemunhas ou vitimas (Behring, 2003, p. 23).

Enquanto por outro lado, o Estado ndo abre mao das suas func¢des no que diz respeito a
ordem, mesmo possuindo um sistema falho e precario que é estabelecido a partir de politicas
sociais focalizadas e fragmentadas. Para Farias (2000, p. 58), “o Estado social ndo sera
demolido, mas transformado e tornado mais flexivel e mais robusto de sorte que preserve a sua
fungdo principal, que € a de apoiar e ajudar os mais fracos.”.

Apesar de o Estado ser considerado um todo complexo contraditorio, ele cedeu a pressdo
do grande capital e assumiu uma posi¢do pequena, atribuindo suas responsabilidades para
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outros, passando a ficar a mercé do capital, tornando-se apenas ponto de apoio das empresas.
De acordo Behring (2003):

Os Estados nacionais restringem-se a: cobrir o custo de algumas infraestruturas (sobre
as quais ndo ha interesse de investimento privado), aplicar incentivos fiscais, garantir
escoamentos suficientes e institucionalizar processos de liberalizacdo e
desregulamentacdo, em nome da competitividade. Nesse sentido Ultimo, sdo decisivas
as liberalizacOes, desregulamentacbes e flexibilidades no &mbito das relagdes de
trabalho - diminuicdo da parte dos salérios, segmentagdo do mercado do trabalho
(Behring, 2003, p. 59).

Assim, o Estado que era o responsavel por cuidar das politicas sociais, diminui sua
responsabilidade e transfere para os organismos da sociedade civil. Essa postura traz para o
Brasil um sistema residual e seletivo de protecdo publica e lhe d& a fungdo compensatoria
impedindo o modelo universal redistributivo que apesar de ndo ter sido implantado no pais
marcou a década de 1980, mudando totalmente a dire¢cdo com os cortes publicos e a reducédo

das politicas sociais. Com relacdo a isso lamamoto (2001) declara:

[...] o governo considera que o Estado deve deixar de ser o “responséavel direto pelo
desenvolvimento econdmico e social” para se tornar promotor e regulador desse
desenvolvimento, transferindo para o setor privado, as atividades que possam ser
controladas pelo mercado (lamamoto, 2001, p. 120).

Nesse contexto, o padrdo de protecdo social implementado é apontado como residual
pois tem como base a segmentacdo de programas, resumindo-se a atuagdo em programas sociais
estatais de péssima qualidade, com a visdo apenas assistencialista, pontual, clientelista sem
nenhuma referéncia a direitos sociais de cidadania, voltado apenas para um grupo especifico da
populacdo excluida do mercado de trabalho de sem condi¢des dignas para a sobrevivéncia.

No inicio dos anos 2000, visualizava-se a retirada do Estado no que diz respeito a cautela
das politicas sociais e a transposicado de desenvolvimento desses servicos para 0rgaos estatais,
criando uma coparticipagdo entre o poder publico e o poder privado

Segundo lamamoto (2001):
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A retracdo do Estado em suas responsabilidades e acdes no campo social manifesta-
se na compressdo das verbas orcamentarias e no deterioramento da prestacdo de
servigos sociais publicos. Vem implicando uma transferéncia para a sociedade civil,
de parcela das iniciativas para o atendimento das sequelas da questdo social
(lamamoto, 2001, p. 43).

Com base no modelo de contra reforma que teve inicio nos anos 1990 e se enfatizava
no inicio do século XXI, novas formas de programas sociais surgiam trazendo como perfil
principal a terceirizacdo e focalizacdo para contratacao, a descentralizacdo do atendimento pela
transferéncia direta, ou através de parcerias nos servigos comunitarios ou para organizacdes

filantrdpicas particulares a esse respeito. Orenha (2001) declara que:

[...] as crescentes propostas de desresponsabilizacdo por parte do Estado que, em
nome da descentralizagdo dos servicos promovem a privatizacdo através das
chamadas “parcerias”, na verdade terceirizagdes, sem, contudo, haver o devido
repasse e formas de efetivo controle social e gestdo de carater publico sobre esses
servicos (Orenha, 2001, p. 32).

O Estado ndo é mais o “patrocinador” do bem-estar social, deixando para a iniciativa privada o
compromisso de participacdo de provisdo social, fazendo com que o espago publico perca a
forca e em seu lugar surjam outras organizac¢des da sociedade. Assim, 0 espago publico ndo
estatal passa a ser visto como mais eficaz, modificando, por exemplo, ainda mais a assisténcia

social como direito. Segundo lamamoto (2001):

Este processo amplia o espaco das grandes corporacBes empresariais e das
OrganizagGes Ndo-Governamentais — ONGs na gestdo e execuc¢do de politicas sociais
com amplas repercussdes nas condi¢cdes de trabalho e no mercado de trabalho
especializado (lamamoto, 2001, p. 123).

Nesse contexto, surgem as entidades filantrépicas, ONGs e diversas outras entidades
gue comecgam a atuar assumindo a responsabilidades de desenvolver a¢des de interesse coletivo.
Com isso, o Estado diminui o seu poder, deixando de cumprir 0 seu papel perante a sociedade
e assumindo a postura de facilitador para as imposic¢des do capital.
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2.2 Politica social e servico social no Brasil: breves reflexdes

Para Hofling (2001, p. 31), as politicas sociais “[...] se referem a agdes que determinam
0 padréo de protecdo social implementado pelo Estado, voltadas, para a redistribuigdo dos
beneficios sociais visando a diminuicdo das desigualdades estruturais produzidas pelo

desenvolvimento socioecondmico”

Ja Villalobos (2000) sinaliza que:

As politicas sociais sdo um conjunto de medidas e intervengBes sociais que sao
impulsionadas a partir do Estado e que tém por objetivo melhorar a qualidade de vida
da populacdo e conquistar crescentes niveis de integracdo econdmica e social,
especialmente dos grupos socialmente excluidos, nas diversas dimensdes pelas quais
se expressa a sua exclusdo econdmica, politicas, territorial, social e/ou cultural
(Villalobos, 2000, p. 49).

Observamos que o Estado ndo é um fendmeno estatico, apresenta uma dinamica
marcada pela criacdo e recriacdo de relacdes entre diferentes grupos ou classes, associados aos
diferentes modos de producéo que foram por sua vez resultantes de mudancas na estrutura da
sociedade e nas relagdes sociais correspondentes. Segundo Simon (2005) em cada forma de
Estado Moderno hd uma identificagdo social prépria, principalmente no que tange a

manutencdo e criacdo de direitos:

Estado Liberal se identifica como uma sociedade em busca de autonomia e de
reconhecimento de direitos individuais e politicos. O Estado Social, por sua vez, €
caracterizado pelo reconhecimento de direitos sociais, da realizacdo de uma igualdade
material. Surge agora a ideia de um Estado Democréatico de Direito, apto a superar a
crise em que se encontra o Estado Providéncia (Simon, 2005, p. 24).

A Revolugdo Francesa tem uma relevante contribuicdo na institucionalizagdo dos

principios que fundamentam a sociedade moderna. Zanetti (2002) descreve que:

E neste contexto de transformagcdes, em que o politico se encontra cada vez mais com
0 econdmico, que nascem 0s ideais mais representativos do pensamento filosofico da
modernidade: o ideal de liberdade, significando a reacdo ao poder tirnico dos
monarcas, 0 ideal da igualdade de direitos, em contraposicao ao principio fundamental
da desigualdade como valor e principio de convivéncia social e a rigidez hierarquica
constitutiva da sociedade oligérquica, e o ideal da fraternidade, num mundo onde os
povos cada vez mais se relacionam e interagem (Zanetti, 2002, p. 27).
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E ainda sob a égide do Estado Liberal que se instauram também o segundo conjunto de
direitos, o politico. Os direitos politicos referem-se ao direito de participar no exercicio do poder
publico, ou seja, voto universal, liberdade de organizacdo politica, eleicdes periddicas,
pluripartidarismo (Zanetti, 2002).

Em relacdo aos direitos sociais, Farias (2000) destaca que:

O Estado de bem-estar, embora tenha raizes profundas no passado e seja tributario de
transformacdes capitalistas que ocorreram ao longo do século X1X, ganha densidade
institucional e importancia funcional, sobretudo a partir da crise de 1929, quando o
Estado capitalista regulador e intervencionista se consolida como uma alternativa ao
liberalismo (Farias, 2000, p. 33).

A queda da bolsa de Nova lorque teve efeitos inflacionarios, afundando a economia
norte-americana em depressdo econdmica avassaladora, marcada, dentre outros aspectos, por
elevado indice de desemprego. A crise se irradiou a0 mundo a partir dos Estados Unidos. A
politica do New Deal adotada por Roosevelt reconhece que a intervencgéo estatal se coloca como
necessaria. Merece destaque o reconhecimento da responsabilidade estatal de combater o
desemprego. A intervencao do estado com o intuito de restabelecer o nivel de emprego se deu
sob a doutrina keynesiana que estimulou a criacdo de diversas medidas de natureza
macroecondmica que tiveram impacto na esfera econémica e social (Farias, 2000).

Outro importante ponto a se destacar neste plano € seu aspecto redistributivo, propunha
que o custo do Estado do bem-estar fosse financiado pelos contribuintes e ndo s6 por pagamento
dos interessados. Séo estas caracteristicas que o caracterizam como a inspira¢cdo do moderno

estado de bem-estar adotado em diversos paises.

O Estado capitalista, até por questdo de sobrevivéncia, renunciou a sua posicao
equidistante de arbitro social para tornar-se francamente um interventor. E, nesse
papel, ele passou ndo s6 a regular com mais veeméncia a economia e a sociedade, mas
também a empreender a¢fes sociais, prover beneficios e servicos e exercer atividades
empresariais (Pereira, 2002, p. 30).

O Estado passa a atuar como prestador de servigos para a sociedade, com o intuito de
promover seu bem-estar. Simon (2005, p. 199) considera que o “Estado-Providéncia é a

expressao ultima da laicizacdo do Estado, na medida em que busca compensar as desigualdades
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da natureza e os infortiinios da sorte (‘o Estado-Providéncia exprime a ideia de substituir a
incerteza da providéncia religiosa pela certeza da providéncia estatal’)”.

Em resumo, o Estado Social de Bem-Estar ou da Providéncia tem como fungdo amenizar
as diferencas econémicas e sociais exacerbadas pelo Estado Liberal. Propde-se a fazé-lo através
de politicas distributivas e do reconhecimento de uma nova categoria de direitos, os direitos
sociais (Simon, 2005).

A nova e profunda recessdo que atingiu 0 mundo em 1991 evidenciou os limites do
neoliberalismo. Tendo como prioridade imediata conter a inflagdo, o neoliberalismo obteve
éxito inegavel neste propdsito, no entanto, observou-se que, além do desemprego e da
desigualdade terem aumentado, os investimentos continuaram aquém do necessario. Outro fator
que merece destaque foi a manutencdo do peso da estrutura de protecdo social a despeito das
inimeras tentativas de reduzir os gastos sociais, 0 que se atribuiu aos custos do desemprego e
do sistema previdenciario (Farias, 2000).

Ao referir-se a crise do Estado Social, Farias (2000, p. 36) acredita que “[...] as
transformac6es ou o espaco transformacdes decorrente dessa crise, irdo variar, dependendo do
padrédo prevalecente de Estado de bem-estar”.

A funcdo social do Estado evolui no tempo e revela, dentre outros, mudancas na relagdo
do Estado com a sociedade. A realidade nos mostra que, no Estado moderno, ao transitar do
Estado Liberal para o Estado Social, e do social para uma nova formulacéo, as funcdes sociais
ndo podem ser simplesmente apagadas, elas se somam mesmo que a intensidade e forma de
operacgdo das mesmas mudem.

A histdria das politicas sociais no Brasil, ou melhor, das intervengdes governamentais
na regulacdo das relacdes sociais, apresenta um padrdo semelhante a experiéncia de outros
paises. O aprofundamento da funcéo social do Estado e o estabelecimento do Estado Social se
ddo como resultado das inimeras mudancas na estrutura socioeconémica, impulsionadas
principalmente pelo industrialismo.

Os crescentes conflitos gerados pelo industrialismo terminam, por sua vez, por provocar
a ingeréncia do Estado no social. Através da percepcdo dos problemas sociais que afetam
grupos ou porg¢des importantes da populacdo, o Estado apreende as necessidades a que deve
atender (Villalobos, 2000).

Santos (1979) afirma que no Brasil, as primeiras tentativas de protecédo social se dao a
partir de 1888 e beneficiam categorias profissionais especificas (0s empregados de estrada de
ferro, da imprensa, por exemplo). Elas constituem um reconhecimento do poder publico que a

problematica social ndo era estritamente privada. Estas primeiras iniciativas contemplam ajuda
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em periodos de doenca ou auxilio-funeral, ou direito a férias, ou direito a aposentadoria. Varios
destes beneficios eram auferidos por funcionarios publicos (tais como ferroviarios, portuarios
etc.). A primeira iniciativa de protecao estatal ndo vinculada a uma categoria especifica trata do
uso da forga de trabalho infantil e data de 1890 (Decreto 439, 31 de maio de 1890).

O Brasil, a partir da década de 1930, estava em um cenario que ocorriam mudangas,
tanto econdmica com a mudanca de seu modelo de desenvolvimento econdémico, passando de
um modelo agrario exportador para um modelo urbano industrial, quanto uma mudanca politica
com a ascensdo de Getulio Vargas ao poder, um Estado de carater populista. E nesse contexto
de mudancas que se comecam a desenvolver as primeiras politicas sociais no Brasil (Mioto;
Nogueira, 2013).

Neste tempo histérico, o Servico Social € reconhecido socialmente. Sua
institucionalizacdo esta relacionada ao desenvolvimento do Estado nos processos de regulacdo
social. Conforme afirma Cardoso (2013):

O Servigo Social se institucionaliza como profissdo contratada pelo Estado, para a
implantacdo de politicas assistencialistas e populistas, tendo sua legitimacdo como
estratégia da nascente burguesia industrial para o apaziguamento dos conflitos
provenientes da questdo social até entdo manifestada principalmente pela acéo da
igreja catolica (Cardoso, 2013, p.114).

De acordo com Yazabeck (2000), um grande marco esta ligado ao apoio que a profissao
recebia da Igreja catdlica no enfrentamento das variadas expressdes da questdo social, dando
énfase nas condigdes de vida do individuo e nas situacdes mais empobrecidas da populacéo,
tornando assim como um “ponto de partida’ na atribui¢do e construcao da identidade do Servigo
Social como profissdo. Sendo a Igreja catolica responsavel pelo ideario, contetdos e processo
de formacdo dos primeiros assistentes sociais brasileiros.

Eventualmente considerando que a Igreja cat6lica manifestava uma visdo individualista
sobre a questdo moral da sociedade, apesar de suas consequéncias estarem relacionadas as
relacOes capitalistas, tratava se a questdo social como algo de responsabilidade do proprio
individuo (Yazbeck, 2000).

Diante disso, segundo Yasbeck (2000), foi encontrado no Servico social enquanto
possibilidade de desenvolver suas questdes, por meio da pedagogia psicossocial, tendo essa
abordagem carater socioeducativa, voltada para questdes do meio social e para 0s aspectos

psicologicos do individuo.
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Decorrente desses pressupostos e da compreensdo da Igreja sobre a questdo social, a
atuacdo profissional &€ marcada pela busca da resolucdo de problemas individuais, como se as
consequéncias da relacdo capital/trabalho pudessem ser resolvidos com a adequagdo dos
individuos a realidade social, o que na verdade significou apenas um “[...] enquadramento dos
trabalhadores nas relagbes sociais vigentes reforcando a muatua colaboragdo entre
capital/trabalho” (Cardoso, 2013, p. 116).

A partir da década de 1940, o Estado passa entdo a intervir nos processos de reproducao
das relagdes sociais, passando a ter papel enquanto regulador aos atendimentos das
necessidades das classes subalternas, ressaltando sua atuagdo no processo capitalista (Yazbeck,
2000).

Perante a esse contexto, o Estado brasileiro passa compreender as reivindicacfes dos
trabalhadores mediante a sua cidadania, por meio de leis trabalhistas, sindicais e sociais. Deste
modo, o Estado é requisitado para fazer a mediacdo entre capital/trabalho. Sendo assim, a
profissdo se tornou mais ampla na sua area de acdo, assumindo seu espaco na execucdo das
politicas provenientes do Estado.

O Estado passa a impulsionar a profissionalizacdo do assistente social, tornando mais
amplo o campo de trabalho com a responsabilidade no enfrentamento da questdo social.
Manifestando um vinculo com as politicas sociais, com as a¢des direcionadas principalmente
no publico-alvo do trabalho do assistente social, sendo esta a parcela pobre. Ressaltando 0s
interesses do Estado eram voltados para a economia, deixando de lado os interesses sociais,
interferindo assim, no trabalho do Assistente social, tornando suas agdes profissionais pontual
e localizadas.

Em meados dos anos de 1960, o Servigo social “Tradicional” passa por um momento
considerado de adversidade, que atingiu toda Ameérica latina, inclusive o Brasil, visto que se
estava vivendo um processo de autocracia burguesa, ou seja, um momento de ditadura militar.

No periodo entre 1964 a 1985, o Brasil passava por um momento de ditadura militar,
com o aumento da capacidade de intervencdo do Estado no campo das politicas sociais, criando
novos instrumentos institucionais, burocraticos e repressivos que aumentaram as possibilidades
de gastos do Estado neste campo, aumentando a oferta de bens e servicos que atenderam,
principalmente, as classes de média e alta, ndo apresentando significativos impactos na
redistribuicéo de renda.

Farah (2000) afirma que a evolucdo histérica das politicas sociais configura, no inicio
dos anos 1980, uma realidade marcada por cinco caracteristicas criticas do padrao brasileiro de

intervencgédo do Estado na area social: (1) centralizacdo decisoria e financeira na esfera federal,
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cabendo aos Estados e municipios o papel exclusivo executores de politicas formuladas
centralmente; (2) fragmentacdo institucional decorrente da sobreposi¢do de agéncias sem que
se estabelecesse uma coordenacgéo da acdo dos diversos 0rgaos; (3) carater setorial das politicas
publicas explicitado pela “[...] discriminag@o progressiva de estruturas especializadas em cada
area de atuacdo governamental — educagdo, saude, habitagao, transportes etc.” (4) exclusdo da
sociedade civil do processo de formulacdo das politicas, da implementacédo dos programas e do
controle da acdo governamental; (5) modelo de provisdo estatal onde a protecdo social € vista
como responsabilidade exclusiva do Estado. Estas caracteristicas sdo determinantes da agenda
de reformas que se impde para o sistema de protecédo social (Farias, 2000, p. 46-47).

As inimeras novidades fazem da Constituicao Brasileira de 1988 um “divisor de dguas”
na historia das politicas sociais no Brasil. Dentre as novidades que destacaremos vamos
comecar pelo artigo 1°, que dispbe que o Brasil é um Estado Democratico de Direito. Esta
declaracéo institucionaliza 0 compromisso com a democracia e com a garantia de direitos. Um
modelo que apresenta elementos do Estado Social beveredgiano, ndo antes incorporados,

mesclados a elementos de cunho participativo e a novas formas de divisao de responsabilidades.

Parecem & primeira vista projetar um movimento... em direcdo ao modelo
institucional-redistributivo, isto é, em direcdo a uma forma mais universalista e
igualitaria de organizacgdo da protecdo social no pais. Isto porque, vista em conjunto,
as inovagdes introduzidas sugerem um adensamento do carater redistributivo das
politicas sociais, assim como maior responsabilidade publica na sua regulacao,
producéo e operagdo (Draibe; Castro; Azeredo, 1991, p. 95).

Segundo Arretche (2002):

Recuperaram-se as bases do Estado federativo no Brasil. A democratizagdo —
particularmente a retomada de elei¢fes diretas para todos os niveis de governo —e a
descentralizacdo fiscal da Constituicdo de 1988 alteraram profundamente as bases de
autoridade dos governos locais. A autoridade politica de governadores e prefeitos
voltou a ser baseada no voto popular direto. Paralelamente, estes Gltimos também
expandiram expressivamente sua autoridade sobre recursos fiscais — uma vez que se
ampliou a parcela dos tributos federais que é automaticamente transferida aos
governos subnacionais, assim como passaram a ter autoridade tributéria sobre
impostos de significativa importancia (Arretche, 2002, p. 52).

Conforme Mioto e Nogueira (2013), a partir do movimento de Reconceituagéo houve o
reconhecimento de que a politica social tinha um carater de atender as necessidades da classe

trabalhadora. Portanto, a perspectiva da conquista e da consolidacéo dos direitos sociais levou
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ao Servigo Social uma ruptura com o conservadorismo, entrando no espago da luta pela
viabilizacao dos direitos sociais.
De acordo com Cardozo (2013),

Até meados dos anos de 1960, a profissio ndo apontava disputa de projetos
profissionais. [...] E, portanto, a partir desse periodo que veremos uma alteragio
significativa nesse quadro durante o chamado movimento de reconceituacdo na
América latina, especificamente no Brasil (Cardozo, 2013, p. 122).

Apo6s o Movimento de Reconceituacdo propicia ao Servico Social houve uma
redefinicdo da pratica profissional que se voltou as demandas reais vividas na sociedade
brasileira e suscitada pela sociedade organizada e a classe trabalhadora. Contudo este momento
de repensar a profissao ird ser denominado de movimento de “reconceituagdo”, tendo trés
grandes momentos historicos: modernizagdo conservadora; reatualizacdo do conservadorismo,
e movimento de intengdo de ruptura. Se constituindo como os trés grandes marcos historicos,
segundo Paulo Netto (2014):

o Modernizacdo conservadora sera 0 primeiro momento em que o Servico social
ird se afastar da Igreja catolica, tornando-o laico, buscando técnicas para o seu agir profissional
junto ao Estado.

o Reatualizagdo do conservadorismo: Momento em que a profissdo sofre um
grande retrocesso, os profissionais voltam ao atrelamento da igreja, associado a fenomenologia,
onde os profissionais irdo partir de uma logica do “didlogo”, com o propoésito de resolver 0S
problemas dos individuos, através de dialogos.

o Intencdo de ruptura: momento em que o Servigo Social se encontra com o
denominado Marxismo e as teorias de Marx.

Por fim nos anos 1970, o Servigo Social comeca a se apropriar ao Marx por Marx, ou
seja, a0 Marxismo Classico, neste momento ja& se estava em um restabelecimento da
democracia, ndo causando mais riscos as pessoas, 0 acesso as teorias corretas do Marxismo,
contribui para corrigir os equivocos do Marxismo Vulgar, finalmente agora a profissdo entende
se como classe trabalhadora.

Com base no que se foi discutido, entendemos que no ano de 1930, o Servico Social se
institucionaliza com grande influéncia da Igreja Catélica e do Estado, vale ressaltar que nesse

periodo o trabalho do assistente social baseava se na assisténcia aos mais pobres. E a partir de
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1960 o Servico Social buscou a repensar a profissao, desenvolvendo seu trabalho a partir da

teoria Marxista, buscando trabalhar pela luta da classe trabalhadora por meio coletivo.
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3 POLITICA GERACIONAL E SERVICO SOCIAL

Anteriormente vimos que o contexto em que as politicas sociais sdo desenvolvidas no
Brasil possui caracteristicas particulares que condicionaram sua objetivacdo. Assim, a
concepcao, formulacdo e execucdo tém sido prejudicadas devido a lI6gica que se desenvolve
nos governos, os interesses que mediam a possibilidade de o Estado garantir direitos cumprindo
com seu papel. Ao situar a politica social entre diferentes légicas e ser compreendida como
“[...] produto da relagdo dialeticamente contraditéria entre estrutura e historia” (Vasconcelos,
2012, p. 25), ou seja, por se constituir entre relacdes antagonicas, é dialeticamente contraditoria
nesse sentido, beneficiando diferentes interesses de classe.

E prioritario enfatizar a perspectiva que efetiva os direitos e que busca melhores
condigdes de vida para os sujeitos, pois “[...] através da politica social é que os direitos sociais
se concretizam e as necessidades humanas sao atendidas na perspectiva da cidadania ampliada”
(Lima, 2012, p. 35).

As politicas sociais, historicamente, ficaram em segundo plano dentro das prioridades
dos governos, pois estes, mais interessados no mercado e nas politicas econémicas,
subordinaram as politicas sociais a outros condicionantes, sem ocupar um lugar realmente
relevante nos projetos institucionais.

A politica publica originou-se entre os anos de 1960 e 1970 como um campo de estudo
da disciplina de Ciéncia Politica. Podem ser conceituadas como uma forma de analisar ou
supervisionar se as politicas aplicadas estdo de acordo com a necessidade dos cidaddos. Nesse
processo, sdo observados todos os desdobramentos politicos ativos no pais, verificando se estdo
buscando um desenvolvimento social da sociedade (Frey, 2010).

Politicas publicas sdo acdes que se relacionam com temas importantes para a sociedade
como educacao, lazer, assisténcia social, saide, meio ambiente etc. E importante destacar que

politica pablica é:

[...] um conjunto de decisdes e pode ser considerada uma das principais atividades
politicas realizadas atualmente, sendo em muitos casos realizadas por um determinado
grupo social, procurando identificar principalmente como o0s procedimentos
realizados podem ser melhorados no contexto social (Lima, 2012, p. 37).



31

Lowi e Ginsburg (2016), por exemplo, definem politica piblica como uma expressao
intencional condicionada por uma sancdo, que pode ser uma recompensa ou uma punicdo. A
politica publica é, para eles, um curso de a¢do (ou ina¢do) que pode tomar a forma de lei, regra,
decreto, estatuto ou regulacdo. Outras defini¢des enfatizam o papel da politica publica na
solugéo de problemas.

A mesma pode ser conceituada como uma metodologia de analise e observagdo quanto
as praticas politicas realizadas em determinado pais, buscando principalmente evidenciar se 0s
politicos estdo conseguindo atender a determinadas necessidades publicas dos cidaddos. O
objetivo das politicas publicas é responder as demandas sociais, especialmente daqueles
considerados mais vulneraveis. Estas demandas se criam na sociedade e sdo levadas aos
governantes através de acbes e mobilizagGes da classe trabalhadora. Normalmente, visam
garantir os direitos dos cidaddos a exercer sua cidadania; promover o desenvolvimento atraves
de alternativas para a geracdo de emprego; regular os conflitos que surgem na esfera social, que
sdo gerados pela diferenca entre interesses de classe, incapazes de serem resolvidas por si
mesmas (Teixeira, 2012).

Os profissionais do Servi¢o Social participam de diversas etapas na viabilizacdo de
direitos sociais, planejando e executando agdes de prevencdo, acolhimento, reabilitacdo e
reinsercao ao convivio social. Por isso, a presenca de um assistente social se faz extremamente
importante e sua participacdo em equipe interdisciplinar é fundamental, pois possui experiéncia
e tem conhecimento, contribuindo na intervencgéo e na resolugédo de problemas sociais junto ao
usuério (Robaina, 2010).

Por meio das préaticas do profissional assistente social é possivel uma analise critica
detalhada das necessidades dos usuarios, 0 mesmo se tornou um dos principais intermediadores
do Servico Social e o usuario.

O assistente social vem ganhando cada vez mais destaque na viabilizacdo dos direitos
sociais, seus servicos de assisténcia aos usuérios tém se tornado cada vez mais comum em
muitas das esferas do Estado. Sendo preciso que 0 mesmo esteja sempre atualizado quanto a
praticas de diversos setores e principalmente tenha um vasto conhecimento sobre o trabalho a
ser desenvolvido pelo mesmo (Rodrigues; Lopes; Nascimento, 2018).

Também cabe ao assistente social a funcéo de conscientizar todos aqueles que estdo em
atendimento e sob seus cuidados, ficando em suas mdos o estimulo aos individuos para
reivindicarem condi¢des dignas nos programas publicos do Estado.

O assistente social é o profissional que desempenha um papel buscando nas relagdes

sociais a visdo mais proxima da realidade, evidenciando a necessidade de ligacdo entre
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diferentes especialidades e a questdo social (de que forma os aspectos culturais, econémicos,
profissionais, impactam junto a parte social). As expressdes da “questdo social”! sdo objeto
intervencdo do assistente social, mas & necessario que, para contemplar um atendimento
qualificado ao individuo, todos os profissionais envolvidos devem estar atentos a essa questao,
devendo fazer parte do estudo e compreensdo dos outros profissionais envolvidos. A visdo
multidisciplinar é necessaria para que se possa desenvolver um atendimento digno e de
qualidade (Vasconcelos, 2012).

Por exemplo, os assistentes sociais que prestam servicos legais de salude mental para
adultos sdo atualmente empregados ou financiados pelas autoridades locais para garantir que
suas responsabilidades e deveres para com as pessoas com problemas de salde mental sejam
cumpridos e para contribuir com o sistema geral de apoio a saide mental. Isso significa que 0s
assistentes sociais em servicos estatutarios promovem que as pessoas qualificadas possam
acessar recursos e servigos de assisténcia social e, muitas vezes, atuam como guardides.

Dentro da rede publica de salde a presenca de um profissional do Servigo Social é
fundamental, pois ele organiza, acompanha e executa inumeros programas oferecidos pelo
governo. Nos casos de saude mental, por exemplo, acompanha o individuo em varios aspectos
sociais que interferem diretamente no resultado do atendimento ao qual o usuario foi submetido,
podendo obter resultados negativos diante a falta de um profissional assistente social no
acompanhamento do tratamento (Melossi; Pavarini, 2010).

Neste sentido, a reforma psiquiatrica abriu campo para o Servico Social pela sua atuagao
profissional e suas caracteristicas de organizacao social politica, demonstrando a necessidade
de assistentes sociais atuarem na area (Rodrigues; Lopes; Nascimento, 2018). Quanto as
metodologias e saberes, observam-se desafios presentes na pratica dos assistentes sociais, mas

também se observa notaveis avancos tanto no saber, quanto no fazer profissional. Para Couto

1Sobre “questio social” entende-se, segundo lamamoto e Carvalho, as manifestacdes e expressdes no andamento
das constituicBes e desenvolvimento da classe operéria, e consequentemente, 0 ingresso da massa no cenario
politico da sociedade, além da exigéncia do seu reconhecimento, por parte do empresariado e do Estado. E a
manifestacdo do dia a dia da vida social, da contradicdo entre o proletariado e a burguesia, que passam a exigir
outros tipos de intervencdo, para além da caridade e repressdo (lamamoto e Carvalho, 2011). A questdo social se
tornou uma das principais bases para o desenvolvimento de projetos sociais ou mesmo para o surgimento de certos
processos voltados a solucionar tais questdes, atualmente existem muitas questdes sociais sendo abordadas no
Brasil e no mundo, principalmente no que se refere ao problema da desigualdade social. Algo muito presente em
muitos paises do mundo, sendo considerada uma das maiores dificuldades ou empecilhos sociais enfrentados nos
altimos anos. Nesse sentido entra em questdo uma das principais teorias incorporadas ao servico social e suas
praticas, a Teoria Marxista. A mesma consiste do pensamento de igualdade entre todos, fornece as pessoas todas
as ferramentas necessérias para que elas tenham condicdes de vida, além de dar uma visdo mais critica sobre a
postura das pessoas que de alguma forma exercem poder sobre as demais. A procura por igualdade social ou
unidade em todos os processos sociais é algo que motiva o servico social, 0 mesmo acredita que somente
concedendo igualdade a todos se pode ter uma sociedade mais justa e com menos problemas sociais.
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(2010), é necessario articular, junto a outros profissionais, todo o processo de trabalho em saide
mental para poder aumentar a visdo critica do processo de trabalho, do capitalismo e o crescente
aumento de transtornos mentais.

Couto (2010, p.25), ao interpretar que o Servigo Social tem sido uma profisséo
"dedicada e empenhada em efetuar mudangas sociais na sociedade em geral, e nas formas
individuais de desenvolvimento dentro dela”, e que os objetivos que tem perseguido foram
adaptados aos valores nos diferentes momentos historicos.

O perfil de competéncias do assistente social é definido pelo conjunto de objetivos
especificos e funcgdes técnicas que o qualificam e o diferenciam de outras praticas profissionais,
colocando-o em estreito contato com a sociedade em que essa pratica esta inserida. A pratica
do Servico Social esta atrelada aos diferentes servicos e recursos que a sociedade vem
arbitrando, dando origem a novas formas de assisténcia social para “[...] atender as situagdes
que afetam os individuos e o grupo familiar, onde situacdes de caréncia e crise que requerem
atengao profissional” (Nery, 2009, p. 36).

Para Nery (2009), o alcance das fungbes do Servico Social pode apresentar quatro
dimens0es: 1. preventiva quando atua nas causas ou na detec¢do de problemas; 2. promocional
ao educar para a autonomia pessoal; 3. assistencial ao fornecer informacao, aconselhamento e
apoio e 4. reabilitador quando inicia processos de reinsercao.

Em sua pesquisa, Couto (2010) agrupa as atividades profissionais em duas categorias,
variaveis e permanentes. As atividades variaveis sao dadas pelos aspectos da realidade em que
a intervencdo € realizada a partir de dois tipos de elementos: de um lado, as condi¢cbes humanas
e materiais que geram a formulacéo de demandas de mudanga e, de outro, as condic¢des politico-
institucionais em que se desenvolve a pratica do assistente social. As atividades permanentes
seriam configuradas pelos objetivos e funcdes profissionais de acordo com os sistemas de
papéis socioldgicos e metodolégicos do processo de intervencdo profissional.

Um dos principais programas desenvolvidos como forma de promover as ferramentas
ou procedimentos de salde necessarios para os cidadaos brasileiros consiste no SUS, 0 mesmo
foi desenvolvido pelos governantes, por meio de mobilizacdo popular, como uma forma de
mensurar, acompanhar e analisar quais 0s principais quadros clinicos presente dentro da
sociedade, assim como verificar quais 0s procedimentos que se tornam necessarios para 0
sucesso do direito a salde de todos (CFESS, 2014).

Desse modo, o trabalho do profissional de Servico Social é determinado pelas condigdes

da populacédo que se utiliza desses servigos, fazendo com que esse profissional ocupe um lugar
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plural, de acGes e enfrentamentos diante das questdes que possam vir a colaborar com praticas
multidisciplinares e interdisciplinares.

Nas atividades promovidas por parte dos profissionais se destacam as relacionadas ao
papel de controle, supervisdo e orientagcdo dos procedimentos realizados junto a sociedade, na
busca por estabilizar e tornar mais eficientes todos os procedimentos realizados. Verificando
qual a melhor forma dos profissionais realizarem suas atividades, assim como obter os dados
para futuras pesquisas e analises na area.

Os avancos na implementacao de um novo modelo de prestacao de Servigos Sociais tém
sido mais lentos do que no caso dos beneficios monetarios (alinhando uma igualdade social, ou
acessibilidade econdmica a todos). Em 1993, a Lei de Assisténcia Social (LOAS) reafirmou o
conceito de responsabilidade estatal na prestacdo de servi¢os. Na década de 1990, no entanto,
a prestacao de Servicos Sociais mudou muito pouco em termos de planejamento, cobertura ou
garantias de financiamento (Martins, 2014).

A LOAS buscou definir com mais nitidez os principios e propositos da politica publica
de Assisténcia Social. Também buscou organizar os servicgos por territérios e tornou obrigatorio
0 estabelecimento de infraestrutura publica em nivel municipal que funcionaria como "porta de
entrada" para os usuérios da politica. Também organizou um novo sistema de financiamento,
estabelecendo regras para transferéncia de recursos e responsabilidade compartilhada pelo
financiamento da politica pelos trés niveis de governo. Buscava substituir o sistema de repasses
vigente até entdo, que era baseado no repasse de recursos por meio de convénios e vinculado a
programas elaborados pelo governo federal (Setubal, 2015).

A consolidacéo e efetiva implementacdo dos direitos sociais, no entanto, levanta varias
questdes no que diz respeito a acdo estatal. Esses direitos buscam oferecer protecao garantida
contra as incertezas que as sociedades modernas enfrentam no campo do trabalho, nos ciclos
de vida e nas diversas condi¢fes de vulnerabilidade. Eles também procuram responder a
demanda por maior justica social, estabelecendo certas prerrogativas para compensar as
desigualdades econémicas e sociais.

Nesse sentido, a organizacdo e garantia dos direitos sociais em uma sociedade
estruturalmente heterogénea, marcada por conflitos de classe, é ainda mais dificil do que em
outros lugares. Essas dificuldades incluem o fato de que a ampla oferta de direitos a uma
populacdo caracterizada pela pobreza e instabilidade de renda exige o reconhecimento da
necessidade de ampliar o financiamento publico e oferecer servigos de qualidade a toda a

populacdo (Martins, 2014).
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O direito a Assisténcia social "para quem precisa" tem sido o impulso para reflexdes
criticas sobre as oportunidades criadas no terreno instdvel sobre o qual repousam as
caracteristicas da sociedade brasileira e sua postura conservadora consistentemente teimosa em
relacdo as necessidades da classe trabalhadora. O pensamento conservador afirma que a
meritocracia é essencial para lidar com a populacdo pobre, que é responsabilizada
individualmente pelos problemas causados pelo capital e que deve demonstrar mérito para
receber atencdo de um Estado privatizado pelos interesses do capital. Essa postura conservadora
em relacdo aos direitos sociais e a possibilidade de universalizar o acesso aos recursos
necessarios para diminuir a perversa desigualdade social do Brasil (Ribeiro, 2011).

Observando que algumas questBes sociais e as atividades promovidas pelo Servigo
Social € algo fundamental para um equilibrio, ou mesmo trabalho dos aspectos relevantes na
sociedade junto aos cidadaos. Pode-se considerar que algumas medidas politicas precisaram ser
tomadas ou promovidas, dando aos individuos uma assisténcia maior por parte do Estado.

Os parametros normativos gerais, instrumentos politicos e normativos do SUAS sédo
definidos em nivel federal por meio de um processo de negociacao federativa com papel muito
importante desempenhado pelo Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) e pelo Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS). Com base nesses parametros nacionais e na
regulamentacdo complementar definida localmente, os municipios fiscalizam a prestagdo de
servicos e beneficios. Isso implica um importante nivel de tomada de decisdo em nivel
municipal: identificar e abordar diferentes tipos de vulnerabilidade social em seus territorios
para oferecer tipos especificos de servicos (Jaccoud, 2015).

Os principios da corresponsabilidade entre todos os niveis da federacdo e o
cofinanciamento de acdes e servicos, por meio de repasses do Fundo Nacional de Assisténcia
Social aos fundos municipais e estaduais, contribuir para a defini¢do da estrutura federativa do
sistema. Cada municipio deve organizar um conselho e um fundo de Assisténcia Social e
estabelecer um plano de acdo para fazer parte do SUAS. Instalacdes publicas e organizacGes
privadas sem fins lucrativos prestam servicos e beneficios em nivel municipal, em diferentes
combinacges de cooperacdo publico-privada.

O Estado encontra sua legitimacdo precisamente em sua vertente social, que se
concretiza no reconhecimento dos direitos sociais e na obrigacdo de materializar realmente um
bem-estar generalizado a todos os cidaddos. Esses objetivos estdo diretamente ligados ao
sistema de prestacOes e as politicas sociais. O éxito ou o fracasso na realizacdo das politicas

sociais condiciona a legitimacéo do Estado Social (Pison, 2018).
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Pode-se considerar que Servico Social é uma profissdo voltada a prestacdo de servigos
ou assisténcia em determinadas situacGes sociais, 0 mesmo € muito praticado em hospitais ou
em casas de apoio a determinadas classes sociais. Por meio de estudos ou analises dos variados
grupos sociais, suas necessidades e 0 que 0s mesmos desejam alcangar. Assim, o Servico Social
se torna algo extremamente necessario ao longo dos anos, principalmente por se tratar de uma
das formas mais eficientes de identificar quais as maiores necessidades dos cidadaos e trabalhar
de forma mais definida como os governantes ou demais representantes populares podem
realizar as melhorias necessarias ao desenvolvimento igualitario.

Vale destacar que como todo profissional o assistente social precisa estar bem atendendo
a todos os processos que estdo sendo aplicados ou desenvolvimento atualmente, buscando por
informacdes sobre como suas atividades podem ser realizadas de forma mais eficiente. Por meio
do desenvolvimento tecnoldgico certas atividades sociais se tornaram mais faceis ou mesmo
mais eficientes.

Dessa forma, pode-se concluir que atualmente tanto as politicas publicas, como o
Servico Social e os assistentes sociais sao fundamentais para o desenvolvimento social. Ambos
buscam solucionar certos contextos sociais, como vislumbram promover a mitigacéo de alguns
problemas sociais presentes em todos os paises, buscando principalmente por processos capazes
de desenvolver socialmente ou culturalmente as sociedades.

Certos processos sdo considerados importantes para uma melhoria no contexto social,
aperfeicoando principalmente certas ferramentas sociais que séo utilizadas visando promover a
igualdade para classe trabalhadora.

A fim de que ocorra melhora definitiva no atendimento e qualidade dos servicos, e
produtos com um padréo que satisfaca o coletivo, a gestdo social busca colaborar para que se
defina uma agenda publica no contexto dos déficits que preocupam a sociedade atual (Ottman,
2014).

Para Tenorio (2018), existem diferentes aspectos a serem trabalhados pelos gestores
junto a sociedade, com destaque para questdes que impactam nos direitos e condigdes basicas
junto aos cidadaos. Sendo preciso dessa forma a aplicacdo da gestdo na parte social, avaliando
quais medidas podem ser introduzidas, procedimentos que podem ser relevantes para um
sucesso social.

A gestdo social é fundamental para a sociedade, visto que seu enfoque é direcionado a
comunidade, a resolver situacOes e conflitos locais, promovendo uma interagéo de recursos e
de pessoal, que podem ser o governo, empresas privadas, associacdes ou organizacbes do

terceiro setor, agindo em prol do coletivo (Sader, 2014).
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Gomes dos Carvalho (2011) afirmam que a inovacdo trazida pela gestdo social para a
administracdo publica foi o ato de descentralizar o processo decisorio, além da coproducéo de
bens e servicos publicos, garantindo mais qualidade para a sociedade. A coproducédo permite
aos cidadaos envolverem-se de forma ativa na confeccao e entrega de bens e servigos, tornando-
se parte da politica publica (Wood JR.; Paula, 2012).

Na visdo de Schommer e Cancado (2010), o cidadao pode ser apresentado como um dos
principais componentes politicos, sendo preciso aos gestores publicos avaliarem quais medidas
podem ser adotadas para que 0s mesmos sejam assistidos de forma eficiente. Assim como,
estabelecer uma visualizacdo dos principais problemas presentes na sociedade que podem
impactar no crescimento ou desenvolvimento dos cidadaos.

Com isso, consegue-se aproximar os gestores da classe trabalhadora. Aos populares é
incentivado que se envolvam, a fim de encontrar respostas e solugdes inovadoras para as
dificuldades comuns. Segundo Kooiman (2013, p. 196), “a sociedade civil ¢ os governos
devem, e é de suma importancia, atuarem em conjunto, para multiplicar o envolvimento e a
participagdo dos cidadaos na gestdo publica por meios de mecanismos democratizantes”.

Franca Filho (2014) define a Gestdo Social como o processo de geréncia e administragdo
de projetos ou programas sociais. O autor afirma que ela precisa orientar as empresas nas acoes
e projetos de responsabilidade social corporativa, valorizando o relacionamento ético entre
empresa, colaboradores e a sociedade, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel de
todos.

Sendo assim, é fundamental inserir a gestdo social na administracdo publica, para que
todo cidaddo possa ter voz, e também vez nas tomadas de decisdo que definem as politicas e 0s
projetos de cunho publico. Conforme Fischer et al. (2016), € comum observar na administracdo
publica uma falta de interacdo entre os gestores publicos e a comunidade.

Para Boschetti (2011), a gestéo social pode ser descrita como a gestéo estabelecida junto
as demandas e possiveis necessidades dentro do ambito social, sendo relacionada também com
as possiveis estratégias de aplicacdo ou gerenciamento necessario junto a rotina das sociedades.
Outra visdo importante é a que argumenta que a gestdo social necessita subordinar a logica
instrumental de gestdo a um processo gerencial decisério deliberativo, baseado no dialogo,
enquanto busca atender as necessidades da sociedade (Bastos; Silva, 2011).

Segundo Gomes (2018), quando se pensa em gestdo social deve-se pensar além das
politicas publicas, ja que ela busca transformar o social. Perret et al. (2019) corroboram que a

gestdo social precisa aproximar a administracdo publica da comunidade, e atender as demandas
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e movimentos sociais que constroem a democracia, garantindo e protegendo os direitos da
populacéo.

Todas as decisdes tomadas de forma coletiva, precisam ter por base todos os envolvidos
nas expressdes da questdo social. Tenorio (2011) considera que no processo social ocorre
muitos conflitos quanto as decisfes que prevalecem determinado grupo ou classe social, algo
que vai de encontro as finalidades das decis6es sociais e a busca por uma sociedade mais estavel
e igualitaria.

Pode-se dizer que a gestdo social busca uma administracdo publica excelente,
conferindo qualidade aos servigos publicos e garantindo a verdadeira cidadania ao povo e
desenvolvimento local pleno. Na visdo de Gentili (2010), para se alcancar a compreensao das
verdadeiras demandas do povo, o planejamento das acBes deve ser conduzido por ele. A gestdo
social fundamenta-se em atender os interesses coletivos, através de uma sociedade civil
organizada, baseada no dialogo e na cooperacdo da populagéo.

Foi possivel identificar que a gestdo social pode configurar-se em um excelente caminho
para redefinir a administracdo publica, j& que a mesma se insere em um cenario de
mobilizacgdes, cuja natureza é democratica e participativa. Baseada em didlogos que agregam
valor e ofertam a possibilidade de modernizar, bem como fornecem legitimidade e
sustentabilidade a politica publica, seu objetivo é a participacdo da comunidade, responsavel
por coproduzir o servi¢o publico, fortalecendo a democracia e promovendo a cidadania.

Em suma, a gestdo social oferta maneiras reais de inovar no que tange a gestao publica,
sendo valida aos gestores para tornar sua gestdo transparente, com maior credibilidade sobre o
trabalho que estd sendo realizado. Conclui-se que o objetivo e o resultado alcangado com a
gestdo social na administracdo publica é o melhor atendimento das demandas populares,
podendo tornar-se um meio de modernizar o servi¢o publico no Brasil.

Apos visualizarmos o debate da pratica profissional do assistente social nos servi¢os no
préximo item iremos apresentar a relacdo do Servi¢o Social com as politicas geracionais por

meio da analise de artigos do Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais de 2022.

3.1 O servico social e as politicas geracionais

3.1.1 Questdo geracional: criancas e adolescentes

A concepcdo da infancia, de acordo com Ana Paula (2022), é considerada como um
periodo crucial e peculiar na vida das criancas, abrangendo os primeiros seis anos completos

de vida. Durante essa fase, as criancas encontram-se em uma condicéo peculiar de crescimento
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e desenvolvimento fisico, mental e social. A infancia é vista como uma fase de grande
vulnerabilidade, o que tem despertado a crescente preocupacdo do Estado e de outras
organizacGes em criar estratégias de atendimento e protecdo voltadas a essa parcela da
populacdo. E enfatizado o objetivo de promover a equidade e reduzir desigualdades no acesso
a direitos fundamentais, como salde, alimentacdo, educacgdo, cultura, convivéncia familiar e
comunitéria.

A autora também destaca que existem politicas publicas e legislacbes especificas
voltadas para a primeira infancia, como o Plano Nacional para Primeira Infancia (PNPI) e a Lei
n° 13.257/2016, que buscam garantir o pleno desenvolvimento integral das criangas,
independentemente de sua condicdo socioeconémica, etnia, raca ou local de residéncia. Além
disso, é ressaltada a importancia de compreender a diversidade de criancas e contextos sociais
no Brasil, considerando que muitas familias se encontram em situacdo de vulnerabilidade
devido a fatores como desigualdade social, pobreza e falta de acesso a direitos basicos.

A concepcdo da infancia apresentada no texto também destaca a relevancia do trabalho
intersetorial, com a articulacdo entre diversas politicas publicas para enfrentar problemas
complexos que afetam as familias em situacao de risco na primeira infancia.

Em suma, a concepcdo da infancia segundo esse texto, € de um periodo critico que
demanda atencdo e agdo conjunta da sociedade e do Estado para garantir o pleno
desenvolvimento e a protecdo das criangas, com foco na promocéo de direitos e reducdo das
desigualdades sociais.

Entre os artigos analisados, visualizamos as principais legislacfes citadas sobre a
inféncia e adolescéncia, quais sejam:

a) Lei n® 13.257, de 8 de marco de 2016, que é conhecida como Lei da Primeira Infancia
e trata de politicas publicas especificas para a primeira infancia, ou seja, para criancas até 0s
seis anos de idade. O objetivo dessa legislacao é estabelecer diretrizes e orientagcdes para acoes
de protecdo e promocdo dos direitos das criancas nessa faixa etdria, com enfoque no
desenvolvimento integral e na equidade. A Lei da Primeira Infancia alterou a Lei 8.069/90
(Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA) e prioriza a garantia de acesso a saude,
alimentacdo, educacdo, cultura, convivéncia familiar e comunitéria, independentemente da
condigdo econdmica, etnia, raca ou local de residéncia (Vidal, Souza, 2022; Santos, 2022)

b) Lei n° 12.435, de 6 de julho de 2011, conhecida como Lei Organica de Assisténcia
Social (LOAS), essa legislacdo regulamenta a politica de assisténcia social no pais. No contexto
do artigo, é mencionada por estabelecer o Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a

Familia e Individuos (PAEFI). O PAEFI é desenvolvido nos Centros de Referéncia
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Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e tem como objetivo atender familias em situagédo
de risco pessoal ou social, por violacao de direitos. O servigo visa a promocdo dos direitos, o
fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais, buscando enfrentar as diversas
situacBes que vulnerabilizam as familias ou as colocam em situacdo de risco (Silveira et al.
2022).

c) Lei n® 8.069/90 - Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA): Essa é uma das leis
mais significativas no contexto da protecdo de criancas e adolescentes no Brasil. Foi
promulgado em 13 de julho de 1990 e estabelece a Doutrina da Protecdo Integral, que visa
garantir todos os direitos fundamentais para criangas e adolescentes. O ECA reconhece criangas
e adolescentes como sujeitos de direitos, com prioridade absoluta na formulagéo e execucao de
politicas sociais publicas. Além disso, a lei prevé acGes especificas para garantir a protecdo, a
promocao e o desenvolvimento integral desses individuos, incluindo a criacdo de medidas de
protecdo, medidas socioeducativas para adolescentes em conflito com a lei e a instituigdo do
Conselho Tutelar como 6rgao responsavel por zelar pelos direitos da infancia e juventude
(Linbares et al., 2022).

Em relacéo a violacao de direitos das criancas, um dos artigos apontam que € necessario
a criacdo do Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil municipal como uma medida
estratégica para enfrentar a violagdo dos direitos das criancas (Silveira et al., 2022). O trabalho
infantil € visto como uma expressao da questdo social, resultando em desigualdades e viola¢des
dos direitos humanos das criangas e adolescentes envolvidos. Para combater essa problematica,
propde-se a elaboragdo do Protocolo de Atendimento e Atuacdo em Rede, uma iniciativa que
busca promover a articulacdo entre diversas politicas publicas, visando efetivamente prevenir e
erradicar o trabalho infantil.

No geral, todos os artigos analisados tiveram a sua devida importancia, por validar e
ressaltar a necessidade de as politicas publicas protegerem os direitos das criangas. Sobretudo,
0 Plano Municipal da Primeira Infancia (PMPI), citado por Vidal e Souza (2022) se sobressai
dos demais, pois visa orientar as politicas publicas e a¢des voltadas para a primeira infancia em
um determinado municipio. Sua finalidade ¢é garantir o desenvolvimento integral e saudavel das
criancas na faixa etaria de 0 a 6 anos, considerando suas necessidades especificas nessa fase
crucial de crescimento e aprendizado.

O funcionamento do plano pode variar de acordo com cada municipio, mas, de forma
geral, possui algumas etapas e caracteristicas comuns, como o diagnéstico da Primeira Infancia:
a primeira etapa consiste na realizacdo de um diagnostico situacional da primeira infancia no

municipio. Esse diagndstico envolve a coleta de dados e informag6es sobre as condicfes de
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vida, salde, educacéo, assisténcia social, cultura, entre outros aspectos, que afetam as criancas
nessa faixa etaria. Essa analise busca identificar as principais necessidades, desafios e demandas
das criancas e suas familias, também como definicdo de Indicadores Prioritarios: a partir do
diagndstico, sdo selecionados os indicadores prioritarios que servirdo de base para a formulacdo
das estratégias e acGes do plano. Esses indicadores podem abranger aspectos como salde
materno-infantil, qualidade da educacdo infantil, acesso a servicos de assisténcia social, entre
outros.

Com base nos indicadores selecionados, 0 Comité Municipal Intersetorial pela Primeira
Infancia, juntamente com as secretarias municipais e outros atores envolvidos, formula as
estratégias e acdes que serdo implementadas para atender as demandas identificadas. Essas
estratégias podem incluir a criacdo ou fortalecimento de programas e servi¢os voltados para a
primeira infancia, capacitacdo de profissionais, acdes de promoc¢do da salde e da educacdo,
entre outras medidas. Também, sobre a Participacdo e Audiéncia Publica: é fundamental
garantir a participacdo da sociedade civil, especialmente de pais, cuidadores, educadores e
outros interessados, durante o processo de elaboracdo do plano. A realizacdo de audiéncias
publicas é uma pratica comum para que a populagdo possa conhecer o plano, fazer sugestdes e
contribuir para sua construgéo.

Apos a elaboracdo, o PMPI deve ser aprovado pelo poder executivo do municipio,
geralmente por meio de um decreto. Com a aprovacgdo, inicia-se a implementacdo das
estratégias e acdes definidas no plano, com o envolvimento das secretarias e demais 6rgéos
responsaveis pela execucdo das politicas publicas. E por fim, mas ndo menos importante, o
Monitoramento e Avaliacdo: o plano deve prever mecanismos de monitoramento e avaliagdo
para acompanhar o progresso e os resultados alcangados ao longo do tempo. O monitoramento
permite verificar se as acOes estdo sendo efetivamente realizadas e se estdo contribuindo para
alcancar os objetivos propostos. A avaliagdo permite identificar eventuais ajustes e melhorias
necessarias no plano.

O Plano Municipal da Primeira Infancia é uma importante ferramenta de gestao publica
que visa assegurar o desenvolvimento saudavel e pleno das criangas, promovendo sua protecéo,
educacdo, saude e bem-estar desde os primeiros anos de vida. Além disso, o plano busca
fomentar a integracdo entre as diversas politicas publicas e a articulagdo entre os diferentes

atores envolvidos no cuidado e aten¢do a primeira infancia.
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3.1.2 Questdo geracional: juventude

A concepcéo de juventude vai além de uma definicdo estritamente baseada na faixa
etaria e reconhece a juventude como uma construcao social, historica e relacional (Sander et.
al. 2022). Os autores enfatizam que a juventude nao pode ser compreendida apenas como um
intervalo de idade especifico, mas sim como um conjunto complexo de experiéncias que sdo
moldadas por determinantes sociais, econdmicos, politicos e culturais. De acordo com o texto,
a juventude é diversificada e plural, composta por multiplas facetas e nuances.

Essa diversidade é influenciada por fatores como classe social, género, local de moradia,
acesso a educacdo, pertencimento racial, entre outros (Simas et al., 2022). A ideia de
"juventudes” destaca que ndo existe uma Unica forma de ser jovem, mas sim varias formas, cada
uma inserida em contextos distintos. Também considera as desigualdades presentes na
sociedade, que afetam as oportunidades e os direitos dos jovens. Essas desigualdades podem
restringir ou ampliar as possibilidades de acesso a educacéo, trabalho, salde e outros servicos.

A principal lei citada pelos artigos analisados que relacionam a juventude é o Estatuto
da Crianca e do Adolescente (Lei 8.069/1990). O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA),
instituido pela Lei 8.069/1990, é uma legislacédo brasileira que reconhece e assegura os direitos
fundamentais de criancas e adolescentes. Promulgado em 13 de julho de 1990, o ECA
estabelece diretrizes para protecdo, educacdo, saude e convivéncia familiar desses grupos. O
estatuto também abrange a responsabilizacdo de adolescentes que cometem atos infracionais,
definindo medidas socioeducativas que visam a sua reintegracdo na sociedade (Simas et al.,
2022).

O artigo 121 do Estatuto da Crianca e do Adolescente versa sobre a medida
socioeducativa de internacdo, aplicada a adolescentes envolvidos em atos infracionais graves.
Essa medida busca a reabilitacdo do adolescente por meio de programas educativos, de satde e
profissionalizantes durante o periodo de internacdo. A intencdo € proporcionar a reinser¢ao do
adolescente na sociedade apds o cumprimento da medida (Abréo; Oliveira, 2022).

Na anélise também apareceu o artigo 15 da Constituicdo Federal (1988), embora nao
haja uma descricdo detalhada dele no seu texto. Esse artigo estabelece que durante os periodos
de suspensdo de garantias constitucionais, como em estados de defesa declarados pelo
Presidente da Republica, ndo é permitida a cassacdo de direitos politicos, a suspensao de direitos
individuais ou a proibicdo de concessdo de habeas corpus (Sander et al., 2022).

Em relacdo a violacdo de direitos dos adolescentes, o artigo de Simas et al. (2022)
apresenta casos de violagbes de direitos dos adolescentes. O texto menciona a medida de
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internacdo, conforme o artigo n® 121 do Estatuto da Crianga e do Adolescente, que constitui
uma medida privativa da liberdade e ¢é aplicada quando o adolescente comete um ato infracional
mediante grave ameaca ou Vvioléncia a pessoa. No entanto, o texto também ressalta a
importancia de que a internagéo seja excepcional, breve e respeite a condigéo peculiar de pessoa
em desenvolvimento. Portanto, a internagéo de adolescentes pode ser considerada uma violacéo
de direitos quando nao é aplicada de acordo com esses principios, ou quando o periodo maximo
de internacdo excede o limite estabelecido pela lei.

Além disso, o texto ndo detalha casos especificos de violagdes de direitos, mas discute
a possibilidade de internagdo de adolescentes infratores, o que pode levar a situagdes onde 0s
direitos desses jovens nao sdao devidamente respeitados. Portanto, embora o texto ndo apresente
exemplos concretos, ele levanta questdes relacionadas a violacdo de direitos dos adolescentes
no contexto do sistema socioeducativo.

Assim, os artigos abordam a concepgdo multifacetada de juventude, reconhecendo sua
natureza complexa moldada por fatores sociais e histdricos. Destacam a importancia de
politicas que respeitem as diversidades e necessidades dos jovens, transcendendo a mera faixa
etaria (Abrdo et al., 2022). Discutem o Estatuto da Crianca e do Adolescente como um marco
legal crucial para garantir os direitos dos jovens, especialmente em meio a desigualdades. As
medidas socioeducativas, incluindo a internacdo, sdo exploradas, enfatizando o equilibrio entre
punicdo e reabilitacdo. Os artigos também mencionam casos de violacBes de direitos,
promovendo a reflexdo sobre a protecdo dos adolescentes (Simas et al., 2022). Além disso,

referenciam outros estudos que ampliam a compreenséo da violéncia enfrentada pelos jovens.

3.1.3 Questdo geracional: envelhecimento

Souza e Santos (2022) abordam a concepcdo de envelhecimento de maneira ampla e
contextualizada, considerando ndo apenas 0s aspectos bioldgicos, mas também os
demogréaficos, sociais, econémicos e politicos. O envelhecimento é visto como um fenémeno
mundial e irreversivel, resultado de conquistas sociais que levaram ao aumento da expectativa
de vida. No entanto, ele traz desafios significativos que demandam acdes e politicas efetivas
para garantir o bem-estar dos idosos e sua participacdo ativa na sociedade.

Do ponto de vista demogréafico, o envelhecimento populacional é destacado como uma
realidade global. A populacdo idosa tem crescido de forma expressiva em diversas nacgoes,
incluindo o Brasil, onde o nimero de idosos aumentou consideravelmente em um curto periodo.

Isso é resultado da combinacdo entre a diminuicdo das taxas de mortalidade e natalidade, bem
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como 0 aumento da expectativa de vida. Essa transformagdo demografica exige a adaptacéo de
politicas publicas e de estruturas sociais para atender as necessidades dos idosos.

Além disso, a relacdo entre envelhecimento, género e raca é abordada, destacando que
as condigOes de envelhecimento variam de acordo com esses fatores. A longevidade tem
impactos diferenciados em homens e mulheres, sendo que as mulheres, muitas vezes, vivenciam
um envelhecimento mais longo, porém com desafios especificos, como a feminizacdo dos
cuidados. Também se reconhece que as questdes socioecondémicas desempenham um papel
fundamental nas experiéncias de envelhecimento, influenciando a qualidade de vida, 0 acesso
a recursos e os arranjos familiares.

Outro ponto abordado nos textos é a importancia das politicas publicas e dos cuidados
voltados para os idosos. O envelhecimento populacional exige uma reavaliacdo constante das
estratégias de cuidado, incluindo o papel das familias e do Estado. As mudangas nos arranjos
familiares, como a inser¢do da mulher no mercado de trabalho e a reducdo do nimero de filhos,
tém impactado a dinamica dos cuidados aos idosos. Isso ressalta a necessidade de politicas de
protecdo social e suporte aos familiares que se dedicam aos cuidados.

Portanto, a concepcéo de envelhecimento apresentada nos textos vai além do simples
processo bioldgico de envelhecer. Ela considera as complexidades das transformacdes sociais
e demograficas, enfatiza a importancia das politicas publicas inclusivas e reconhece a
necessidade de uma abordagem abrangente para garantir o bem-estar e a participacédo plena dos
idosos na sociedade.

A Lei n° 10.741/2003, conhecida como Estatuto do Idoso, é mencionada nos textos
como uma legislacdo que dispde sobre os direitos e garantias das pessoas idosas no Brasil. Ela
é citada para ressaltar a importancia de assegurar direitos sociais, salde, habitacao, transporte,
cultura e lazer para a populacéo idosa em um cenario de envelhecimento populacional. A lei é
vista como uma ferramenta legal para enfrentar os desafios impostos pelo aumento da
longevidade e promover uma melhor qualidade de vida para os idosos (Gomes e Oliveira, 2022;
Lima, 2022).

O Projeto de Lei n°® 401/2019, apresentado pelo Deputado Federal Eduardo Barbosa,
também € mencionado nos textos. Esse projeto busca reconhecer a particularidade do
envelhecimento das pessoas com deficiéncia, propondo a reducdo da idade considerada como
"idoso" para pessoas com deficiéncia, reconhecendo que o processo de envelhecimento afeta
essas pessoas de maneira mais precoce. O projeto de lei é destacado como uma tentativa de
ajustar as politicas publicas para atender as necessidades especificas dessa populagédo (Santos
etal., 2022).
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Ambas as leis sdo abordadas nos textos para enfatizar a importancia de politicas publicas
adequadas para lidar com os desafios do envelhecimento populacional e a necessidade de
considerar as particularidades das pessoas idosas e com deficiéncia. Essas legislacfes servem
como base para discussdes sobre inclusdo, direitos e cuidados, visando uma sociedade mais
justa e equitativa para todas as faixas etarias e grupos sociais.

Embora ndo haja exemplos explicitos de violagdes nos textos, é possivel inferir que a
auséncia de estruturas adequadas de cuidados, a falta de acesso a servicos de salde, a falta de
atencdo social, a discriminacéo e o isolamento social séo desafios enfrentados pelos idosos, que
podem ser considerados formas indiretas de violagdo de seus direitos (Souza; Santos, 2022). A
criacdo do Espaco de Cuidados para Pessoa ldosa € uma iniciativa que busca mitigar essas
questdes, oferecendo um ambiente de cuidado, interacdo social e promocdo da dignidade para
a populacgéo idosa.

Cordeiro et al. (2022) discute sobre as leis, politicas e a¢Bes voltadas para 0s idosos se
torna essencial para garantir que seus direitos sejam respeitados e promovidos, além de enfatizar
a importancia de oferecer um ambiente que assegure a qualidade de vida e a cidadania dos
idosos.

Os artigos forneceram uma visdo abrangente sobre a importancia do envelhecimento
populacional, as transformagfes demograficas, os desafios sociais e as politicas publicas
relacionadas aos idosos. Eles destacaram a necessidade de uma abordagem holistica para
compreender o envelhecimento, considerando fatores bioldgicos, sociais, politicos e culturais.
Além disso, os textos enfatizaram a relevancia das leis, como a Constituicdo Federal de 1988,
a Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), a Politica Nacional do Idoso e o Estatuto do
Idoso, para proteger os direitos dos idosos e promover sua dignidade (Gomes; Oliveira, 2022;
Souza, 2022).

Também ficou nitido com o trabalho de Souza e Santos (2022) o esfor¢co para criar
espacos de cuidados e apoio especificos para os idosos, como o Espacgo de Cuidados para Pessoa
Idosa em Juiz de Fora, reconhecendo as necessidades dessa populagéo e buscando melhorar sua
qualidade de vida. Isso demonstra a preocupa¢do com a promogéo do envelhecimento saudavel,

a inclusao social e a garantia de direitos para 0s idosos.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

O papel do Servico Social, como se descobriu, é tanto social quanto técnico, engajando-
se ativamente na administracdo de politicas e programas. Esta profissdo emergiu como resposta
a uma necessidade de superar praticas conservadoras, direcionando-se para a gestao de politicas
sociais e a defesa de direitos sociais. Assim, 0 Servi¢o Social é reconhecido por seu impacto
significativo na sociedade, especialmente em areas criticas de intervencdo, destacando sua
relevancia para a protecéo e promogéo dos direitos sociais.

A prética do Servico Social é marcada por uma histérica interacdo com a politica, guiada
por principios éticos, politicos e profissionais. Caracteriza-se por uma abordagem interventiva,
focada nas necessidades urgentes e continuas dos individuos, enfatizando a importancia de
abordar as condicdes subjetivas e as demandas dos sujeitos.

Na esfera da intervencdo, os assistentes sociais sdo fundamentais na formulagéo e
implementacdo de estratégias que reintegram o0s usuarios em suas redes sociais e promovem a
cidadania ativa, facilitando o acesso a servi¢os que garantem direitos socialmente conquistados,
refletindo a esséncia da Seguridade Social.

Central para o trabalho do assistente social € o foco na questao social, caracterizada por
desigualdades que geram profundos impactos na populagdo. Diante do frequente descaso
estatal, o Servico Social ganha destaque, abordando diretamente as manifestacdes da questdo
social.

A atuacdo desses profissionais baseia-se no reconhecimento das condi¢des socialmente
estabelecidas, visando destacar a importancia de suas intervenc@es frente a excluséo social, a
pobreza e as condicdes socioecondmicas adversas, atuando diretamente na mitigacdo das
injusticas sociais entre as classes.

Este estudo também reflete sobre a atuacdo coletiva e as macro questdes sociais,
sublinhando a eficacia dos assistentes sociais na garantia dos direitos e na promocdo de
mudangas significativas.

Ao examinar questdes sociais e geracionais que afetam criancas, jovens e idosos, este
trabalho aborda diversas leis e politicas publicas, incluindo a Lei da Primeira Infancia, a Lei
Organica de Assisténcia Social (LOAS), o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), o Plano
Municipal da Primeira Infancia e o Estatuto do ldoso. Essa discussdo destaca a importancia de
defender os direitos desses grupos, enfatizando o papel crucial do assistente social na garantia

desses direitos.
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O objetivo deste estudo é ndo apenas destacar a importancia tedrica do Servigo Social,
das politicas sociais e geracionais, mas também contribuir para um entendimento mais profundo
do historico e das implicacdes dos direitos sociais.

Este trabalho contribui tanto individualmente, pela compreenséo aprofundada da teoria
que circunda o Servico Social e as politicas sociais, quanto coletivamente, ao enriquecer a
discusséo cientifica sobre o tema. Promove o avanco académico para aqueles interessados na

area e estimula a investigacao futura, ampliando o debate sobre esta tematica crucial.
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