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RESUMO

A partir da anélise situacional das atividades desenvolvidas no ambito do Setor de Patriménio
da UNEAL e tendo em vista a sua relevante incumbéncia para a comunidade académica, bem
como tendo seus efeitos também lancados sobre a comunidade em geral, foram realizadas
observacdes quanto as principais dificuldades no desempenho das atividades atribuidas ao
setor de patrimbnio da instituicdo. A partir deste levantamento, torna-se relevante e
indispensavel a mensuracdo dos obstaculos advindos ao setor, bem como as suas devidas
propostas de solugfes. Sendo assim, a incumbéncia deste trabalho estd baseada na observacéo
dos problemas instituidos e nas suas devidas sugestdes de melhorias. Este trabalho teve como
seu eixo norteador investigar os problemas operacionais no setor e tragar um panorama da
atual situacdo de funcionamento, além de descrever os principais obstaculos encontrados que
restringem o seu bom funcionamento e formular propostas de intervengdes que possam
contribuir para a melhoria no desempenho das funcdes do Setor de Patriménio da UNEAL.

Palavras-chaves: Administracdo Publica. Controle. Patrim6nio. UNEAL.



ABSTRACT

From the analysis, the activities developed in the field of the Heritage Sector of UNEAL and
in view of their relevant participation in an academic community, as well as having their
effects also on a community in general, without the performance of the activities attributed to
the institution's equity sector. From this survey, it becomes relevant and indispensable to
measure the obstacles to the sector, as well as its due proposals for solutions. Therefore, an
assignment of this work is in the area of observation of the problems instituted and in their
due suggestions for improvements. This work had as its guiding axis to investigate the
operational problems in the sector and to give an overview of the current operational situation,
besides describing the main obstacles found to restrict its proper functioning and proposed
forms of interventions to promote no performance of the functions of the Capital Sector of
UNEAL.

Key-words: Public administration. Control. Patrimony. UNEAL.
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1 INTRODUCAO

A Universidade Estadual de Alagoas (UNEAL), presente ha 45 anos no contexto
educacional do Estado, compete a funcdo de promover o desenvolvimento humano e regional
por meio da oferta de ensino superior de qualidade. Com atuacdo institucional voltada a
atender as demandas educacionais da capital e principalmente dos municipios interioranos,
busca cada vez mais se consolidar como agente de progresso.

Com estruturacdo interna desenvolvida por meio de setores e departamentos, a
UNEAL conta com uma area especialmente responsavel pelas questes tratantes de bens
pertencentes a instituicdo. O Setor de Patrimonio, inserido no escopo de apoio as demais
unidades gestoras componentes da Universidade, estdo conferidas as funcbes de controle
patrimonial, atividades de recepc¢do, registro, controle, utilizacdo, guarda, conservacgdo, e
desfazimento dos bens permanentes da Instituicéo.

Segundo o Tribunal de Contas da Unido (2012), dentre as varias atribui¢des conferidas
ao Setor de Patrimdnio estdo a de planejar, gerenciar e controlar a aquisicao, a conservacao, a
guarda e a distribuicédo de bens patrimoniais e de consumo no ambito da Organizacéo Publica,
assim como realizar inventario e promover desfazimento de bens.

No que diz respeito & importancia deste setor para a continuidade e qualidade dos
servicos ofertados pela UNEAL, foi realizado um levantado por meio de analises e
informacgdes em torno dos principais problemas operacionais do setor, 0s quais tornam-se
comprometedores de resultados. Além disso, este artigo sera encaminhado aos gestores do
setor estudado sob o aspecto de diagndstico e instrumento de melhoria para atual situacdo do

mesmo.



2 METODOLOGIA

A metodologia empregada foi de suma importancia para a realizagéo do estudo, uma
vez que selecionou os pontos a serem analisados através do comparativo entre as bibliografias
empregadas para o0 embasamento tedrico e a vivéncia pratica do setor, permitindo desta forma
a realizacdo de um paralelo entre as duas realidades.

A escolha da Universidade Estadual de Alagoas, Campus Arapiraca, como instituicao
alvo deste estudo, deve-se a efetividade e eficiéncia das ferramentas de controle patrimonial
empregadas, bem como a eficacia na gestao de seus recursos materiais.

A realizacdo da metodologia deu-se através de estudo qualitativo e quantitativo, pela
abordagem de Estudo de Caso, através da consulta a documentos internos da instituicéo,
legislacbes balizadoras e entrevistas com 0s responsaveis pelo setor de patriménio e
almoxarifado, além da busca por informagdes no site oficial da instituicdo.

Além disso, empregou-se 0 acompanhamento in loco das rotinas de trabalho desse
setor, utilizando-se do método de observacdo, para analisar e acompanhar as tomadas de
decis0es e o trabalho dos servidores responsaveis pelo controle e administragcdo do erario.

Por fim, através dos dados coletados e posteriormente analisados foi possivel sintetiza-

los e transcrevé-los na forma do artigo cientifico, aliando a teoria com a prética vivenciada.



3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os sistemas patrimoniais consistem em importantes ferramentas de gestdo e controle
das entidades publicas, uma vez que auxiliam na regularizacdo das acGes tomadas pelos
responsaveis por seu gerenciamento.

Leis especificas estabelecem os termos de sua atuacdo, sendo imprescindivel para isso
a definicdo dos principais conceitos de seus componentes, assim como a classificacdo dos
bens, além da forma como € realizada a gestdo patrimonial tanto em esfera Federal, Estadual
ou Municipal, e das suas Autarquias e Fundacdes, por meio da elaboracdo de inventarios,
incorporacéo e baixa do patriménio publico.

3.1 Os Bens e a formacéo do Patriménio das Entidades

De acordo com Kohama (2009), o termo patriménio, de modo geral, pode ser
entendido como sendo o conjunto de bens, direitos e obrigacdes pertencentes a pessoas fisicas
e juridicas, sendo resultado da soma dos bens e direitos pertencentes ao ativo da instituicao,
subtraindo-se pelas obrigacfes que representam o passivo da mesma.

Jé& para Meirelles (2008) antes de chegar a defini¢do de patrimdnio, deve-se observar o
conceito de bem, uma vez que este é amplo e abrange tudo aquilo que tem valor econdémico
ou moral e que seja suscetivel de protecdo juridica, sendo que se tratando de entidades
publicas, o0 mesmo pode ser entendido como o0 conjunto de todas as coisas corpoOreas ou
incorpdreas que pertengam ao mesmo.

Neste sentido, o Cddigo Civil Brasileiro (Lei 10.406, de 10 de janeiro de 2002),
diferencia em seu artigo 98 os bens publicos e os particulares, citando que “Sao Publicos os
bens do dominio nacional pertencentes a pessoas juridicas de direito publico interno, todos os
outros sao particulares, seja qual for a pessoa a que pertengam”.

Os bens de uso comum do povo podem ser compreendidos como aqueles postos a
disposi¢do da coletividade de forma gratuita ou remunerada, conforme legislacdo especifica,

ndo podendo ser inventariados e nem alienados (KOHAMA, 2009).

Jé os bens de uso especial, sdo aqueles que estdo a servigo publico e constituem uma
utilidade publica, necessitando de pessoas que administrem estes servicos, sendo que
enquanto estiverem sendo usados com esta funcdo, realizada por dispositivo legal,
sdo declarados inalienaveis, ndo podendo sua posse ser transferida por qualquer
forma de alienagdo, assim como 0s bens de uso comum do povo, que também



obedecem a esta regra, porém estes bens de uso especial sdo inventariados. Os bens
dominicas, representam o patrimdnio publico, como objeto de direito pessoal ou
real, sendo que estes sdo 0s que interessam a contabilidade publica, uma vez que sdo
0S que merecem registro e escrituracdo contabil, onde sdo inventariados e podem ser
alienados, sendo que os demais devido as suas caracteristicas especiais, ndo
constituem o patriménio propriamente dito das entidades (KOHAMA, 2009).

E para que estes bens sejam devidamente organizados para uma posterior conferéncia,
SOUZA (2002) diz que é indispensavel a classificacdo adequada dos mesmos quanto a sua
natureza, de forma a caracteriza-los como moveis e imoveis. Para Pozo (2001), podem ser
considerados bens modveis aqueles que podem ser deslocados de posicdo sem que para isso
percam a sua constituicao fisica, tendo como exemplos maquinas e veiculos. Em contra ponto,
0s imoveis sdo aqueles que se deslocados, perdem sua forma original, ou ndo podem ser
deslocados, como prédios e terrenos.

Oliveira e Silveira (2002) mostram que o controle de movimenta¢do dos bens das
administracdes publicas deve acontecer através da edicdo de termos de movimentagdo em que
sejam oficializadas tais operacdes, devendo o responsavel anterior e futuro conferir os dados
do bem transferido a fim de serem resguardadas as responsabilidades de danos causados ao
erario.

Com o intuito de garantir o controle do patriménio publico, Piscitelli et al. (2002)
definem o inventario como a discriminacdo organizada e analitica de todos os bens
(permanentes ou de consumo) e valores de um patrimonio, num determinado momento,
visando atender uma finalidade especifica. Além disso, o inventario também pode ser
utilizado para auxiliar as tomadas de contas indicando saldos existentes, encontrar
irregularidades e providenciar as medidas cabiveis.

Os inventarios na Administracdo Publica devem ser elaborados ndo apenas por uma
questdo de rotina ou de disposicao legal, mas também como forma de controle, tendo em vista
que os bens nele dispostos ndo pertencem a uma pessoa fisica, mas ao Estado, e devem estar
resguardados quanto a quaisquer danos, com o objetivo de apurar a responsabilidade dos

agentes sob cuja guarda se encontram determinados bens.



3.2 Agoes
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Quadro 1 — Problemas X Ac0es de Estruturacao

PROBLEMAS

ACOES

Necessidade de mais funcionarios devido a

demanda de trabalho.

Contratagdo de servigo terceirizado de
funcionarios e de estagiarios, sob o prisma do
aumento do numero de colaboradores a fim
de atender as demandas da instituicdo e
desempenhar efetivamente as atribui¢cdes do
setor. Neste caso, tomaria como cargo de
chefia um servidor a fim de garantir a
sincronia entre as demandas e as fungdes de

cada funcionario.

Caréncia de um dep0sito geral para guardar

0os bens irrecuperaveis, antiecondmicos,
recuperaveis e ociosos, para melhor controle

e organiza¢ao dos mesmos.

Construcdo de um depésito para alocacdo dos
IES por
utilizacdo de salas ociosas. Caso necessario,

bens inserviveis da meio da
poderd ser realizadas reformas de adaptacéo a
fim de abrigar adequadamente os bens

obsoletos.

Auséncia de um manual para o patrimonio
com normas e procedimentos especificos para

um maior controle dos bens da Universidade.

Implantagdo de diretrizes e procedimentos
reguladores formulados para a consolidacdo

do manual do patrimonio da instituigao.

Caréncia de um sistema proprio de

patrimoénio integrado com a contabilidade, a
realizar

fim de a depreciagdo mensal,

incorporagdo e  baixa dos  bens,

proporcionando aos trabalhos, agilidade e

eficiéncia a um nivel superior.

Uniformizacao dos procedimentos através da
implantacdo de um sistema informatizado
para o controle dos bens, integrado com o
setor de contabilidade. Tal sistema podera ser
adquirido por meio da aquisicdo de um

software livre.

Necessidade de implantar um sistema de

Uniformizacéo dos procedimentos através da
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tombamento com leitor de codigo de barras.

implantacdo de um sistema informatizado
para 0 controle dos bens e realizacdo de
inventario. Tal sistema poderad ser adquirido

por meio da aquisi¢do de um software livre.

Fonte: Proprio autor, 2017.

3.3 Recursos para viabilizacéo

Quadro 2: Problemas X Recursos Necessarios

PROBLEMAS

RECURSOS

Necessidade de mais funcionarios devido a

demanda de trabalho.

Recursos Humanos: contratacdo de pelo
menos 05 (cinco) funciondrios, sendo 3
terceirizados e 2 estagiarios (um para o turno
da manha e outro para o turno da tarde) a fim

de compor a equipe técnica do setor.

Caréncia de um dep0osito geral para guardar

0os bens irrecuperdveis, antiecondmicos,
recuperaveis e ociosos, para melhor controle

e organiza¢ao dos mesmos.

Recursos Materiais: Utilizacdo de salas
ociosas como fim de deposito para alocacédo
dos bens inserviveis da IES. Se necessario,
poderdo haver reformas de adaptagdo a fim

de abrigar adequadamente os bens obsoletos.

Auséncia de um manual para o patriménio
com normas e procedimentos especificos para

um maior controle dos bens da Universidade.

Recursos Materiais: Criagdo do manual do
patrimonio da instituicdo, de acordo com a
Lei Federal 4.320, de 17 de marco de 1964, a
qual rege as normas da contabilidade publica.

Caréncia de um sistema proprio de

patrimoénio integrado com a contabilidade, a
realizar

fim de a depreciagdo mensal,

incorporagdo e  baixa dos  bens,

proporcionando aos trabalhos, agilidade e

eficiéncia a um nivel superior.

Recursos  Tecnoldgicos:  Aquisicdo e
utilizacdo de ferramentas da Tecnologia da
Informacdo (TI), através do uso dos seus
componentes: hardware, software, sistemas
de telecomunicacBes, gestdo de dados e

informacdes.
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Necessidade de implantar um sistema de | Recursos Tecnologicos:  Aquisicdo e
tombamento com leitor de cddigo de barras. | utilizacdo de ferramentas da Tecnologia da
Informacdo (TI), através do uso dos seus
componentes: hardware, software, sistemas
de telecomunicacbes, gestdo de dados e

informacgdes.

Fonte: Proprio autor, 2017.

3.4 Indicadores de acompanhamento

O Ciclo PDCA (Planejar-Executar-Verificar-Agir) se mostra o indicador mais
apropriado e completo para o gerenciamento da qualidade das atividades e servicos prestados
pelo Setor de Patriménio da UNEAL, bem como toda a gestdo dos seus recursos, sejam eles
humanos, financeiros, materiais ou tecnoldgicos.

Sendo assim, através das fases do Ciclo PDCA, o acompanhamento de todo o processo

estruturante do setor de patriménio da IES se d& da seguinte forma:

1) Planejamento: - Identificacdo dos problemas enfrentados pelo setor departamental;

- Formulacéo das agdes de estruturacéo.

2) Execucdo: Aplicacdo do plano de a¢des de estruturacdo (Quadro 1).

3) Checagem: Analise dos resultados da aplicacdo das a¢Ges de estruturacao.

4) Acdo: Atuacdo de forma corretiva as falhas encontradas durante o processo. Apds esse
procedimento, dar-se inicio novamente ao Ciclo e suas etapas, de forma a se obter
continuidade no processo de melhoria continua dos procedimentos do Setor de Patriménio da
UNEAL.
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Figura 1 — Ciclo PDCA
A

Fonte: Proprio autor, 2017.

Além do uso do Ciclo PDCA como instrumento de medi¢do da qualidade, outro
indicador também pode ser utilizado a fim de se tracar o panorama atualizado da situacdo de
funcionamento do setor, além de identificar os principais problemas e suas devidas acdes de
intervencdo para que se tenha melhoria no desempenho das fung¢ées do Setor de Patriménio da
UNEAL. Tal indicador foi formulado pela Secretaria de Gestdo Publica e € intitulado de
Matriz de Acompanhamento ou Matriz para ldentificagcdo e Acompanhamento de Impacto.

A proposta da Matriz de Acompanhamento é delinear a perspectiva atual do setor, o
objetivo a que se propde a analise, a situacdo problema, as acdes de estruturacédo e seu tipo (se
de desburocratizacdo ou de gestdo publica), a meta, o indicador (ex: nivel de agilidade nos
processos informatizados de controle dos bens), sua dimensdo (se possui critérios de
eficiéncia, eficacia, efetividade ou economicidade), a descricdo desse indicador, a faixa
minima e maxima de aceitacdo, o local (6rgdo, setor, departamento, etc), a frequéncia de
mensuracdo dos resultados, o responsavel pelo acompanhamento da acdo, e por fim,
resultados mensurados (avaliadas em pelo menos trés momentos principais: antes, trés meses
e 15 meses).

Assim, de acordo com as acOes de estruturacdo formuladas, a Matriz de

Acompanhamento para cada uma dessas a¢des se desenha da seguinte forma:

ACAO 1 - Contrago de funcionarios

Objetivo: Atender de maneira eficiente as demandas da instituicdo e desempenhar
efetivamente as atribuicdes do setor.
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Situacdo Problema: Insuficiéncia de mdo de obra operante, por meio de um ndmero

reduzido de funcionarios no setor.

Acéo/Origem: Contratacdo de pelo menos 05 (cinco) funcionarios, sendo 3 terceirizados e 2
estagiarios (um para o turno da manha e outro para o turno da tarde) a fim de compor a

equipe técnica do setor.

Meta: Aumentar o nimero de funcionarios no quantitativo de 5 (cinco), no periodo de 6

(seis) meses.

Indicador de Desempenho: Aumento do nimero de funcionarios no setor.

Dimensao (critério do indicador): Efetividade.

Descrigédo do Indicador: Aumento do numero de funcionarios no setor, no periodo de seis

meses.

Faixa Aceitavel: | Minima: Aumento de 50% do | Maxima: Aumento de 100% do

ndmero total de funcionarios. numero total de funcionarios.

Local: Setor de Patrimonio da UNEAL.

Frequéncia de Mensuracdo dos Resultados: Trimestral.

Responsavel: José Saraiva dos Santos.

Resultados: | Antes: 4 (funcionarios) 3 Meses: 6 Meses:

ACAO 2 — Construcéo de um depésito

Objetivo: Alocacao de bens inserviveis da IES, por meio da utilizacdo de salas ociosas como

depdsito destes.

Situacdo Problema: Empilhamento de bens obsoletos em areas diversas da instituicéo.

Acao/Origem: Utilizacdo de salas ociosas como fim de depdsito para alocagdo dos bens
inserviveis da IES. Se necessario, poderdo haver reformas de adaptacdo a fim de abrigar

adequadamente os bens obsoletos.

Meta: Fazer o mapeamento de salas ociosas e suas devidas adaptagdes no periodo de 12

(doze) meses.

Indicador de Desempenho: Construgcdo de um depdsito.

Dimensao (critério do indicador): Eficiéncia.

Descricdo do Indicador: Construcdo de um deposito por meio da utilizacdo de salas, para

alocacdo de bens inserviveis da IES, no periodo de 12 (doze) meses.

Faixa Aceitavel: | Minima: Alocacdo de 50% dos | Maxima: Alocacdo de 100% dos
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bens inserviveis da IES nestas | bens inserviveis da IES nestas salas-

salas-depadsito. depédsito.

Local: Setor de Patrimonio da UNEAL.

Frequéncia de Mensuracdo dos Resultados: Trimestral.

Responsavel: Karla Celys da Silva Jatoba

Resultados: | Antes: Bens inserviveis | 6 Meses: 12 Meses:
dispersos, sem um deposito.

ACAO 3 - Criacéo de Manual para o patriménio

Objetivo: Implantacdo de diretrizes e procedimentos reguladores formulados para a

consolidagdo do Manual do Patrimdnio da instituigéo.

Situacdo Problema: Exiguidade de normas e diretrizes internas que regulamentem as

questBes patrimoniais, financeiras e orcamentarias na UNEAL.

Acéo/Origem: Criacdo do manual do patriménio da institui¢do, de acordo com a Lei Federal

4.320, de 17 de marco de 1964, a qual rege as normas da contabilidade publica.

Meta: Formular e consolidar o Manual do Patriménio da UNEAL no prazo de 12 (doze)

meses.

Indicador de Desempenho: Consolida¢cdo do Manual de Patriménio da UNEAL.

Dimensao (critério do indicador): Efetividade.

Descricao do Indicador: Formulagéo e consolidacdo do Manual de Patriménio da UNEAL,

no periodo de 12 (doze) meses.

Faixa Aceitavel: | Minima: Criacdo de 50% do | Maxima: Criagcdo e consolidacdo de
Manual de Patriménio, no | 100% do Manual de Patrimonio, no

periodo de 6 (seis) meses. periodo de 12 (doze) meses.

Local: Setor de Patrimdnio da UNEAL.

Frequéncia de Mensuracéo dos Resultados: Semestral.

Responsavel: Michell Fabricio Moura da Silva.

Resultados: | Antes: Auséncia de Manual | 6 Meses: 12 Meses:

para o patrimonio.

ACAO 4 — Criacao de um sistema integrado do patriménio a contabilidade

Objetivo: Uniformizagdo dos procedimentos através da implantacdo de um sistema

informatizado para o controle dos bens, integrado com o setor de contabilidade.
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Situacdo Problema: Caréncia de um sistema proprio de patriménio integrado com a

contabilidade para realizacdo de depreciacdo mensal, incorporacéo e baixa dos bens.

Acédo/Origem: Aquisicdo e utilizacdo de ferramentas da Tecnologia da Informacéo (TI),
através do uso dos seus componentes: hardware, software, sistemas de telecomunicagdes,

gestdo de dados e informacdes.

Meta: Aquisicdo e utilizacdo de ferramentas da Tecnologia da Informacéo (T1) no prazo de 6

(seis) meses.

Indicador de Desempenho: Informatizacdo e integragdo entre o setor de Patriménio e
Contabilidade.

Dimensao (critério do indicador): Eficécia.

Descricdo do Indicador: Informatizacdo e integracdo entre os processos do setor de

Patriménio e a Contabilidade, no prazo de 6 (seis) meses.

Faixa Aceitavel: | Minima: Uniformizacdo dos | Maxima: Uniformizacao dos

procedimentos em 70%. procedimentos em 100%.

Local: Setor de Patrimdnio da UNEAL.

Frequéncia de Mensuracéo dos Resultados: Trimestral.

Responsavel: Michell Fabricio Moura da Silva

Resultados: | Antes: Supressao de | 3 Meses: 6 Meses:
integracdo dos procedimentos
do setor de patrimonio e a
contabilidade.

ACAO 5 — Implantagio de tombamento com leitor de cddigo de barras

Objetivo: Uniformizacdo dos procedimentos através da implantacdo de um sistema
informatizado para o controle dos bens e realizacdo de inventario. Tal sistema podera ser

adquirido por meio da aquisi¢do de um software livre.

Situacdo Problema: Necessidade de implantar um sistema de tombamento com leitor de

codigo de barras.

Acdo/Origem: Aquisicdo e utilizacdo de ferramentas da Tecnologia da Informacdo (TI),
através do uso dos seus componentes: hardware, software, sistemas de telecomunicacgoes,

gestdo de dados e informagoes.

Meta: Aquisicdo e utilizacdo de ferramentas da Tecnologia da Informacéo (T1) no prazo de 6
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(seis) meses.

Indicador de Desempenho: Tombamento de bens com uso do leitor de codigo de barras.

Dimensao (critério do indicador): Eficacia.

Descrigdo do Indicador: Tombamento de bens com uso do leitor de cddigo de barras, no

prazo de 6 (seis) meses.

Faixa Aceitavel: | Minima:  Consolidacdo  do | Maxima: Consolidacdo do sistema

70%.

leitor de codigo de barras em | de barras em 100%.

sistema de tombamento com | de tombamento com leitor de codigo

Local: Setor de Patrimonio da UNEAL.

Frequéncia de Mensuracéo dos Resultados: Trimestral.

Responsavel: Michell Fabricio Moura da Silva

Resultados: | Antes: Auséncia de sistema de | 3 Meses:

tombamento dos bens com

leitor de codigo de barras.

6 Meses:
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Com base no presente Projeto de Intervencdo, foi possivel observar a totalidade de um
processo de melhoria por meio da analise, identificacdo de obstaculos, formulacdo de
solucdes e acompanhamento da efetividade das atividades e funcdes, sejam elas do setor de
uma organizacao ou da prépria organizagdo como um todo.

No caso aqui estudado, foram percebidos inimeros impasses no desempenho das
atividades do Setor de Patrimdnio da Universidade Estadual de Alagoas — setor responsavel
por todo gerenciamento e controle de aquisi¢do, conservagédo, guarda e distribuicdo dos bens
patrimoniais e de consumo da IES.

A partir da perspectiva estruturante do projeto de intervencdo desenvolvido, sera
possivel contribuir no alcance de melhorias internas e externas ao setor estudado. Tais
contribuicBes sdo consideradas bastante relevantes, pois atraves de um olhar sistémico e do
uso do Ciclo PDCA como indicador de desempenho, bem com o uso da Matriz para
Identificacdo e Acompanhamento de Impacto, formulado pela Secretaria de Gestdo Publica,
foi possivel identificar os principais obstaculos enfrentados pelo setor, propor as devidas
acles estruturantes, bem como dar continuidade ao processo continuo de melhoria, ndo
tornando-o restrito apenas ao determinado setor, podendo estendé-lo aos demais
departamentos da UNEAL.

Assim sendo, a partir de tal vivéncia proporcionada a nés, futuros Administradores
Publicos, foi possivel despertar a sensibilidade e a capacidade de realizar tal procedimento na
busca por melhores condicdes de trabalho e maior efetividade no atendimento das demandas

da populacéo.
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