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ABSTRACT

This article seeks to raise a discussion on the prospects for evaluation of social assistance
policy from the points of view: 1) the surveillance on social assistance to be carried out by
the municipal administration of the Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS [Unified
Social Assistance System] and 2) social control to be exercised by civil society, through the
Conselho Municipal de Assisténcia Social — CMAS [Municipal Social Assistance Council].
Consideration the purpose and usefulness of evaluative processes in regulatory standards
designed this public policy, presents here a reflection on the design and direction of social and

managerial controls, relating to their institutional frameworks.

KEYWORDS: Evaluation of Social Policies. Surveillance on Social Assistance. Social

Control.

RESUMO

Este artigo busca levantar uma discussdo sobre as perspectivas de avaliacdo da politica de
assisténcia social a partir dos pontos de vista: 1) da vigilancia socioassistencial a ser realizada
pela gestdo municipal do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS e 2) do controle social
a ser exercido pela sociedade civil, através do Conselho Municipal de Assisténcia Social —
CMAS. Considerando as finalidades e a utilidade dos processos avaliativos projetados nas
normas reguladoras dessa politica publica, apresenta-se aqui uma reflexdo acerca da
concepgdo e do direcionamento dos controles gerencial e social, referentes aos respectivos

ambitos institucionais.

PALAVRAS-CHAVE: Avaliagdao de Politicas Sociais. Vigilancia Socioassistencial. Controle

Social.



VIGILANCIA OU CONTROLE SOCIAL?
Refletindo sobre a avaliagio da politica de assisténcia social”

Marta Patricia Vilela Lima Silva™

1 INTRODUCAO

A avaliagdo das politicas sociais ¢ um processo permeado por contradi¢des inerentes
ao sentido e razdo de ser mesmos das politicas publicas, tendo em vista o carater dialético da
relacao entre Estado ¢ classes sociais.

Em se tratando especificamente da politica de assisténcia social no Brasil, € possivel,
de inicio, contrastar j4 em seu proprio marco regulatdrio o principio — declarado
constitucionalmente e na Lei Organica de Assisténcia Social — da garantia do acesso universal
aos direitos sociais, através da promogdo de amparo aos necessitados, com a gestdo de um
sistema institucional de prote¢des sociais (basica e especial) direcionado aos mais pobres e
miseraveis, denominados socialmente vulneraveis e em situagao de risco.

O combate a fome e a miséria ¢ a principal meta realgada desde a campanha eleitoral
do vitorioso Partido dos Trabalhadores — PT para a Presidéncia da Reptblica, em 2002. A
frente do Poder Executivo Federal ha mais de onze anos', o discurso petista do atual governo
federal relata que conseguiu retirar milhares de pessoas da situagdo de extrema pobreza®.

No entanto, se avaliarmos a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS nos seus
quase dez anos de vigéncia, sob a Otica da compreensao do significado do papel do Estado e
das classes sociais na constru¢do dos direitos ¢ da democracia, considerando os ideiais de

expansao dos direitos sociais e de redugdo das desigualdades, como indica Ivanete Boschetti
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(2009), verificaremos que existem controvertidos avangos em termos da equidade e justica
social aludidas nos relatorios oficiais das pastas ministeriais.

Todavia, nos limites da institucionalidade, dentro da logica da PNAS, teremos pelo
menos dois meios e/ou mecanismos de avaliacdo. O primeiro, executado pelos governos
municipais, estaduais, do Distrito Federal e governo federal, diz respeito a vigilancia
socioassistencial que tem por objetivo, dentre outros, analisar a oferta e demanda da
assisténcia social, ideologicamente orientado pelo discurso do controle social. O segundo
mecanismo ¢ o controle social a ser exercido através da participagdo da sociedade civil
organizada nos conselhos deliberativos e paritdrios de assisténcia social, em cada esfera de
governo.

Os conceitos de vigilancia e controle social conduzem a divergentes caminhos de
interpretacdo, haja vista as ambiguidades categoriais constantes em ambos os termos. No
contexto neoliberal da contemporaneidade, em que o Estado restringe-se a implementacao de
politicas sociais minimalistas, questionamos: Qual a distingdo teodrico-metodologica da
avaliagdo da politica de assisténcia social entre um e outro conceito? Quem vigia? Quem
controla? Quem e quais sdo os alvos da vigilancia e do controle? Esse instigante problema
justifica o objetivo desse estudo: contrastar as distintas visdes de avaliagdo presentes na
vigilancia socioassistencial operacionalizada pelo aparelho de gestdo (técnico-burocratica) e
no controle social (democratico e emancipatorio) pretensamente caracteristico da participagdo
popular nos conselhos gestores deliberativos.

Para que possamos responder as questdes levantadas, ¢ preciso que abordemos a
politica em questdo e suas interfaces com o sistema capitalista, sempre buscando apresentar a
conjuntura vivenciada. Para isto, utilizaremos uma abordagem teodrico-metodologica da
perspectiva da tradicdo marxista que busca conhecer o fendmeno na sua totalidade concreta,
embriagado de determinagdes e contradi¢cdes postas historicamente pela criagdo do ser social
e consequente luta de classe.

Sabemos que, a cada crise econdmica, o sistema capitalista se reforma, adaptando-se
e renovando-se a partir de estratégias de controle hegemonico sobre a classe trabalhadora.
Entdo, a atuagdo profissional do Servico Social no campo da politica de assisténcia social
exige que compreendamos um conjunto de conhecimentos teoricos da realidade para melhor
execucao tedrico-pratica.

Assim, a hipdtese apresentada ¢ que as funcgdes da politica de assisténcia social, em

especial a vigilancia socioassistencial, sirvam como estratégia de conformismo da classe



subalternizada, que agora ¢ chamada a fazer parte das acdes intersetoriais das politicas sociais,
por meio do controle social. Por outro lado, a sociedade civil organizada, através do Conselho
Municipal de Assisténcia Social (CMAS), passa a ser mecanismo de dominagdo e cooptagao
dos movimentos sociais pelo Estado.

Portanto, a avaliagdo da e na Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) ocorre
sobre dois direcionamentos: nos espacos dos CMAS e Conferéncias, que sofrem muitas
variagdes imponéncia da conjuntura vivida, dependente, assim de fatores favoraveis ao
controle social; e a vigilancia socioassistencial, ainda em processo de implantacdo na maioria
dos municipios, que conforme as diretrizes da PNAS, serd de grande melhoria para a gestao
dos servigos socioassistenciais.

Nosso trabalho sera dividido em trés se¢des, em que no primeiro item buscaremos
apresentar os contrastes da avaliacdo da vigilancia e do controle social através dos Conselhos
Municipais de Assisténcia social. No segundo item, discutiremos sobre a func¢ao de vigilancia
socioassistencial da Politica Nacional de Assisténcia Social e sua concepcao de avaliagao,
sendo que o Estado avalia suas acdes enquanto mantenedor dos interesses do capital, € no
terceiro item levantaremos os desafios de controle social da sociedade civil para com as agdes
do Estado, pois tal controle sofre as reformula¢des do processo de redemocratizagdo do
Estado, processo que segue aos idearios neoliberais’®. Por fim, no altimo item levantaremos os
desafios de controle social da sociedade civil sobre as a¢des do Estado, pois tal controle sofre
as reformulacdes do processo de redemocratizacdo do Estado, processo que segue aos idearios

neoliberais.

2 AVALIAR O QUE?

No Brasil a pratica de avaliagdo das politicas, ainda nao esta tdo evidente quanto
deveria, a PNAS ¢ apresentada como a politica publica que mais cresce, para alguns trata-se
da “menina dos olhos” do atual Governos, entretanto, quando avaliamos seus avangos
visualizamos, contraditoriamente, uma politica mantenedora do controle da populacdo que
atua sobre a miserabilidade da populagdo, enquanto legalmente diz ser universalista.

Tais contradi¢cdes s6 poderdo ser identificadas e reconhecidas, portanto, a partir de

3 Compreendemos aqui a interven¢do do Estado a partir do pensamento de Netto que diz “a burguesia entende que a
proposta do “Estado minimo” pode permitir “o que foi bloqueado pelo desenvolvimento da democracia politica, o Estado
maximo para o capital” (PAULO NETTO, 2001, p. 81).



uma avaliagdo critica e nao com a utilizagdo de modelos e métodos, tdo ao gosto do
gerencialismo mercantil, produtivista, que evidenciam niimeros e estatisticas representativos
da busca de eficiéncia e eficacia. Segundo Boschetti (2009, p. 3), esses modelos amplamente
difundidos e utilizados por governos e organiza¢des ndo governamentais em todo o mundo
capitalista a partir dos anos de 1970, com mais énfase nos anos de 1980 e de 1990, colocaram
a avaliagdo a servico das contrarreformas do Estado?, respaldando o seu encolhimento na
prestacdo de servicos sociais.

Neste sentido, “toda e qualquer avaliacdo de politicas sociais (ou de programas e
projetos) deve se sobrepor a mera composi¢do de técnicas e instrumentos, € se situar no
ambito da identificagcdo da concepcdo de Estado e de politica social que determina seu
resultado.” (Ibid., p. 3).

Isso implica, portanto, na ado¢do de um método que considere nos termos apontados
por Arretche (1998 apud BOSCHETTI, 2009, p. 1-2), para além de uma andlise das politicas
sociais, a partir dos elementos que lhe atribuem forma e significado, a realizacdo de uma
avaliagdo politica, ou seja, compreender e explicar os motivos, razdes ou argumentos que
levam (ou levaram) os governos a adotarem determinados tipos de politicas publicas, em
detrimento de outro. Pois, para Arretche (1998, p. 31 apud BOSCHETTI, 2009, p. 2), “ainda
que a analise de uma politica publica possa atribuir a um determinado desenho institucional
alguns resultados provaveis, somente a avaliacdo desta politica poderd atribuir uma relagao de
causalidade entre um programa X um resultado.”

De acordo com Boschetti (2009, p. 9):

Do ponto de vista politico, ¢ importante que a andlise contemple o papel do Estado
em sua relacdo com os interesses das classes sociais, sobretudo na conducdo das
politicas econdmica e social, no sentido de identificar se atribui maior énfase nos
investimentos sociais ou prioriza politicas econdmicas; se atua na formulagao,
regulagdo e ampliag@o (ou ndo) de direitos sociais; se possui autonomia nacional na
defini¢do das modalidades e abrangéncia das politicas sociais ou segue imperativos
dos organismos internacionais; se investe em politicas estruturantes de geracdo de
emprego e renda; se fortalece e respeita a autonomia dos movimentos sociais; se a
formulagdo e implementagdo de direitos favorece os trabalhadores ou os
empregadores. Enfim, deve-se avaliar o carater e as tendéncias da agdo estatal e
identificar os interesses que se beneficiam de suas decisdes e agdes.

Quando se avalia as Politicas Sociais o discurso defendido se refere aos conceitos de

efetividade, eficiéncia e eficacia.

Os modelos tradicionalmente utilizados para avaliar programas sociais, seja de entes

4 Termo que sera discutido ao longo do texto.
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governamentais, seja de ONGs, vém sofrendo fortes criticas, principalmente pelo
baixo grau de relevancia e de utilidade das informagdes geradas, que, normalmente,
ndo respondem satisfatoriamente as necessidades dos agentes sociais envolvidos. A
avaliacdo deve gerar informagdes ndo apenas quanto aos insumos utilizados, ao
custo, a eficiéncia e eficacia dos programas sociais, mas também, e principalmente,
quanto a informagdes referentes as verdadeiras mudangas provocadas pela
interven¢do, ou seja, informacdes quanto a sua efetividade e seu impacto.
(CAMPELO, 2007, p. 2 apud NASCIMENTO, 2012, p. 11).

Ribeiro (2006, p.30) afirma que, “[...] no uso corrente, a efetividade diz respeito a
capacidade de se promover resultados pretendidos”. Em que, para o autor, referindo-se aos
programas sociais, consistiria em colocar em pratica e aperfeicoar objetivos, “[...]
independentemente das insuficiéncias de orientacdo e das falhas de especificagdo rigorosa dos
objetivos iniciais declarados do programa”. Assim, nessa afirmativa, os programas e/ou ac¢des
sdo efetivos se durante sua implementagcdo construiram-se critérios afirmativos e suas
realizagdes seguirem para a estabilidade, através da constru¢do de objetivos verdadeiros e
regras de conduta confidveis que denotem credibilidade para quem faz parte da organizagao,
como também para seu local de atuacao.

Fazendo referencia ao nosso objeto de estudo, Nascimento (2001, p. 27), diz que ao
elaborar uma metodologia para avaliagao da efetividade da Assisténcia Social como Politica
Publica, aponta parametros que se traduzam em garantia real de acesso universal da
populacao em situagdo de vulnerabilidade e risco social ao exercicio dos direitos de cidadania.

Tais parametros estdo calcados nos principios basilares da gestdo descentralizada e
participativa, interligado ao conceito de eficiéncia, a saber, (NASCIMENTO, 2001, p. 30):

[...] a eficiéncia na implementacdo da politica (planejamento, articulagdo,

coordenacdo, execugdo e avaliagdo) e na administracdo (captagdo e aplicagdo) de

recursos publicos e privados para financiamento das agdes; a universalizacdo dos

direitos sociais bésicos e o provimento equitativo dos minimos sociais a populacdo;

a qualidade no atendimento, com respeito a dignidade das pessoas, as familias e as

comunidades; ¢ a continuidade ¢ aperfeigoamento das agdes com vistas a obtengado
de resultados satisfatorios.

Retomando o posicionamento de Ribeiro (Ibid., p. 30), ele nos diz que o conceito de
eficiéncia corresponde a

[...] competéncia para se produzir resultados com dispéndio minimo de recursos e

esforgos, dados que, por sua vez, remetem a avaliagdo para consideragdes de

beneficio e custo dos programas sociais, ou seja, os investimentos dispensados ndo
podem ser desperdi¢ados, como também, devem produzir os efeitos desejados.

No contexto o qual estamos estudamos, implicaria na aplicagdo racional dos recursos
para a implementagdo eficaz do SUAS. Ja sob eficacia, para esse mesmo autor, remete as

condi¢des de controle dos resultados esperados. Assim, acredita-se, os investimentos e
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mobilizagdes dos programas alcancariam os efeitos desejados.

Com isto, os conceitos de efetividade, eficacia e eficiéncia se inter-relacionam afim
de um denominador o qual a avaliagdo, enquanto conjunto de técnicas, busca apresentar e/ou
analisar.

No entanto, seguiremos nossa discussdo apresentando um trabalho de Boschetti
(2009. p. 1) que tem como objeto de estudo a avaliacdo das politicas sociais, programas e
projetos. A autora inicia o texto fazendo uma critica a algumas perspectivas correntes de
avaliagdo, a qual a autora cita Arretche (1998) que nos diz que, a avaliacdo politica, “se dedica
a analisar o processo de tomada de decisdo que resulta na adogdo de determinado tipo de
politica publica”. Trata-se de uma analise para além das técnicas e recursos metodologicos
estabelecidos a sua maioria que busca analisar a dimensdo ou abrangéncia de uma
determinada politica social. Assim, a avaliagcdo politica corresponde em “[...] compreender e
explicar os motivos, razdes ou argumentos que levam (ou levaram) os governos a adotarem
determinados tipos de politicas publicas, em detrimento de outros™.

Arretche (1998, p. 31 apud BOSCHETTI, 2009, p. 2) diz que diferente da avaliagdo
politica, a analise e avaliagdo de politicas sociais correspondem a “compreender a
configuragdo das politicas sociais, o que pressupde conhecer e explicar sua dimensao,
significado, fungdes, efeitos, enfim, todos os elementos que atribuem forma e significado as
politicas sociais”. Tal compreensdo precisa estd antenada ao momento vivenciado, a
conjuntura exposta, compreendendo a dinamicidade da realidade.

Assim, o que era controle social na Constituicdo Federal nos anos 1980, foi
modificado na legislacdo dos anos 1990 e sofre modificagdes na execugdo dos anos 2000.
Cada momento referido teve e tem suas especificidades. E o que Boschetti (2009, p. 3) diz
que precisamos reconhecer o papel das politicas sociais no Estado democratico de direito, o
qual devem universalizar o direito, ¢ a avaliagdo compete em ‘“‘se situar no ambito da
identificacdo da concepgao de Estado e de politica social que determina seu resultado”. Ou
seja, ¢ reconhecer que as conjunturas apresentadas sofreram e sofre as consequéncias da
reestruturacdo produtiva, globalizacdo financeira, ajustes neoliberais, etc., correspondendo a
renovagdes de relacdo entre Estado e Sociedade, “[...] ocasionando reordenamento das
politicas sociais, novas requisi¢des para a intervencdo do Estado e refilantropizagdo das
repostas a questdo social” (BOSCHETTIL. 2004. p. 1).

A producao sistematica de métodos e técnica de avaliagdo surge nos Estados Unidos,

nos anos de 1960, a fim de estabelecer o bom funcionamento das agdes do Estado, em que
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esta producdo segue a logica do mercado. No Brasil, a expansao de tais métodos e técnicas se
dera nos anos 1990 direcionando a contrarreforma do Estado (BOSCHETTI, 2009. p. 3).
A énfase na aplicag@o de um arsenal de métodos e técnicas avaliativas, desprovido
de criticidade acerca do conteudo e papel do Estado e das politicas sociais no
enfrentamento das desigualdades sociais, levou a uma profusdo de produgdes
tedricas sobre avaliacdo, mais preocupadas com a medicdo e desempenho de uma

suposta intervengdo técnica e neutra do Estado, do que interessada em revelar suas
fungdes e papel na producdo e reproducédo das desigualdades sociais.

Para ratificar as mudangas ocorridas nos anos 1990, parafraseamos Draibe (2000)
que explica que temos um ciclo reformista mais complexo na area social, pois nele estd posto
um ajustamento econdémico, complementagdo das reformas institucionais e consolidagao da
democracia. Essas reformas foram “teoricamente voltadas para a melhoria da eficiéncia e da
equidade” (Ibid., p.2), entretanto, serviram apenas como estratégias do Estado para apaziguar
as mazelas sociais, utilizando-se de programas considerados resquicios para o enfrentamento
da pobreza. Quanto ao processo de descentralizagdo de poder e execucdo de despesas das
politicas sociais, que se pode alavancar como conquistas, de acordo com Draibe (Ibid., p. 39),
sd0: “a descentralizagdo, os novos parametros de alocagdo de recursos e a redefinicdo da
relacdo publico-privado no financiamento e na provisao de bens e servigos sociais’.

Se a avaliagdo estd sempre direcionada a custo-beneficio a vigilancia
socioassistencial, por sua também nao seguird este sentido?

Com isto, ndo podemos acreditar que haja neutralidade na func¢do de vigilancia
socioassistencial da PNAS. Se analisarmos que suas diretrizes seguem a logica do capital que
exclui — de uma potencialidade de emancipagdo humana— para incluir ao sistema consumidor,
focalizando os miseraveis dentre os pobres, desrespeitando a logica universalista.

Para Boschetti com a materializagdo da Politica de Assisténcia Social e as inovagdes
legais da Constituicdo ¢ da LOAS — Lei Organica de Assisténcia Social ¢ preciso que se
renove a maneira de gerir a PNAS, de modo que, para que as mudangas se concretizem ela
necessitam do comprometimento dos sujeitos envolvidos e que precisam ser “compreendidas,
assimiladas, incorporadas e assumidas [...] no processo de formulagdo, execucdo, controle e
avaliacdo em todos os niveis da federagdao(2004. p. 2), superando o carater de filantropia e
assistencialismo.

Concordamos com Boschetti que nos afirma que a avaliagcdo das politicas sociais
precisa analisar as medidas de expansdo dos direitos sociais, da redu¢do das desigualdades,
além de proporcionar equidade, mas, quando nos referindo a vigilancia, se estamos apenas

produzindo dados, diagnosticos, analisando oferta e demanda, estaremos adotando uma
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“abordagem sequencial, que trata as politicas sociais como um conjunto de agdes que
possuem inicio, meio e fim, € ndo como processo de formulagdo, execugao e consolidagao de
direitos e servigos sociais que devem ser permanentes e universais” (2009. p.4). Nao nos
referimos que seja desnecessario, pelo contrario ¢ de suma importancia esse
acompanhamento, entretanto, para se ter validade nesta avaliagdo e/ou andlise ¢ necessario
que se considere a complexidade dos fendmenos sociais, superacao nas resolugdes individuais
e a busca intensante pelo enfrentamento das desigualdades sociais.

Assim, a “avaliac¢do de politicas sociais deve se situar na compreensao do significado
do papel do Estado e das classes sociais na constru¢do dos direitos ¢ da democracia”
(BOSCHETTI. 2009. p. 5). Neste contexto, a participagdo e o controle social s3o mecanismos
de democratizagdo dos direitos civis e politicos, 0s quais estdo intrinsecamente articulados a
democracia representativa, que assegura mecanismos de participacdo da sociedade na
formulagdo, deliberacdo e fiscalizac¢do das politicas publicas.

Por sua vez, o controle social, de carater deliberativo, assegurado no principio da
participagdo popular na gestdo publica, consagrado na Constituigdo de 1988, permite aos
sujeitos envolvidos e/ou as categorias representativas a possibilidade de participar,
acompanhar e avaliar as concepgdes e acdes das politicas publicas, direcionando sua
intervencgdo ativa e propositiva no seu aperfeicoamento, que s6 serd possivel se superado a
estratégia do capital de fragmentacdo da classe trabalhadora.

Neste sentido, os Conselhos, em especifico os CMAS, sdo espacos deliberativos e de
controle social da coisa publica. Trata-se de partilhar o poder decisorio e garantir o controle
social das acgdes e politicas com vistas a garantir os direitos conquistados outrora nos anos
1980. Tal relacdo, entre Estado e sociedade civil, ndo ¢ homogénea, e o controle social fica a
mercé da correlagdo de forgas existente nesta relacdo, com isto, o que resta como estratégia
para a classe subalterna ¢ a unificagdo dos segmentos em torno de um denominador comum
que se tornara um controle social mais efetivo ¢ menos manipulado pelo Estado. A avaliagao
dessa correlagcdo de forcas permitird “conhecer as posicdes tomadas pelas forgas politicas em
confronto, desde o papel do estado até a atuacdo de grupos que constituem as classes sociais e
cuja agdo ¢ determinada pelos interesses da classe em que se situam” (BOSCHETTI. 2009.
p.8).

Para compreendamos e exponhamos um mecanismo de avaliagdo utilizado pelo
Estado como mecanismo de avaliagdo, mas especifico da Politica de Assisténcia Social,

aprofundaremos nossa discussao, no proximo item, sobre a vigilancia socioassistencial.
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3 VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL: PARA QUE SERVE E O QUE AVALIA?

No contexto vivenciado, em que o Estado busca paralelamente atender aos
idedrios neoliberais e implementar politicas publicas minimalistas, qual ¢ a real efetividade
de um sistema de Vigilancia Socioassistencial?

De acordo a NOB-SUAS, em seu capitulo I, no Art. 1° A politica de assisténcia
social, que tem por fungdes a prote¢do social, a vigilancia socioassistencial e a defesa de
direitos, organiza-se sob a forma de sistema publico ndo contributivo, descentralizado e
participativo, denominado Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS (BRASIL. Resolugio
n°®33,2012. Pag.16)

E em seu capitulo VII, Art. 87, vem especificar que a Vigilancia Socioassistencial,
enquanto fun¢do da politica de assisténcia social, deve ser realizada por intermédio da
produgdo, sistematizagdo, analise e disseminacdo de informacgdes territorializadas, e trata dos

seguintes aspectos:

I — das situagdes de vulnerabilidade e risco que incidem sobre familias e individuos
e dos eventos de violagdo de direitos em determinados territorios;

I — do tipo, volume e padrdoes de qualidade dos servicos ofertados pela rede
socioassistencial (Ibid., p. 40).

No ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, a vigilancia social:

e produz, sistematiza informagdes, constrdi indicadores e indices territorializados
das situacdes de vulnerabilidade e risco pessoal e social que incidem sobre
familias/pessoas nos diferentes ciclos de vida (criangas, adolescentes, jovens, adultos
¢ idosos);

* identifica pessoas com redugdo da capacidade pessoal, com deficiéncia ou em
abandono;

* identifica a incidéncia de criangas, adolescentes, jovens, adultos e idosos vitimas
de formas de exploragdo, de violéncia, de maus tratos e de ameagas;

* identifica a incidéncia de vitimas de aparta¢do social que lhes impossibilite sua
autonomia e integridade, fragilizando sua existéncia;

 exerce vigilancia sobre os padrdes de servigos de assisténcia social em especial
aqueles que operam na forma de albergues, abrigos, residéncias, semi-residéncias,
moradias provisorias para os diversos segmentos etarios. (BRASIL, 2005. Pag. 41)

Entdo, para que serve a vigilancia socioassistencial?

Antes de respondermos ao questionamento, ressaltamos que a vigilancia
socioassistencial ¢ parte integrada de mais duas fungdes da Politica de Assisténcia Social,
que sdo: Protecdo Socioassistencial, Defesa Social e Institucional e que juntas “se
inter-relacionam e se complementam no sistema descentralizado e participativo,

construindo as referéncias centrais para a organizacdo dos servicos socioassistenciais”
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(BRASIL, 2008, p. 50).

A Vigilancia Socioassistencial, apontada como objetivo e fungdo do Sistema Unico
da Assisténcia Social — SUAS, tem sido um grande desafio aos municipios no
processo de efetivacdo da Politica de Assisténcia Social, como direito do cidadao e
dever do Estado definida constitucionalmente, desde 1988. Objetivando lograr éxito
e aumentar os niveis de inclusao da politica publica de assisténcia social, é relevante
que se estabeleca, para além de um bom plano de agdes, um a boa metodologia de
informag¢@o, monitoramento ¢ avaliagdo no processo de implementagéo, tanto no seu
desenvolvimento ¢ como na mensuracdo de resultados e impactos, através do
acompanhamento sistematico ¢ eficiente das ac¢des executadas e dos recursos
aplicados. O desenvolvimento de um sistema de vigilancia socioassistencial,
portanto, vem responder ao controle social necessario para a efetividade e
transparéncia das agdes publicas, com vistas ao alcance real dos demandatarios e
usuarios dos servigos e programas.O desenho operacional aqui apresentado associa o
controle dos procedimentos e do desempenho da gestdo e da execugdo da politica de
assisténcia social ao assessoramento técnico e capacitacdo continuos, visando
assegurar a qualidade das agdes, a partir da identificacdo dos pontos favoraveis e
desfavoraveis. (NASCIMENTO, 2012, p. 4)

Ao elaborar uma metodologia para avaliagdo da efetividade da Assisténcia Social
como Politica Publica, Nascimento (2001, p. 27), aponta pardmetros que se traduzam em
garantia real de acesso universal da populacdo em situagdo de vulnerabilidade e risco social
ao exercicio dos direitos de cidadania. Tais parametros estdo calcados nos principios basilares
da gestao descentralizada e participativa, a saber:

[...] a eficiéncia na implementagdo da politica (planejamento, articulacao,
coordenacdo, execugdo e avaliacdo) e na administracdo (captagdo e aplicacdo) de
recursos publicos e privados para financiamento das agdes; a universalizacdo dos
direitos sociais basicos e o provimento equitativo dos minimos sociais a populagdo;
a qualidade no atendimento, com respeito a dignidade das pessoas, as familias e as

comunidades; ¢ a continuidade ¢ aperfeigoamento das agdes com vistas a obtengdo
de resultados satisfatorios (Ibid., p. 30).

A partir da afirmagdo de Nascimento (2001), concordamos que o Estado precisa
garantir a universalizacdo dos direitos sociais basicos, no entanto, essa garantia ¢ travada
mediante os idearios neoliberais de garantias minimalistas dos direitos sociais. E sabemos
também, que contraditoriamente o Estado atua obedecendo ao projeto da hegemonia, o
sistema capitalista, apresentando o discurso de sistema descentralizado e participativo, de
universalizagdo, etc., ou seja, um discurso totalmente falacioso.

Rizzotti e Silva (2013, p. 139) expdem que ¢ preciso que se tome muito cuidado
quanto a perspectiva territorial trazida pela vigilancia socioassistencial/PNAS, pois ofertar
servigos sociais ou garantir protecdo social ndo depende somente do territdrio, € necessario
que se observe a conjuntura global que interfere em todos os anglos, seja mundial até o

ambito municipal, onde ¢ gerida a PNAS.
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O cuidado referido pelas autoras remete ao mecanismo de avaliagdo, necessario em
toda elaboracdo e execucdo de politicas publicas. Com isso, a vigilancia socioassistencial
deve ser realizada por intermédio da producdo, sistematizagcdo, andlise e disseminagdo de
informagdes territorializadas, identificando “situa¢des de vulnerabilidade e risco pessoal e
social que incidem sobre familias/pessoas nos diferentes ciclos de vida (criangas,
adolescentes, jovens, adultos e idosos)” (BRASIL, 2005, p.39).

Para Rizzotti e Silva (2013), a vigilancia socioassistencial, enquanto fungdo da
PNAS, permitiu a Assisténcia Social monitorar e prevenir situagdes de risco, potencializando
a gestao a partir da demanda existente, assim:

Enquanto sistema de analise situacional de vulnerabilidade e risco social, a
Vigilancia Social constitui, atualmente, um instrumento de construgdo de saberes, o
que supde conhecimento da realidade, a partir da leitura das demandas, necessidades
e potencialidades da populagédo, ¢ de monitoramento dos servigos de toda a rede de
entidades de assisténcia social vinculadas ao Sistema Unico de Assisténcia Social. O

objetivo € construir uma rede local organizada de prote¢do social as familias e
individuos em situagdo de vulnerabilidade e risco pessoal ou social. (p.144).

Esta avaliacdo, produzida a partir da vigilancia socioassistencial, consiste em
conhecer a atuacao da Politica de Assisténcia Social, reconhecer caracteristicas da populacao
e do territorio, objetivando qualificar o atendimento da demanda existente e com isso, planejar
as acdes, de maneira que deva se romper com atuagdo pautada no imediatismo, o famoso
“apaga incéndio”.

Um instrumento preciso nesse processo de avaliagao ¢ o uso de recursos tecnologicos
que permitird a coleta de dados necessarios para a organizacdo da gestdo e do planejamento
dos servicos. Rizzotti e Silva (2013) fazem uma critica a esse respeito, com a qual
concordamos, dizendo que a Politica de Assisténcia Social, “enquanto politica de informacao
para o SUAS, ainda existem algumas caréncias, entre elas, a auséncia de sistemas de
prontuario digital e a falta de padronizagdo dos registros de atendimento dos servigos de
assisténcia social” (p. 146). Sabemos que este ¢ apenas um entrave a efetiva construgdo da
vigilancia socioassistencial, pois a precariedade existente nas institui¢des em virtude da falta
recursos tecnologicos (computadores, acesso a internet, etc.), bem como a precarizagdo dos
trabalhadores, com a terceirizagdo e desqualificagdo dos mesmos, impossibilita a real
efetividade do sistema de vigilancia.

Rizzotti e Silva relatam ainda que:

A atual conjuntura capitalista (desigual, exploradora, devastadora etc.) leva a

exclusdo social dos cidaddos, por processos de producdo e reproducdo das
desigualdades sociais ou discriminatdrios e segregacionais. Desse modo, vigiar a
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vulnerabilidade enquanto aspecto social ndo é o mesmo que controlar pessoas
vulneraveis. E preciso vigilancia sobre as vulnerabilidades que atingem os cidaddos
e nao sobre as pessoas, vitimas de uma sociedade desigual e excludente (2013,
p.143).

Deste modo, concordamos plenamente com as autoras. Conhecer e prevenir situagdes
de vulnerabilidades ¢ necessario e imprescindivel a efetividade da Politica de Assisténcia
Social, que tem como um dos principios, a “universalizacdo dos direitos sociais, a fim de
tornar o destinatario da acdo assistencial alcancavel pelas demais politicas publicas”
(BRASIL, 2004. pag. 32). No entanto, o que de fato estd acontecendo ¢ uma Politica
segregalista, seletivista e excludente que inclui seus beneficidrios, apenas, em um sistema
consumista e ndo em um sistema de garantia de direitos.

Para se fundamentar o exposto, acrescentamos o posicionamento de Ana Elisabete
Mota, em seu trabalho intitulado “A centralidade da assisténcia social na Seguridade brasileira
nos anos 20007, que diz:

[...] as politicas que integram a seguridade social brasileira, longe de formarem um
amplo e articulado mecanismo de protecdo, adquiriram a perversa posicdo de
conformarem uma unidade contraditoria: enquanto a mercantilizagdo das politicas
de saude e previdéncia, restringindo o acesso e os beneficios que lhes sdo proprios, a
assisténcia social se amplia, na condicdo de politica ndo contributiva,
transformando-se num novo fetiche de enfrentamento a desigualdade social, na

medida em que se transforma no principal mecanismo de proteg¢do social no Brasil.
(MOTA, 2009, p.133-134)

Assim, o mecanismo de Protecdo Social posto pela Politica de Assisténcia Social
centraliza-se nos programas de transferéncia de renda. Tais programas estdo focalizados na
situacdo de pobreza ou miséria, mantendo os beneficidrios presos a esta condicionalidade,
reportando-os a uma realidade alienada, mediante discursos de “reparagdo de injusticas”, de
“inclusdo dos excluidos™, feitos pelas representagdes politicas de interesse da classe
dominante. Em destaque, apresentamos o posicionamento de Maranhdo (2006 apud MOTA,
2009, p.137), que diz:

O aumento dos investimentos em uma politica social para os pobres esconde a
abertura de novos e lucrativos mercados de investimentos para o capital privado, em
detrimento de servigo publico. Assim ¢ que, atualmente, a “inclusdo dos excluidos”

serve de discurso de legitimagdo para o avango do capital sobre os ativos publicos e
para o andamento das reformas neoliberais.

O desenvolvimento de um sistema de vigilancia socioassistencial, portanto, vem
corresponder ao controle social necessario para a efetividade e transparéncia das agdes
publicas, com vistas ao alcance real dos demandatérios e usuarios dos servigos e programas. E

o Estado avaliando seus territorios de alcance, de maneira que, quando analisamos a
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seletividade posta pela Politica de Assisténcia Social, que escolhe os miseraveis entre os
pobres, ndo se tem mudanga de realidade, tampouco emancipagcdo humana, apenas controle
social daqueles que usufruem de seus beneficios. Se assim ndo o fosse, poderia se acreditar
que o objetivo da “vigia” era o da vulnerabilidade dos cidadaos.
Para o Estado,
[...] a efetiva materializacdo da Vigilancia Social, no sentido que lhe atribui a PNAS,
ocorre quando a gestdo, o planejamento e execucdo dos servigos sdo orientados por
uma perspectiva de producdo e utilizagdo de informagdes objetivas acerca da
realidade social, que permite qualificar tecnicamente a tomada de decisdes, sem,

contudo, negar a importancia do contetido politico e social das escolhas e agdes
realizadas pelos gestores e profissionais (BRASIL, 2010, p. 77)

No entanto, o perigo esta justamente neste “contetido politico e social das escolhas e
acOes dos gestores e profissionais”, pois a Politica de Assisténcia Social ¢ uma arena de
disputa por parte dos politicos que a utilizam como curral eleitoral. Ter como publico-alvo os
pobres e miserdveis — maioria da populagdo brasileira — permite um “controle social”
imponente, pois trata-se de pessoas, na maioria, sem instrucao e acesso ao sistema de garantia
de direitos (alimentacao, saude, educagdo, moradia, etc.).

Rizzotti e Silva relatam que o sistema de

Vigilancia Socioassistencial, adotado pela Politica de Assisténcia Social, pode
conduzir a equivocos, tendo em vista que a Assisténcia Social foi construida,
historicamente, permeada pelo carater do ndo direito, dirigida aos pobres, a quem o
Estado deveria controlar e ndo proteger (2013, p. 147).

E, as autoras levantam uma discussdo de como a legislacdo permite este controle, de

acordo com elas:

[...] no que se refere a Vigilancia Social, a redacdo aprovada coloca como seu
objetivo “analisar territorialmente a capacidade protetiva das familias e nela a
ocorréncia de vulnerabilidades, de ameagas, de vitimizagdes ¢ danos” (BRASIL,
2011, p. 1), e ndo a andlise territorial da capacidade protetiva do Estado em relagdo
as familias dos territorios, o que parece mais correto. E tarefa do Estado identificar
quem sdo e quantos sdo os que demandam por protecdo social, assim como, a
capacidade do Estado, via equipamentos sociais publicos, para responder as
situagdes de vulnerabilidade e risco (idem, p.148).

Nascimento propde uma outra interpretagdo da vigilancia socioassistencial, a ser

articulada ao controle social exercido pelos conselhos deliberativos (2012, p. 11):

Além do aumento quantitativo do alcance da politica de assisténcia social, o
exercicio permanente do acompanhamento direto, com pretensdes avaliativas e
emancipatorias — ndo fiscalizadoras e coercitivas —, que vislumbre o aprendizado
continuo na perspectiva do aperfeigoamento qualitativo das praticas, permite antever
a elevacdo do grau de satisfagdo dos usudrios progressivamente estimulados e
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apoiados a alterar seu padrdo de vida socio-familiar.

Tendo como finalidade precipua a ampliagdo do nivel de cobertura da protegdo
social — basica e especial — e, consequentemente, a redugdo dos niveis de
vulnerabilidade e risco que demandam agdes socio-assistenciais de corte tutelador.

Contudo, compreendemos que a concep¢do de vigilancia socioassistencial requer
estudos cientificos, pois nao se dispde de muito acervo bibliografico e ¢ preciso analisar
varios aspectos que envolvem sua constituigdo, além de muita capacitacdo entre os
profissionais que executam o servigo para que nao haja equivoco e/ou ma interpretagao de seu
conceito, sendo necessario compreender as correlagdes de forca entre Estado e Sociedade
Civil, em que, respectivamente, um defende o sistema capitalista e o outro sua propria
sobrevivéncia. Assim, essa dicotomia de interesses esta posta no momento de avaliagdo, pois
o Estado — com o interesse de controle da sociedade civil — avalia suas estratégias de atuagao
e a classe trabalhadora avalia seus interesses particulares.

Entdo, quando nos questionamos sobre vigilancia e controle social de quem ¢ por que
os aspectos que estdo sendo avaliados pelo Estado ndo corresponde verdadeiramente ao que se
deveria avaliar nas Politicas sociais que sdo a garantia de Direitos. Parafraseando Boschetti
(2009. p.10), ela nos indica que ¢ preciso analisar a totalidade politica; revelar o carater
contraditorio da legislagdo para a execugdo, no qual, nem sempre suas normas estruturam a
politica em si; e, a articulacdo entre determinantes da politica social e agentes formuladores e
executores.

Deste modo, consideramos que a vigilancia socioassistencial estd longe de
contemplar esta realidade, pois significaria, por parte do Estado um “tiro no pé”, ou seja,
expor que a politica de Assisténcia Social ¢ excludente e ndo efetiva nenhuma garantia de
direito, tampouco busca emancipacao de seus usuarios.

Mas, sera que temos outro caminho de avaliagdo que possa condizer com a

realidade? E o que discutiremos no proximo item.

4 CONTROLE SOCIAL: DE QUEM SOBRE O QU?

Nosso o objetivo ¢ levantar discussdo acerca da perda de correlagcdes de forgas da
classe trabalhadora enquanto protagonista de participacdo social enviesada nas politicas
sociais, de modo que a avaliagdo das politicas sociais, a partir da sociedade civil, pode ficar

condicionada aos interesses da classe dominante.
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Para o Estado “controle social ¢ a participagdo do cidaddo na gestdo publica, na
fiscalizacdo, no monitoramento € no controle das acdes da administragdo publica no
acompanhamento das politicas, um importante mecanismo de fortalecimento da cidadania” °.
Mas, esse discurso de controle social, participagdo social, descentralizacdo de poder feito pelo
Estado requer que compreendamos o processo de redemocratizacdo do Estado brasileiro nos
anos 1990. Periodo muito diferente da década de 1980 em que a sociedade civil, através dos
movimentos sociais, se uniu e conseguiu impor na Nova Constitui¢ao diversos direitos, dentre
eles o do 'controle social'.

Mas, nos questionamos o seguinte: E possivel que a sociedade civil faga parte das
politicas publicas elaborando e fiscalizando a execugdo das mesmas diante de uma cultura de
'cabresto' enraizada em nosso povo? Sabemos que muitos coronéis deixaram a fazenda e
foram para o Congresso Nacional. Entdo, ¢ possivel controle social por parte da sociedade
civil? Seréd que existe paridade nesta relagao?

Soares expoe que

A vida sociopolitica e econdmica brasileira formou-se a partir de suas origens
agrarias e, como consequéncia disso, o patriarcalismo e o patrimonialismo se
constituiram e, de algum modo, ainda presentes na sociedade brasileira. No curso da
historia, os reflexos dessa formagdo sociocultural alcangaram o processo de
desenvolvimento urbano-industrial tanto quanto a base da democracia brasileira, que
pode ser entendida mais como resultante da agdo da classe dominante do Brasil do

que da participagdo popular, embora ela tenha existido e persistido em momentos
diversos da vida social brasileira (2012, p.34).

A partir da afirmagdo de Soares (2012) compreendemos que ¢ dificil quaisquer
pratica de controle social sem resquicios de interferéncia politico-ideoldgica da classe
dominante.

Bravo e Correia falam que:

No Brasil, a expressao controle social tem sido utilizada como sindnimo de controle
da sociedade civil sobre as a¢des do Estado especificamente no campo das politicas
sociais, desde o periodo da redemocratizagdo dos anos de 1980. A utilizagdo da
expressdo com este sentido foi propiciada pela conjuntura de lutas politicas pela

democratizagdo do pais frente ao Estado autoritario, implantado a partir da ditadura
militar (2012, p.127).

A conjuntura vivida nos anos 1980 permitiu que se dissesse haver este controle
social, mas na atualidade acreditamos que se inverteu o controle social, 0 mesmo passou a ter

um novo significado. Trata-se do controle social do Estado sob a sociedade civil.

5 Site do Ministério e Desenvolvimento Social — MDS, pagina do Bolsa Familia, disponivel em:
<http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/controlesocial>. Acesso em: 4 abr. 2014.


http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/controlesocial
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A partir da contrarreforma do Estado nos anos 1990, orientados pelos idearios
neoliberais, (Banco Mundial) a sociedade civil passa a ser responsabilizada pelos servicos e
gestdo das politicas através da sua participacdo. De acordo com as autoras:

Na proposta de contrarreforma do Estado brasileiro, a sociedade ¢ convocada a ser
parceira com o objetivo de contribuir financeiramente com os custos dos servigos
prestados. O que se propde ¢ a desresponsabilizagdo do Estado com a protecdo
social, justificada pela necessidade de “encontrar solu¢des inovadoras, que
envolvam as empresas, os sindicatos, as familias e os grupos comunitarios” (Banco

Mundial, 1997, p. 6). Desta forma, as organizagdes da sociedade civil sdo
convocadas para substituir o Estado. (BRAVO; CORREIA, 2012 p.130-131)

Neste momento o Estado faz um incentivo ao chamado Terceiro Setor passado a
execucdo de servicos sociais a ONG's, instituicdes de filantropia, etc. Além da terceirizaciao
dos servicos. Esse processo ¢ tdo alienante que a sociedade civil ndo percebe a perda
avassaladora dos direitos sociais conquistados nos anos 1980 aonde cabe ao Estado a
garantia de direitos e ndo a sociedade civil.

Nos anos 1990, com a contrarreforma do Estado, o controle social passa a ser
obrigatorio exigido por lei nas politicas sociais, dentre ela a Politica Nacional de Assisténcia
Social com a LOAS — Lei Organica de Assisténcia Social de 1993 , mas o cenario esta de
regresso aos direitos sociais. Estamos vivenciando o processo de “mundializacdo do capital
que tem na financeirizagdo da economia um novo estagio de acumulagdo capitalista”
(BRAVO, CORREIA, 2012 p.132).

Dando continuidade a autora relata que dos anos 1980 para os anos de 1990
“acontece substituicdo das lutas coletivas por lutas corporativas em defesa de grupos de
interesses particulares e imediatos dos trabalhadores”. Com os acontecimentos mencionados
acima, temos a flexibilizagdo do trabalho e a fragilizacdo da classe trabalhadora que fica
vulneravel e facil de ser manipulada pelo capital. Com isso, [...] “os mecanismo de
democracia burguesa precisam ser ampliados e radicalizados, no sentido da construcdo da
hegemonia das classes subalternas” (Ibid., p. 132).

Um dos mecanismos de controle social exigido pela legislacdo dos anos 1990 ¢ a
criacdo dos Conselhos Municipais ¢ Conselhos de Direitos. Temos neste periodo a
efervescéncia dos conselhos em todos os municipios do pais, a exemplo os Conselhos
Tutelares. Mas, nossa discussdo aqui sera sobre os Conselhos Municipais de Assisténcia
Social.

Portanto, a partir da gestdo descentralizada e participativa da PNAS e a

regulamentacdo da participacdo social pela LOAS, temos os CMAS — Conselhos Municipais
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de Assisténcia Social que trata-se de as instancias deliberativas do sistema descentralizado e
participativo, de cardter permanente e composi¢do paritaria entre governo e sociedade civil®
em sua instancia de governo. E nossa discussdo seguird, agora sobre a avaliagdo da PNAS
através dos CMAS.

Uma dimensao de atuacao feita pelo CMAS ¢ a avaliacdo da PNAS. Encontra-se no
site do Ministério do Desenvolvimento Social ¢ Combate a Fome — MDS a seguinte
definicao:

[...] Na dimenséo técnica, tém a competéncia de fiscalizar, acompanhar e avaliar a
qualidade e o bom atendimento dos servigos prestados pela rede socioassistencial,
mesmo que ndo haja repasse de recursos publicos. Os conselhos ainda normatizam,

disciplinam, acompanham, avaliam e fiscalizam os servigos, programas, projetos e
beneficios socioassistenciais prestados pela rede socioassistencial estatal ou ndo.”

A dimensdo técnica exposta requer a formacdo do colegiado do CMAS com
excelente conhecimento da PNAS, comprometimento ético da sua fun¢ao, disponibilidade de
tempo, conhecer de politicas publicas, orcamento, financiamento, saber sobre os indicadores
socioeconomicos do pais, conhecer a realidade local e as correlagdes de forcas existentes,
dentre outros conhecimentos.

Para Nascimento:

O conhecimento critico da situagdo local, regional, nacional e, por que nio dizer,
mundial, bem como, da finalidade, competéncias e organizagdo do conselho
municipal ¢ uma exigéncia que se contrapde a cultura do dominio do saber técnico
dos representantes governamentais e de alguns representantes ndo governamentais
melhor preparados, que subordina a participacdo dos outros representantes que s
possuem o saber popular, comum (2000. p. 58).

Concordamos com a autora ao mesmo tempo em que nos questionamos. Quando
houver subordinagdo por parte dos representantes de saber popular, teremos controle social de

quem? Souza (2011, p. 33) nos diz que ¢ preciso que haja

[...] desmistificagdo do que seja a politica e seu carater para a sociedade, que como
¢ percebido no processo que envolve a participagdo popular fica disponiveis dois
caminhos, um que envolve a configuragdo dos direitos tramando um novo patamar
em que ¢ possivel a atuagdo da sociedade civil através da representatividade por
parte dos conselhos, e outro, que apenas reforga a submissdo e conformismo da
populagdo, enterrando-a cada vez mais fundo na ignorancia politica e fortalecendo a
ideia de que ¢ natural o Estado ndo arcar com suas responsabilidades sociais.

Assim, diante de tantas exigéncias e fragilidades impostas ao CMAS como fica sua

6 Disponivel em: <http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/sou-conselheiro-da-assistencia-social>. Acesso em: 9 abr.
2014.
7 Idem.
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funcdo de avaliagdo? E preciso que se rompa com quaisquer tipos de mecanismos de
subordina¢do e/ou alienacdo para que aqueles que tém a fun¢do de controlar ndo sejam

controlados. Nascimento nos diz que:

O caminho para a democracia participativa, no entanto, aparece como um circulo
vicioso que condiciona a participagdo a igualdade e vice-versa. Isto ¢, a ampla
participagdo popular numa democracia participava requer a mudanga na consciéncia
do povo da sua percep¢do como consumidor para ver-se ¢ agir como executor e
desfrutador da sua propria capacidade, bem como, uma diminui¢do da desigualdade
socio-econdmica. Ao mesmo tempo, a propria reducdo das desigualdades ¢ a
mudanga de consciéncia do povo sdo variaveis dependentes de uma maior
participacdo da cidadania (2000. p. 66).

A mudanga proposta por Nascimento depende de uma alteracdo conjuntural de
diferentes fenomenos, ¢ romper com o sistema de economia capitalista, leitura que nao nos
deteremos em fazer agora diante da sua complexidade. Mas, um caminho para a mudanga de
consciéncia ¢ a articulagdo entre os segmentos representados nos CMAS. Trata-se de uma
missao muito dificil, pois a sociedade civil organizada — no caso os segmentos representados
nos CMAS — ndo ¢ homogénea e “neles existe o embate de proposta divergentes para dar o
rumo da politica especificada na dire¢cdo dos interesses dos segmentos das classes dominantes
ou das classes subalternas, 14 representados” (BRAVO; CORREIA, 2012 p.136-137). A partir
de um olhar em comum direcionado para objetivos coletivos podera se efetivar algum
controle da sociedade civil sobre o Estado, caso contrario, os CMAS estarao sempre servindo
do capital.

Fazendo referéncia ao que discutimos nos itens anteriores ¢ superando os aspectos
alienantes postos para a sociedade civil nos conselhos, finalizamos este item com o
pensamento de Boschetti (2009, p.11) que a nosso ver se faz necessario que os conselhos,
enquanto, caminho legal de avaliagdo das politicas sociais, sigam como parametro de
avaliagdo indicados pela autora, que sdo: “l) os direitos e beneficios estabelecidos e
assegurados; 2) o financiamento (fontes, montantes e gastos); 3) gestdo (forma de
organizacao) e controle social democratico (participagdo da sociedade civil)”, cada aspecto

referido resulta em diversos fatores ¢ indicadores de avaliagao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com a LOAS, Artigo 6°A: “Pardgrafo unico. A vigilancia
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socioassistencial ¢ um dos instrumentos das protecdes da assisténcia social que identifica e
previne as situagdes de risco e vulnerabilidade social e seus agravos no territorio.” E para
implementar a Vigilancia Socioassistencial, de acordo com a PNAS ¢ preciso estar ancorado
em um ‘“‘conjunto integrado de conceitos e categorias que buscam instituir uma abordagem
especifica para a produgdo de conhecimentos aplicados ao planejamento ¢ desenvolvimento
da politica de assisténcia social”. (NASCIMENTO, 2012, p. 10)

Os conceitos apresentados no correr deste trabalho nos mostraram o quanto ¢
complexo compreendermos a real funcionalidade de determinados servigos, diretrizes,
setores, etc., das politicas sociais. E preciso, como Marx nos ensinou no método dialético,
compreendermos os fendmenos sociais em seu complexo e contraditorio processo de
produgdo e reproducao.

Sobre a vigilancia social, consideramos que se faz urgente e necessario estudos
académicos sobre sua funcionalidade a fim de se evitar equivocos e descaminhos ao principio
da universalizagdo dos direitos sociais, e redugao das desigualdades sociais.

Concordamos inteiramente com Rizzotti e Silva (2013) que se nao houver avaliagdo
de como estd sendo executada a vigilancia socioassistencial poderemos estd reproduzindo ou
direcionando as acdes da PNAS ao controle das pessoas ¢ ndo da demanda/oferta dos
servicos, pois sabemos que ¢ historicamente constituida pelo nao direito, necessario para o
Estado como mecanismo de controle expressdes da questdo social. Além do que, a legislagao
pds como um dos objetivos de 'andlise' a capacidade protetiva da familia, individualizando as
situacdes de vulnerabilidade e isentando o Estado de suas responsabilidades.

Ja sobre o controle social a partir dos Conselhos Municipais de Assisténcia Social os
desafios sdo grandes, Bravo e Correia (2012) nos expds o qudo os Conselho Municipais
sofreram as inflexdes da contrarreforma do Estado e avaliagdo das politicas sociais que
deveria ser realizada por este 6rgdos esta comprometida, pois os conselhos, em alguns casos,
se tornaram ““[...] mecanismo de legitimacao do poder dominante e cooptacao dos movimentos
sociais”, assim os espacos de conferéncia e conselhos ficaram institucionalizado pelo Estado.
Espagos estes que precisam ser reordenados para o controle do Estado através de agdes como
“[...] pode-se disputar o fundo publico, denunciar sua alocagdo crescente para a reproducgdo do
capital em detrimento da reproducao do trabalho, exigir a transparéncia do uso de recursos
publicos e a efetivagdo dos direitos sociais” (BRAVO; CORREIA, 2012, p.137).

Assim, consideramos como resultado do nosso estudo a compreensdo de que a

avaliag@o das politicas sociais, mais especificamente da Politica de Assisténcia Social, requer
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a superacao da aplicagdo de métodos e técnicas de analise. Que o pensamento tecnocratico no
uso dos conceitos de eficiéncia e eficacia procura equipararem os resultados das politicas
sociais com os resultados do mercado, ou seja, o custo-beneficio de determinada politica para
o capital.

A avaliagdo das politicas sociais precisa apresentar as possibilidades ou ndo de,
parafraseando Boschetti, de justica social e equidade do capitalismo — se € que isso € possivel
— tal leitura s6 ¢ permitida quando a avaliacdo ¢ realizada buscando a totalidade dos fatos a
partir do método dialético. Contudo, compreendermos a avaliagdo colocando a politica social
no contexto da totalidade, ¢ fazer uma leitura critica da vigilancia e do controle social — neste
caso os CMAS — inter-relacionando-os a dinamicidade da conjuntura vivida. Fugindo do
pensamento fatalista de que ndo se tem mais jeito, pelo contrario, quando se domina a leitura
da realidade se encontra as estratégias de superagao.

O Estado procura avaliar estratégias de controle social das expressdes da questdao
social, para superar essa intervengdo as politicas sociais, mais precisamente a Politica de
Assisténcia Social, teriam que perder seu carater minimalista.

A sociedade civil, ou melhor, os Conselhos Municipais avaliam as a¢des do Estado
direcionando aos seus interesses particulares ou dos segmentos ali representados, isto
acontece porque os mecanismos de alienacdo das intervengdes neoliberais sao tdo fortes que
precisamos constituir outras estratégias de controle, a exemplo podemos fazer referéncia as

manifestagdes sociais realizadas em todo o pais no ano de 2013.
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