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Resumo: O objetivo desta pesquisa é analisar a utilizagdo da arte (cinema, fotografia e teatro) em
programas de desenvolvimento de equipes. Para tanto, utilizou-se uma pesquisa descritiva, com
aplicacdo de questionéario o via link enviado eletronicamente, que contou com 145 respondentes.
Os resultados demonstraram que sob a perspectiva dos funcionarios ha consequéncias positivas
na agregacdo da arte na aprendizagem pessoal e no desenvolvimento de habilidades, mesmo que
essa pratica ainda seja pouco utilizada pelas organizagcbes no Brasil, permitindo uma
comprovacao da teoria dos autores presentes nesse trabalho.

Palavras-chave: Arte, Desenvolvimento Humano, formacéo e aperfeicoamento.

INTRODUCAO

Atualmente, nas diversas areas e principalmente na administracdo de
empresas, surgiram necessidades de que os individuos sejam criativos e
inovadores, prontos para atuarem em um mundo globalizado e sistémico. Por
outro lado a arte e a cultura sao vistos como aliados na formacao dos individuos,
preparando-os para a globalizacdo e a compreensado dos relacionamentos
humanos e, portanto, adaptando-os para melhor compreensdo dos outros seres
humanos e também das sociedades empresariais.

As empresas, que se sobressaem no mercado, possuem profissionais
capacitados e prontos a lidarem com problemas de forma inovadora e criativa.
Tais profissionais ndo se prendem apenas as teorias, doutrinas e livros, pois 0
tempo demandado ao trabalho também néo lhe propicia grandes pesquisas e
leituras.

A palavra ‘arte’ vem do idioma Latim significando técnica e/ou habilidade.
Geralmente a arte € entendida como uma atividade humana ligada as
manifestacbes de ordem estética, feita por artistas a partir de percepcoes,
emocoOes e ideias, com o0 objetivo de estimular essas instancias de consciéncia
em um ou mais espectadores, dando um significado Unico e diferente para cada
obra de arte.
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A inovacdo do tema torna o assunto interessante e construtivo, neste
sentido Davel (2007) apresenta a arte como possivel fonte de inspiracdo do
conhecimento, da interpretacéo, da expressao e de comunicacao, concluindo que
as consequéncias que ela pode trazer ao individuo séo infinitas. Além disso, a
cultura e a arte, ndo fazem apenas parte dos programas de desenvolvimento,
como fazem parte na vida de cada um, seja como pessoas, seja CoOmo
profissionais.

A ARTE COMO OBJETO DE DESENVOLVIMENTO

A arte, nos seus diversos desmembramentos, para algumas pessoas é
uma forma de lazer, de prazer. Porém a ideia de compreendé-las como forma de
aprendizado, para os funcionarios de uma empresa, se dard naquele momento
em que forem utilizadas individualmente ao funcionério e, a0 mesmo tempo em
prol da organizacéo onde ele trabalha, sem leva-lo ao stress ou ao seu limite.

A arte aplicada como forma de aprendizado, busca auxilio no
desenvolvimento de personalidade. Através de experiéncias emocionais pode o
individuo conseguir desenvolver habilidades tais como: agilidade de raciocinar e
aprender a lidar com situacfes adversas. Também favorece a expresséo do livre
pensamento, da criatividade e imaginagéo.

Hoje em dia existem diferentes formas de abordagens, as quais permitem
novas formas de ver os fendbmenos do mundo Alguns estudos se voltaram para
pesquisar uma nova visao das organizacdes, a fim de entender os fenémenos
sociais e comportamentais, bem como inspirar o desenvolvimento de novas
praticas administrativas empresariais.

Davel (2007) estuda a influéncia da Arte para o administrador e, como esse
processo de aprendizagem utilizando a arte auxilia em dimensGes empresariais.
Para ele o conhecimento e a experiéncia organizacionais ndo consistem somente
em discurso, argumentacao e raciocinio logico.

Envolvem também experiéncias complexas e confusas que antecedem
definicdo e distingdo, misturando odor, imagens, sensacdes tateis,
mobilidade no espaco, consciéncia de tempos e ritmos, sentimentos de
prazer, de frustracdo, de aversdo e de medo. Assim sendo, 0 ensino-
aprendizagem por meio das lentes da estética se apoia em uma forma
de conhecimento humano oriundo das faculdades perceptivas da
audicdo, da visdo, do tato, do olfato e do paladar, bem como da
capacidade de julgamento estético. (...) Fontes da arte, as experiéncias
emocionais e estéticas devem ser pensadas como sendo
inextricavelmente ligadas a todos os processos de aprendizagem e
pensamento, pois uma pessoa aprende realmente somente quando ela é
emocionalmente tocada. (DAVEL, 2007, p.15)

Auxiliando essas habilidades a arte entra como incentivadora do
autoconhecimento, ajudando na diminuicdo do stress, torna-se uma alavancagem
na expansdo dos horizontes e desenvolvimento da carreira. O Teatro ajuda a
desenvolver comunicacdo verbal, a pintura ajuda a desenvolver a memodria, a
danca auxilia na movimentacdo, o proprio exercicio fisico ajuda a relaxar, a

RES g,
S Sy Sy Ga Formagao
REDE DE PESQUIGADORES - INCUBADORA TECNOLOGICA DE em Gestéo
€v GESTAD BOBIAL Universidade Federal do ITES oA e e b6 Social EScoLA DE ADMINISTRAGAO
urBA

Recdncavo da Bahia EAUFBA DESENVOLVIMENTG TERRITORIAL




RIS i
S Sy Sy da Formagao
REDE DE PESQUIGADORES - INCUBADORA TECNOLOGICA DE em Gestéo
€M GESTAD SOCIAL Universidade Federal do ITES ECONOMIA SOUDARIA E GESTAO DO Social ESCOLA DE ADMINISTRAGAO
UrBA

* VIII Encontro Nacional de Pesquisadores em Gestao Social

g Gestao Social e Interdisciplinariedade:
construindo novas pontes e expandindo fronteiras

fotografia ajuda a entender o cenario, e a musica, como tocar violdo, auxilia na
l6gica, concentracao, disciplina e paciéncia.

DAVEL (2007) traz em seu livro como cada uma das artes pode ser
aplicada, em uma organiza¢cdo, ou como o proprio individuo interessado pode

buscar o seu proprio aperfeicoamento.
Sugerimos, entdo, que a arte pode ser fonte de inspiracdo, de
conhecimento, de interpretacdo, de expressdo e de comunicacao.
(DAVEL, 2007, p.17)
Além de inspiracdo, conhecimento e possibilidade de interpretagéo, a
arte oferece vocabularios alternativos aos estudantes para expressarem
seus conhecimentos, seus entendimentos e experiéncias de uma
determinada questdo. Tais vocabularios os habilitam a formular e a
pensar sobre a adiminstracdo e a organizacdo de maneira a favorecer e
a preservar sua singularidade. (DAVEL, 2007:19)

A arte e a cultura podem auxiliar uma equipe a associar suas referéncias
no dia-a-dia, acrescentar tais ideias ao seu repertorio individual; juntando-as com
seu conhecimento sobre o processo da empresa e dos negdcios, para que
possam desenvolver qualidades individuais e profissionais buscando novas
habilidades, ampliando sua competéncia e produzindo um funcionario mais
completo. Drucker complementa:

O trabalhador do conhecimento depende do superior para orientacéo (...)
Aguilo que motiva, em especial os trabalhadores do conhecimento, é o
mesmo que motiva 0s voluntdrios, os quais precisam obter mais
satisfagdo com seu trabalho do que os trabalhadores remunerados, pois
nada recebem.Eles precisam acima de tudo, de desafios, conhecer a
missdo da organizacdo e nela acreditar, de treinamento continuo e ver
resultados. (DRUCKER, 1999, p. 27)

Como proposta abordar-se-4 a fotografia, o teatro e cinema como atividade
para apoiar na formacgéo de profissionais.

FOTOGRAFIA

As fotografias conseguem alcancar uma imagem mais perto do real, que a
pintura ndo consegue alcancar. A fotografia assim como a pintura, ndo transmite
uma mensagem clara, como ocorre no 0 cinema, no teatro e na mauasica. A
fotografia obriga o observador a refletir sobre todo um contexto por tras dela, a
imaginar uma situacdo, a preencher uma lacuna que ela por si s6 ndo preenche.
Entler (2006), um fotégrafo profissional, define o que a fotografia significa para
ele:

A fotografia nos coloca em contato com a realidade, mas de modo
incompleto: atesta a presencga do objeto, mas pouco diz sobre ele. Trata-
se de um apontamento vigoroso, porém, quase mudo. Ao historiador
cabe preencher algumas lacunas para formar um relato sobre essa
realidade. Ja os artistas percebem nesse “siléncio” um espago para o
imaginario. Ndo menosprezam a for¢ca que liga a imagem ao objeto, mas
tiram proveito daquilo que falta. (ENTLER, 2006, p.1)

Recdncavo da Bahia EAUFBA DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL




RES g,
S Sy Sy Ga Formagao
REDE DE PESQUIGADORES - INCUBADORA TECNOLOGICA DE em Gestéo
€v GESTAD BOBIAL Universidade Federal do ITES oA e e b6 Social EScoLA DE ADMINISTRAGAO
urBA

* VIII Encontro Nacional de Pesquisadores em Gestao Social

g Gestao Social e Interdisciplinariedade:
construindo novas pontes e expandindo fronteiras

Reiterando quanto ao ensino-aprendizado, Junquilho e Gongalves (2007)
elaboraram uma forma de usar a fotografia no método de ensino da matéria de
Consultoria Organizacional. O foco dessa unido foi buscar trabalhar o individuo e
suas percepc¢des, assim como suas particularidades, sua vivéncia com o grupo e
suas relacdes com o ambiente.

A fotografia foi o recurso estético que utilizamos como forma de agucar a
percepcdo de realidades organizacionais de profissionais consultores.
(...) Girou em torno da preocupacdo em desenvolver uma série de
exercicios que trabalhassem o olhar dos estudantes, agucando sua
percepcdo visual, usando para isso o0s recursos de fotografia.
(JUNQUILHO, GONCALVES, 2007, p.28)

A abordagem, adotada por Junquilho e Gongalves, foi a distribuicdo de
revistas, jornais, materiais para desenho e pintura para que os alunos fizessem
uma representacdo deles préprios. Em seguida foi oferecido o mesmo exercicio,
entretanto o foco foi diferente; dessa vez eles solicitaram que cada um fizesse
com um colega, um “retrato do vizinho”. Ambos tinham como foco, aproximacao
do grupo e o desenvolvimento da percepcdo do outro. O proximo exercicio
denominado “cego” buscou descentralizar o foco do sujeito para a percepcao do
espaco. A dindmica ocorria assim: um estudante conduzia seu colega, que estava
vendado, pela sala, apresentando o0s espacos e descrevendo objetos e
superficies, isso objetiva desenvolver a confianca além de buscar formas rapidas
e criativas para descrever os aspectos do objeto descrito. Por dltimo, o exercicio
denominado “janela” onde os alunos, observaram através de uma janela
recortada em papel, dimensdes proximas as do fotograma. Os estudantes foram
convidados a olhar para o espaco vivido e, a desenhar o que viram.

Esses exercicios foram um aquecimento antes de pegar efetivamente a
camera fotografica. Quando comecaram a trabalhar com as cameras, 0s
estudantes a principio tiveram a liberdade, com a monitoria dos professores, de
fotografar um recorte espacial. Apés passarem as fotos para o computador; os
professores e alunos discutiram as diferentes percepg¢des utilizadas na fotografia
e compreenderam o “olhar” do profissional em um trabalho de consultoria.

Assim, desenvolver um “olhar critico” sobre o que vemos nhas
organizagbes pode ajudar, em muito, nossa atividade de consultoria
organizacional, quando percebemos nas entrelinhas e observamos sobre
diversos angulos, possiveis interpretacdes de uma realidade na qual
gueremos interferir. (JUNQUILHO, GONCALVES, 2007, p.32)

A fotografia reflete iniUmeros aspectos e varias interpretacdes. Para a sua
aplicabilidade é importante ligar a disciplina a ser abordada com seus conceitos,
para que o aprendizado nao figue s6 no tirar foto. As analises objetivas das
fotografias, que séo as préprias técnicas utilizadas devem fazer sentido com a
analise subjetiva, isto €, 0 que ndo consta na fotografia alinhado com o objetivo
antes definido (a aula em si ou 0 assunto a ser tratado).

Recdncavo da Bahia EAUFBA DESENVOLVIMENTG TERRITORIAL




RIS i
S Sy Sy da Formagao
REDE DE PESQUIGADORES - INCUBADORA TECNOLOGICA DE em Gestéo
€M GESTAD SOCIAL Universidade Federal do ITES ECONOMIA SOUDARIA E GESTAO DO Social ESCOLA DE ADMINISTRAGAO
UrBA

* VIII Encontro Nacional de Pesquisadores em Gestao Social

g Gestao Social e Interdisciplinariedade:
construindo novas pontes e expandindo fronteiras

Para complementar, a revista Exame na matéria “Como a arte pode
alavancar sua carreira” entrevistou o fotdgrafo Nelson Paim que ministra cursos e

workshops nessa area.

A préatica fotografica € um grande incentivo a criatividade (...) O
desenvolvimento do olhar fotografico permite uma observacdo mais
criativa e critica. Os praticantes passam a ver o mundo com mais
sensibilidade e atencdo. Se o poder de planejamento é crucial para as
empresas, a fotografia também pode ajudar neste aspecto. Isso porque,
toda fotografia € planejada.(...) Um bom fotografo observa a luz, faz o
enquadramento obedecendo a uma composicdo esteticamente
equilibrada e cria uma imagem que demonstra seu planejamento e
sensibilidade. (REVISTA EXAME, 2012)

Os resultados fotograficos que as imagens podem trazer sdo de grande
valia para o conhecimento e andlise do ambiente. Desde a producéo da foto até
sua andlise, € o que enriquece o profissional e torna qualquer atividade mais
interessante. A ampliacdo da percepcéo sobre o assunto, o envolvimento com a
producdo e a andlise dos resultados, se bem focados no objetivo, capacitam os
envolvidos no processo a buscar outros caminhos, a sair da caixa em relacdo a
outros assuntos.

CINEMA
O cinema ao contrario do teatro atinge mais pessoas e tem um acervo
muito maior que o proprio teatro. Dificil encontrar uma pessoa que nao goste de ir
ao cinema ou assistir um filme em casa. O cinema hoje é uma das culturas mais
acessadas pela populacdo. Por ser mais admirada, também, atualmente possui
mais facil acesso. )
O cinema € a grande metafora de sucessivas geragfes. E ali, que
confrontamos nossos valores, reconhecemos contradicées, brigamos e
nos reconciliamos com a humanidade. Enfim, fazemos a ponte entre

imaginéri9 e realidade, reconstruindo ambos a partir de sua percepgéao.
(BRANDAO, 2009, p. IX)

A mesma facilidade que se tem ao procura-la tem-se ao assisti-la. Como
Davel afirma (2007); “a linguagem filmica, ndo precisa ser ensinada. Seus
recursos sao claros e apesar da recepcado da mensagem ser subjetiva, ainda sim
é facil de ser compreendida’.
Vejamos o cinema e a linguagem filmica. A linguagem escrita pressupde
dominio de cédigos e de estruturas gramaticais que, portanto, precisam
ser ensinados. Diferentemente, a linguagem filmica ndo precisa ser
ensinada em sociedades audiovisuais como a nossa. (...) Ao utilizar
recursos como movimento e forma, sombra e luz, o filme conta histdrias,
suscita a construcdo de sentido e incentiva discussdes a respeito do que
€ visto, pois favorece a confrontacdo de interpretacdes, provoca a
percepcao de diversidades, valores, crencas, visées do mundo. (DAVEL,
2007, p.21)

E improvéavel assistir a um filme e n&o ter uma opinido formada sobre o que
foi assistido. Desde opinibes sobre a estrutura do filme, quanto a fotografia, aos
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atores, a musica; o contexto assistido também penetra na mente a fim de gerar
reflexdes sobre a estoria ali contada. Brandéo (2009,p.4) afirma:

Um filme tem um grande poder de convencimento. N&do é a toa que ele ja
foi utilizado inumeras vezes para alterar comportamentos, obter
comprometimentos. (...) Além do aspecto de lazer e entretenimento, o
cinema é também um meio de reflexdo psicoldgica, politica, sociolégica,
religiosa, ética e cultural. (BRANDAO, 2009, p.21)

No quesito aprendizagem, alguns professores utilizam certos filmes para
abordar um ou vérios temas em sala de aula. A abordagem mais utilizada € tratar
um assunto teoricamente, depois passar um filme inter-relacionando ao tema
proposto. Apoés assistirem o filme os alunos formam grupos e sdo estimulados a
discutir baseados no que assistiram no filme. O objetivo esta voltado para quais
as percepcoes tiveram sobre o tema, e equiparam com o0 que aprenderam antes
na sala de aula. Alguns professores solicitam uma apresentacao, outros debatem
na aula seguinte em um grande grupo. As abordagens podem ser variadas, iSso
depende do objetivo do professor ao passar o filme.

Brandéo (2009, p.22) define a utilizagéo dos filmes em duas formas:

O filme como pano de fundo para desenvolvimento de determinado
tema. (...) Nesse caso, a exibicdo do filme pode ser utilizada para
mostrar aspectos relacionados, por exemplo, com a criatividade e
inovagao dos realizadores, com aspectos que motivaram a realizagcdo da
obra. Ou o filme como objeto de analise e debate de determinado (s)
tema (s). (BRANDAO, 2009, p.22)

Fleury e Sarsur (2007, p.68) adotaram essa técnica na explicacdo de
gestao por competéncias. O filme escolhido foi “Nenhum a menos” com o objetivo
de preencher a lacuna entre os estudantes do programa de Mestrado e Doutorado
e a dificuldade na compreensao das concepc¢des do conteldo de competéncias.

A ideia de utilizar o filme como recurso de aprendizagem passa pela
nossa conviccdo de que realidade e ficcdo aproximam-se (ou
confundem-se), e a busca por semelhancas e divergéncias entre ambas
pode ser uma estratégia Gtil para levar os estudantes a uma reflexéo
mais profunda sobre seu posicionamento profissional e forma de
compreender os modelos de gestdo, neste caso mais especifico, a
gestéo por competéncias. (FLEYRY E SARSUR, 2007, p.68)

A principal vantagem de se utilizar o cinema € a facilidade que ele tem de
mexer com a emocao. A utilidade na administracdo seria nessa capacidade de
emocionar, mas focando na aprendizagem répida. Uma utilidade dentro das
organizacdes seria durante os proprios treinamentos; onde se pode capacitar de
forma individual, ou trabalhar em grupo.

A sessdo cinematografica pode contribuir para melhoria dos resultados
do treinamento por uma série de motivos. Dentre eles, porque propicia
uma participacdo mais ativa, ocasiona maior integracdo, exercita o
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trabalho em equipe, estimula a criatividade e possibilita o surgimento de
novas ideias durante o debate. (BRANDAO, 2009, p.27)

O cinema € um poderoso instrumento para explorar assuntos
organizacionais bem como para as dificuldades e limitagdes humanas; instiga a
refletir sobre os valores e realidades, que as vezes nem se passa pelos
pensamentos. A vantagem estd em que se trata de um meio que extrapola a
teoria ingressando no lado criativo.

TEATRO

O Teatro € uma forma de arte em que pessoas, 0s atores, interpretam uma
histéria ou uma cena em um palco, para um publico em um determinado lugar.
Esta forma de arte combina discurso, gestos, sons, musica e cenografia e tem a
pretensdo de despertar algum sentimento na plateia. O teatro sempre teve o
objetivo de transmitir uma mensagem. Mesmo em sua origem, o principio de levar
experiéncias, educar, ou apenas entreter sempre atraiu expectadores
interessados na encenacao de uma situacao que os fizessem refletir e discutir o
assunto retratado.

Hoje, o teatro ndo é so6 entretenimento, também esta sendo utilizado dentro
das organizacfes de forma a retratar uma situacao-problema dentro da empresa.
Nas universidades e nas escolas, utliza-se o teatro como forma de
aprendizagem.

Certamente, uma peca de teatro sobre o ambiente de trabalho fornece
ilustracbes que favorecem o aprendizado formal encontrado, por
exemplo, em manuais de administracdo. Neste sentido, ela oferece uma
encenacdo de teorias e conceitos que é bem (til. (...) Entretanto, a arte
oferece mais do que uma mera embalagem de teorias estabelecidas e
verdades aceitas. (DAVEL, 2007, p.18)

Carvalho (2007), ator e professor, utilizavam métodos de dramaturgia na
forma de dirigir os estudantes-autores de graduacgéo e pos-graduacao na area de
Administracdo. Seus dois métodos mais utilizados sdo os jogos dramaticos e a
tomada de papéis (role-playing). “Os jogos dramaticos sdo propostas de carater
ladico por meio das quais se pretende estimular aprendizado e participagdo. Eles
constituem uma chance de desbloquear a criatividade” (CARVALHO, 2007,p.177)
Uma das aplicagcdes de Carvalho consiste na criagdo de um produto ou servi¢o
imaginario para os estudantes utilizarem na aula de propaganda e, solicitava que
0S grupos de estudantes criassem uma proposta comercial. Outra aplicacéao foi
em uma turma de pos-graduacdo, onde o autor também professor pediu para que
todos os estudantes ficassem descal¢cos e comecgou a envolvé-los em situacdes
improvisadas, nas quais 0 jogo consistia na contracenacao de personagens em
situacdes absurdas.

Eles podem libertar-se da supremacia da razdo e permitir que as
solucbes aos problemas propostos possam ser complementadas pelo
sentimento, pelo instinto, pela intuicdo. (...) Ao rejeitar a busca de uma
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solugdo Unica e perfeita, ao brincar com a situacdo e transcender o
preto-e-branco do livro didatico, o estudante se expdes ao erro, assume
riscos. (CARVALHO, 2007,p.177)

As técnicas de role play e de jogos dramaticos sao frequentemente
utilizadas nas dinamicas de grupo, utilizado para o ingresso em uma empresa.
Onde nesta técnica a andlise dos recrutadores € envolvida com base na
desenvoltura perante situacbes ameacadoras do ponto de vista do recrutado.
Nesse momento, nem sempre o conhecimento do produto ou do servico é o que
importa, mas sua dic¢cdo, a criatividade e a destreza em situacbes que
provavelmente seréo enfrentados na organizagéao.

Schreyogg (2002) escreveu um artigo que trata apenas do Teatro dentro
das organizacdes. A visdo do autor de introduzir o teatro dentro das organizacdes
€ a de expor aos colaboradores a situacfes da sua rotina de trabalho. O confronto
com conflitos ocultos, padrdes inconscientes de comportamento ou rotinas
criticas, pode liberar conflitos paralisados ou abrir para abri-los para discussdes
gue costumeiramente nao se discute.

Nesse caso a mudanca esperada nao € s6 na personalidade, mas também
nas mudancas no clima organizacional. E desbloquear os “tabus” que surgem nas
empresas e, melhorar a pratica de conversacdo entre as pessoas € COmMoO
consequéncia melhorar o desempenho da equipe.

A questdo fundamental ndo é mais como construir o estimulo, mas sim
como a plateia lida com o confronto e a provocagdo que a encenagao
teatral Ihe traz (...) Ao vivenciar uma segunda construcédo da realidade, a
construcdo anterior — normalmente tomada como a certa — torna-se
instavel e, em consequéncia, aberta a mudancas.(SCHREYOGG, 2002,
p.30 e 31)

Como ja citado nessa pesquisa, a revista Exame na matéria “Como a arte
pode alavancar sua carreira”, a autora da matéria, Camila Pati afirma: Teatro “é
uma Otima opcao para quem tem uma rotina de reunifes, apresentacdes de
produtos e projetos.”.

Nessa mesma matéria, Nany di Lima comenta sobre algumas qualidades

gue os atores adquiriram:
“‘Jogo de cintura®” também é uma das qualidades que podem ser
desenvolvidas com o teatro. As artes cénicas, ajudam profissionais que
se tornaram excessivamente praticos e racionais com o dia a dia
corporativo.(...) Os alunos aprendem técnicas de improvisacdo e
participam de jogos e dindmicas que ativam todos os sentidos (REVISTA
EXAME, 2012)

O teatro pode atingir de varias formas quem se utiliza dessa arte. A
liberdade dentro e fora do palco permite sua aplicacdo desde a sala de aula até a
encenacao de situacdes organizacionais. Além de ser um meio criativo, ajuda a
desinibir situacdes de entrave, como uma situacao constrangedora de se discultir,
tal como a propria desinibicdo do ator. E importante ressaltar que o foco e objetivo
precisam estar presentes, para que a utilizacdo dessa arte a diversdo deve estar
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presente, mas leva-la apenas na brincadeira ndo vai ajudar no desenvolvimento
do objetivo, qualquer que ele seja.

O Psicodrama segundo Moreno (1975) é a ciéncia que explora a “verdade”
por métodos dramaticos. O Psicodrama € de natureza terapéutica, que tem a
capacidade de tratar um grupo de individuos por métodos verbais para um
tratamento por métodos de acdo. O teatro € a principal peca na arte do
psicodrama, onde expde problemas particulares e tratam esses tais problemas
publicamente em forma de peca teatral.

A definicdo de Psicodrama segundo a Federacao Brasileira de Psicodrama:

Psicodrama pode ser definido como uma via de investigacdo da alma
humana mediante a ac&o. E um método de pesquisa e intervencéo nas
relacdes interpessoais, nos grupos, entre grupos ou de uma pessoa
consigo mesma. (...) Neste sentido, o Psicodrama é facilitador da
manifestagdo das ideias, dos conflitos sobre um tema, dos dilemas
morais, impedimentos e possibilidades de expressdo em determinada
situacdo. Fundamentado na teoria do momento e no principio da
espontaneidade, promove a participagdo livre de todos e estimula a
criatividade na producao dramatica e na catarse ativa. (FEBRAP, 2010)

A diferenca entre o Teatro e o Psicodrama, é que os atores ndo sao atores,
sdo pessoas que apresentam situacdes do seu proprio eu. Essas pessoas sao 0s
diretores da situacdo e, comp&em o palco com caracteristicas e visées préprias,
expondo medos e situacdes de conflito conforme a realidade individual.

O psicodrama introduz quem esta assistindo ou até mesmo participando a
uma situacdo abstrata, que poderia ser realidade ou até mesmo baseada a uma
possivel realidade, onde o ator comanda a cena como acredita que deveria ser.
Afinal, o grupo e o lider, ao verem uma cena, questionam, percebem, alteram e
sentem 0 que a encenagao representa para cada um.

O teatro organizacional confronta a plateia com uma perspectiva
diferente de sua conhecida construcdo dos problemas e estimula uma
analise mais detalhada dos padrdes de comportamento habituais,
construcbes  perceptivas  estabelecidas ou  possiveis  visfes
prejudiciais.(...) A forma teatral € a Unica a estimular o interesse das
pessoas em uma duplicagdo de sua propria realidade e fazer com que se
envolvam emocionalmente ao longo de todo o processo. (SCHREYOGG,
2002, p.32 e p.33)

Um lider pode utilizar o Psicodrama para liberar a espontaneidade, criar
situacdes que sdo rotineiras e colocar o subordinado de forma a lidar com essa
situacdo de diversas formas. No artigo “Desatando e atando nés” Rodrigues e
Coutinho, desenvolvem a utilizagdo do Psicodrama em uma organizagao.

Este jogo dramatico ndo estimula a competicdo e sim a constatacdo da
diferenca como fendmeno natural, que enriquece, principalmente se nao
precisamos desqualificar a verdade do outro para impor a nossa.
(RODRIGUES, COUTINHO, 2009, p.6)
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O exercicio proposto consiste do seguinte: Em um primeiro momento a
equipe faz um exercicio de relaxamento. Depois os funcionarios sao estimulados
a completar a frase “Nés fazemos, nés somos ou ndés queremos...” de forma a
pensar sempre em atividades do grupo. O objetivo é criar um clima de
participacdo e a compreensao do grupo como um todo.

Depois de um tempo comecam a surgir falas que expressam diferentes
visbes sobre o mesmo assunto. A explicacdo é simples e comprovam as teorias
anteriores: as pessoas vivem situacdes diferentes, com opinides diversas.

Este € o momento no qual fica estabelecido que o coletivo possa
conviver e ainda assim construir e produzir conhecimento, mesmo que
haja discordancia entre seus integrantes. Ou seja, as diferencas ndo
precisam ser abrandadas e nem excluidas. A verdade de um grupo é
constituida de muitas verdades concomitantes e algumas paradoxais.
(RODRIGUES, COUTINHO, 2009, p.6)

Segundo os autores os temas podem ser variados, por exemplo: o lider
pode pegar um assunto constatado como problema no clima organizacional e,
pede aos subordinados que desenvolvam frases sobre aquele tema, mas
lembrando de sempre de colocar a frase em primeiro no plural, determinando que
aguele exercicio foca o grupo.

O exercicio ndo acaba nas frases, além de montar a frase, os autores
sugerem que uma pequena encenacao seja feita ao mesmo tempo em que falam

a frase . Um exemplo:

Os participantes dizem, por exemplo, “No6s temos que bater cotas” e um
dos atores encena em mimica que esta batendo em algo. Ou, ainda,
“Nés temos o foco no cliente” e dois ou trés atores improvisam uma cena
rapida em que alguém se coloca ao centro, em clara posi¢cdo de quem
estaria sendo “mimado”, outros dois olham por lunetas para visualizar
“focados” neste hipotético cliente, e ainda um quarto ator lixa as unhas
do cliente. (RODRIGUES, COUTINHO, 2009, p.7)

O interessante desse exercicio é que a possibilidade do clima ficar
‘pesado” acaba sendo quebrado na hora de contracenar. O ambiente acaba
ficando descontraido e um assunto sério pode ser discutido sem o0 receio de
acabar desunindo a equipe. Lembrando sempre que o lider deve comandar o
exercicio mantendo sempre o foco e ndo deixando 0os animos se exaltarem.

Uma vez representadas as diversas situacdes € interessante, como ja dito

anteriormente, que 0 grupo inteiro converse e troque as ideias, discuta o

que foi representado. O resultado efetivo ocorrera se a situagéo-problema

for compreendida por todos e que haja uma busca de mudanca de
comportamento. O importante desse trabalho é encontrar uma forma

diferente e flexivel de aprendizado ao auxiliar os subordinados .a

encontrarem o caminho para tentarem sozinhos, aperfeicoar os conflitos da

organizacao.
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METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa descritiva, de natureza qualitativa, transversal e
de campo. Descritiva porque o interesse é verificar a teoria anteriormente
abordada e descrever quais 0s resultados que as empresas obtém com a
aplicacdo da arte em suas gestbes sob a percepcado dos seus funcionérios
(VERGARA, 1997).

Quanto aos meios, a pesquisa ocorreu por meio de um questionario
elaborado utilizando a ferramenta Google Drive. O link do questionario foi
disponibilizado via internet a alunos de graduacédo, das mais variadas areas de
formacao e que ja atuam no mercado de trabalho e consequentemente tiveram
contato com treinamentos.

Dentre os 145 respondentes, 74 pessoas foram do sexo masculino e 71
foram do sexo feminino. Em relacdo a faixa etaria, 100 pessoas estdo na faixa
dos 19 a 25 anos, isso representa a maioria dos respondentes, sdo também,
estudantes ou recém-formados que estdo iniciando a carreira profissional.
Ademais 37 respondentes estdo na faixa dos 26 a 35 anos e 8 respondentes
apenas estdo na faixa dos 36 a 45. Ainda na definicdo do perfil dos entrevistados
foi perguntado se estes estdo atuando ativamente no mercado de trabalho e qual
o tamanho da empresa que trabalha. Sendo que 89% encontram-se empregados
e 11 % ndo.

Em relacdo ao porte da empresa tem um aspecto muito importante, pois
empresas de grande porte e multinacionais frequentemente fornecem
treinamentos sistematicos aos seus funcionarios, porém € interessante observar
gque empresas de micro e pequenos portes estdo investindo bastante em
treinamentos também. Dentre o0s entrevistados 10% ndo se encontram
trabalhando, 44% trabalham em grandes empresas ou multinacionais, 20% em
empresas de médio porte e 26% em micro ou pequenas empresas.

Definido o publico da amostra, prosseguiu-se com o objetivo de investigar
como a empresa auxilia na agregacdo de valor em suas carreiras e
desenvolvimento de habilidades.

ANALISE DOS DADOS

A primeira pergunta foi sobre a satisfacdo dos entrevistados em relagéo a
todos os tipos de treinamentos que as suas respectivas empresas fornecem ou ja
forneceram para o proprio desenvolvimento profissional. Verificou-se que 42%
concordaram que as empresas fornecem bons treinamentos para o
desenvolvimento profissional; 25 % discordaram com os treinamentos fornecidos
pelas empresas.
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Figura 1: Satisfacdo dos funcionarios com os treinamentos tradicionais
Fonte: elaboracéo propria

Sobre os tipos de treinamentos algumas utilizam job rotation, mentoring ou
coaching, além de treinamentos como: palestras com slideshow, cursos,
apresentacdes motivacionais entre outros treinamentos tradicionais. Tendo isso
em mente, perguntamos aos entrevistados se eles concordavam ou discordavam
desses métodos utilizados pelos lideres.

A grande maioria, com percentual de 52% concordou que essas praticas
sdo muito eficientes para o seu desenvolvimento. Apenas 21% dos entrevistados,
demonstraram que essa pratica € ineficiente para o seu desenvolvimento. Apesar
de ser uma porcentagem baixa, os valores demonstram que um grande numero
de pessoas estaria insatisfeitas.

0,
3% M Discordo

totalmente
H Discordo
H N3otenho opinidao

i Concordo

ld Concordo
totalmente

Figura 2: Eficiéncia dos treinamentos tradicionais
Fonte: elaboracéo prépria

E importante ndo sé fornecer o treinamento e as ferramentas de
aprendizado, como também é de extrema importancia ter o maximo de eficiéncia
nos treinamentos para a organizacdo, e esse valor precisa ser percebido pelo
proprio funciondrio.

Além da eficiéncia é preciso analisar se de fato a aplicacdo dos
treinamentos no dia a dia, € percebidos pelo funcionario, essa associacdo é
essencial quando ha de fato uma ligacdo entre a aprendizagem e a realidade.
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Para isso foi perguntado aos respondentes, se eles realmente se lembravam do
que foi aprendido no treinamento e 60% dos respondentes afirmaram que
realmente lembram e conseguem aplicar o que foi ensinado na sua rotina na
empresa.
1%
— M Discordo
totalmente

M Discordo
M N3otenho opinido
i Concordo
L Concordo

totalmente

Figura 3: Aplicacao dos treinamentos tradicionais na rotina de trabalho
Fonte: elaboracéo propria

As pessoas que buscam desenvolver suas carreiras e sentem progresso na
sua trajetoria profissional, formam uma equipe mais motivada e mais capaz de
atender os objetivos da empresa. Diante disso, foi perguntado aos entrevistados,
se o0 programa de desenvolvimento do qual eles tinham participado, realmente os
auxiliavam na sua carreira. Mais da metade dos respondentes, 74%, concordaram
gue os treinamentos auxiliam nas suas carreiras.

2% ;
— H Discordo

totalmente

M Discordo
M Naotenho opinido
i Concordo

L Concordo
totalmente

Figura 4: Precepcdo de como os treinamentos tradicionais auxiliam na carreira
Fonte: elaboracéo prépria

Focando um pouco mais no lider e também nas praticas de
desenvolvimento artistico, foi perguntado aos entrevistados, se o préprio lider
utiliza de métodos com excecdo dos tradicionais (como palestras e slides) para
desenvolvimento da sua equipe.

O motivo dessa pergunta foi descobrir se os lideres participam ativamente
do desenvolvimento dos funcionarios. Apenas 12% concordam totalmente e 37%
concordam com essa afirmacgéo, sendo um total de 49% que afirmam que o lider
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participa do seu progresso, poréem 35% dos respondentes discordam dessa
pratica. Apesar de a maioria concordar, uma porcentagem de 35% €& muito alta.
35% de uma amostra pequena, ndo possuem uma influéncia direta do lider no
seu desenvolvimento, ou seja, o lider acaba falhando no entendimento de
diferencas dentro da sua equipe. Nao significa que ele ndo treine essas pessoas
apenas significa que ele nao auxilia no desenvolvimento das diferentes
qualidades e habilidades e consequentemente no enriquecimento de sua equipe.

M Discordo
totalmente

M Discordo

H N3otenho opinido

i Concordo

L4 Concordo
totalmente

Figura 5: Utilizacdo de diferentes formas de treinamento pela lideranca
Fonte: elaboracao prépria

Pensando na possibilidade de que o lider ndo tenha tempo de participar
aplicando e desenvolvendo diretamente, foi questionado se o lider participa no
progresso e avaliacdo de resultados e desempenho apds o treinamento dos seus
funcionéarios. Dentre os 145 entrevistados, quase a metade, ou seja 49%
discordam que ele participe na avaliacdo de desempenho.

Como j4 foi dito, as instituicbes precisam de pessoas que saibam incentivar
a criacdo, o conhecimento, estruturando-as e aprimorando-as. O lider também
deveria fazer esse papel da ligacédo do que foi aprendido com os afazeres daquele
funcionario, auxiliando na aplicacdo de conhecimento, da criacdo de ideias e
amarrar todos esses conhecimentos e aprendizados a favor da organizacao.
Lembrando que ninguém absorve o conhecimento da mesma forma, se o lider
tiver a capacidade de juntar as diferentes personalidades com os diferentes
aprendizados, consegue-se obter uma gestdo de inovagao dentro dessa equipe.
Isso gera ao funcionario reconhecimento por parte de todos inclusive do chefe, o
comprometimento por parte dos seus funcionarios torna uma equipe poderosa.
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Figura 6: Acompanhamento do lider apos a realizagdo dos treinamentos
Fonte: elaboragé&o propria

Em seguida, foi perguntado aos entrevistados, se eles consideravam o0s
treinamentos tradicionais muito tedricos e distantes da realidade corporativa. Dos
100%, 30% nao tinham uma opinido sobre a real aplicacdo do que foi aprendido e
39% discordaram e defenderam que o que aprendiam estava de acordo com a
realidade empresarial.

M Discordo
totalmente

H Discordo
Ndo tenho opinido
i Concordo

L Concordo
totalmente

Figura 7: Treinamentos distanciados da realidade corporativa
Fonte: elaboracao prépria

Para terminar essa primeira parte e focar mais ainda no referencial tedrico
que é a aplicacdo da arte no desenvolvimento de habilidades e conhecimentos
dentro da empresa. Questionou-se as 145 pessoas, se eles ja haviam participado
de treinamentos que utilizavam préticas artisticas como Teatro, Artes plasticas,
Fotografia, Musica, Filmes (cinema) entre outros.

Infelizmente, apenas 29 pessoas das 145 j4 haviam tido a oportunidade de
participar de treinamentos com carater artistico. Isso significa que a grande
maioria, ou seja, 116 pessoas nédo tiveram a oportunidade pela sua empresa de
participar de diferentes tipos de treinamentos, com objetivo maior além do
aprendizado teorico.
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Figura 8: Participagdo em treinamentos com caréter artistico
Fonte: elaboracéo prépria

Essa foi a Ultima pergunta da pesquisa da primeira parte. A segunda parte
da pesquisa envolveu mais 4 perguntas aos que afirmarem que ja haviam
participado de treinamentos que utilizassem préticas artisticas como Teatro, Artes
plasticas, Fotografia, MUsica, Filmes (cinema) entre outros.

A primeira pergunta feita aos respondentes que participaram de
treinamentos com carater artistico foi, se comparado aos programas de
desenvolvimento de habilidades tradicionais que participou, se eles concordavam
ou discordavam gue 0s programas com arte sdo mais eficientes.

Dentre os respondentes 83% concordaram que as praticas artisticas

contribuiram mais para o seu repertdrio profissional, que os métodos tradicionais.
0%

H Discordo totalmente
M Discordo
M N3otenho opiniao

i Concordo

Figura 9: Relacdo entre efeciéncia dos treinamentos tradicionas versus
treinamentos artisticos
Fonte: elaboracé&o prépria

Em seguida foi perguntado, se eles se lembravam e conseguiam aplicar
mais o0s aprendizados que tiveram nos treinamentos artisticos do que 0s
treinamentos tradicionais, 70% concordaram que se lembravam melhor dos
treinamentos artisticos do que os treinamentos tradicionais e apenas 17%
discordaram, porém nenhuma pessoa discordou totalmente. Os 7% faltantes nao
tiveram opinido sobre o assunto.

Importante lembrar que o conhecimento segundo Davel, € melhor fixado
guando somos envolvidos emocionalmente. Além do mais, arte pode ser fonte de
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inspiracdo, de conhecimento, de interpretacdo, de expressao e de comunicacao.
O foco da unido de arte, aprendizado, conhecimento, equipe e lider sédo de buscar
trabalhar o individuo e suas percepcdes, assim como suas particularidades, sua
vivéncia com o grupo e suas relacbes com o ambiente.

H Discordo totalmente
M Discordo

M Ndo tenho opinido
i Concordo

L Concordo totalmente

Figura 10: Aplicagdo dos treinamentos artisticos versus o0s treinamentos
tradicionais
Fonte: elaboracao prépria

Continuando a pesquisa, verificou-se que os respondentes da questao que
trata da eficiéncia dos treinamentos realizados entre a equipe de trabalho
ocasionaram bons resultados para todos. Dos respondentes 41% nao souberam
dizer se eles alcancaram as metas previamente estabelecidas, ou se houveram
resultados positivos para todos.

4%
H Discordo totalmente
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totalmente

Figura 11: Treinamento artisticos aplicados ao desenvolvimento de habilidades
profissionais
Fonte: elaboracéo prépria

Finalizando esta segunda parte, perguntou-se aos entrevistados se eles
recomendariam treinamentos dos quais eles tiveram a oportunidade de participar,
estes com carater artistico, para outras pessoas que estdo em busca de
melhorias de perfomance e desenvolvimento de habilidades. Mais que a metade,
ou seja, 70% dos respondentes recomendariam esses treinamentos pelo qual
eles mesmos passaram e apenas 1 pessoa ndo recomendaria esses tipos de
treinamentos.
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Figura 12: Recomendacdo dos treinamentos artisticos para outras pesssoas
Fonte: elaboracao prépria

A terceira parte desse questionario, que possui apenas uma pergunta final,
todos os entrevistados, no total de 145 pessoas, responderam.

A pergunta foi se eles gostariam que a empresa aplicasse mais
treinamentos com aspectos artisticos, para o seu desenvolvimento e fixagcdo do
que foi aprendido na teodria.

3%

H Discordo totalmente
M Discordo

M Ndotenho opinido
i Concordo

i Concordo totalmente

Figura 13: Gostaria que a empresa aplica-se mais programas artisticos para
desenvolvimento de habilidade
Fonte: elaboracéo prépria

Surpreendentemente, incluindo-se 0s que ja haviam participado de
treinamentos artisticos e aqueles que nunca tiveram contato com a pratica, mais
da metade, 70% dos entrevistados gostariam sim de poder participar dos
treinamentos que envolvam, o Teatro, Artes plasticas, Fotografia, Masica, Filmes
(cinema).
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CONSIDERACOES FINAIS

ApGs finalizagdo do referencial tedrico e da tabulagdo dos resultados dos
questionarios, foi possivel extrair conclusbes mais assertivas sobre o tema que
poderia ser mais explorado nas Universidades e nas empresas.

A primeira hipotese que indicava a ideia como muito revolucionaria e que a
pratica de treinamento profissional com conteludo artistico ndo existiria em
praticamente nenhuma empresa Brasileira, nas quais nossos respondentes
trabalham, foi refutada. A pesquisa com as 145 pessoas, revelou que pelo menos
20% delas (0o equivalente a 29 pessoas) ja participaram desse tipo de
treinamento, gostaram e recomendariam para amigos, colegas e conhecidos
como forma de atingir conhecimento e ampliar habilidades.

Ja4 a segunda hipdtese, permitiu verificar que a utilizacdo da arte em
programas de desenvolvimento traz beneficios as empresas sob o ponto de vista
individual. A grande parte dos participantes que tiveram contato com a arte como
forma de aprendizado, afirmaram que esses métodos foram mais eficazes para
eles, e consequentemente para a empresa. Porém, nao foi possivel verificar se
em equipe essa pratica trouxe beneficios a empresa, porque a maioria nao
apresentou uma opinido sobre essa pergunta.

Com relacdo a ultima hip6tese, que tem ligacdo direta com a Ultima
pergunta do questionario aplicado; que se questiona se a maioria das pessoas
que trabalham em empresas que nao utilizam a arte em programas de
desenvolvimento, gostariam que a empresa na qual trabalha passasse a utiliza-
los.Um percentual de 70% dos interrogados, o que equivale a 102 pessoas,
concordaram que essa pratica s traria beneficios a eles e a empresa.
Interessante relatar que 50% que afirmaram que estdo satisfeitos com os métodos
tradicionais, também estdo envolvidos nos 70% que gostariam que a empresa
utilizasse de programas artisticos.

Ademais, o0s programas artisticos voltados ao desenvolvimento e
aprendizado, podem trazer caracteristicas inovadoras, porém totalmente ligadas a
atual realidade. Parece importante chamar a atencéo para a utilizacédo do lazer de
forma produtiva, assim como perceber a importancia do lazer na vida.

Ainda segundo o referencial tedrico, outro ponto interessante, é o de tornar
0s treinamentos menos estressantes e macantes, propiciar esse momento mais
divertido e memoravel. Muitas vezes tem-se como aprendizado algo com o que se
identifique, algo menos macante do que certas leituras ou algumas palestras por
si sO0. Se houver a unido do tedrico com o pratico utilizando a Arte, a probabilidade
de se recordar, fixar e aplicar pode ser maior.

Caracteristicas como a falta de concentracdo e foco, podem ser adquiridos
em uma peca de Teatro, por exemplo, que exige envolvimento, logo exige a
concentracdo, ou de uma ouvir e analisar uma musica ou até mesmo tocar um
instrumento, sao atividades que tem o poder de diminuir o estresse e a
ansiedade, ou até mesmo de um filme, que envolve na histéria contada, que
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ensina diferentes posturas e ocasiona maior integracdo na vida e
consequentemente no trabalho.
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