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RESUMO

Alex excursbes e entretenimento € um nhegocio que visa oferecer servigcos
diferenciados, pacotes acessiveis e exclusivos para pequenos grupos, buscando
atender de jovens a idosos de diversas formas de turismo no estado de Alagoas.
Focando assim em atender uma demanda reprimida vinda de agéncias que né&o
buscam conhecer a fundo as expectativas de seus clientes para que seus Servicos
possam oferecer a experiéncia desejada. O estado de Alagoas reune inUmeras
praias incriveis além de cidades histéricas, paisagens e ambientes de fauna e flora
que vao do litoral ao sertdo do Estado. Segundo o jornal de Alagoas a forte
retomada do turismo apos os anos de pandemia, impulsionou voos domesticos, ou
seja, realizados dentro do Brasil. Houve, segundo o jornal, um aumento de 86% das
vendas realizadas por operadoras e agéncias de viagens que tiveram como destino o
Brasil. O estudo considerou o primeiro trimestre do ano de 2022. O lucro liquido do
empreendimento é previsto para R$ 33.818,22, com lucratividade de 16,69% ao ano.
Como prazo estimado para retorno do investimento de 55 meses, os dados

apresentados neste plano de negocios demostram que a viabilidade do negécio.

Palavras-chave: turismo - Alagoas; entretenimento; destino turistico.



ABSTRACT

Alex Excursions and Entertainment is a business that aims to offer differentiated
services, affordable and exclusive packages for small groups, seeking to serve from
young to old in various forms of tourism in the state of Alagoas. Thus focusing on
meeting a repressed demand from agencies that do not seek to know their clients’
expectations in depth so that their services can offer the desired experience. The
state of Alagoas brings together countless incredible beaches in addition to historic
cities, landscapes and environments of fauna and flora that range from the coast to
the backlands of the state. According to the Alagoas newspaper, the strong
resumption of tourism after the years of the pandemic, boosted domestic flights, that
is, carried out within Brazil. According to the newspaper, there was an 86% increase
in sales made by operators and travel agencies that had Brazil as their destination.
The study considered the first quarter of the year 2022. The project's net income is
expected to be R$ 33.818,22 with profitability of 16,69% per year. As an estimated
period for return on investment of 55 months, the data presented in this business plan

demonstrate the viability of the business.

Keywords: tourism - Alagoa;. Entertainment; tourist destination.
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1 SUMARIO EXECUTIVO

1.1 Introducéo

Alex excursdes e entretenimento € um negocio que visa oferecer servigos
diferenciados, pacotes acessiveis e exclusivos para pequenos grupos, buscando
atender jovens a idosos nas diversas formas de turismo no estado de Alagoas, visto
que inimeros alagoanos ainda ndo conhecem todos ou a maioria dos pontos
turisticos que seu Estado possui, influenciados pela falta de conhecimento dos locais,
dificuldade de acessa-los de forma particular ou da nédo existéncia de empresas que
os auxiliem a visita-los. Focando assim, em atender uma demanda reprimida vinda
de agéncias que ndao buscam conhecer a fundo as expectativas de seus clientes
para que seus servicos possam oferecer a experiéncia desejada. O estado de
Alagoas reune inumeras praias incriveis além de cidades histéricas, paisagens e
ambientes de fauna e flora que vao do litoral ao sertdo do Estado. Aparecendo como
uma oportunidade de negdcio, o empreendedor Alex, sentiu a necessidade de
formalizar a ideia de negocio e buscar a viabilidade de sua ideia. A realizagéo deste
referido trabalho de conclusdo de curso como plano de negdcio visa, como
mencionado acima, estudar a viabilizacdo comercial e administrativa e financeira do
empreendimento e sua abertura, com sede na cidade de Arapiraca. A razéo social
serd Alex Excursfes e Entretenimento LTDA, com nome fantasia Alex Excussoes e
entretenimento, no regime juridico de Sociedade Empreséaria LTDA, localizada no
Empresarial Adelina Rocha rua expedicionarios brasileiros, 600B, sala 15, 1° andar,
Eldorado em Arapiraca. Alex Excursdes e Entretenimento, tera o objetivo de oferecer
um servico diferenciado, preco acessivel e de gerar a experiéncia desejada por seu
cliente em suas viagens. O publico-alvo da empresa serdo mulheres e homens,
entre 18 a 65 anos residentes na cidade de Arapiraca e regiao preferencialmente,
mas com abertura de atendimento em todo o Estado de Alagoas. A abertura da
empresa foi devidamente comprovada através dos dados apresentados no plano
financeiro, onde pode-se observar que sera necessario realizar um investimento de
R$ 94.143,44 para inicio de suas atividades, oriundos de recursos proprios.

Através dos valores que se pode obter, R$ 202.522,55 correspondente
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a receita total e o valor de R$ 33.818,22 representa o lucro liquido no primeiro ano
de atividades do empreendimento, com ponto de equilibrio de R$ 131.368,80, com
prazo de retorno do investimento em 2,7 anos. Apés pagar todos os custos e
despesas, indica-se uma lucratividade de 16,69% ao fim do primeiro periodo. Os
dados apresentados neste plano de negdcios demostram que a viabilidade do

negocio é positiva.
1.2 Descricdo do Negdcio

Alex Excursdes e Entretenimento atuard no setor de turismo e entretenimento,
oferecendo um atendimento diferenciado, servico de qualidade, preco acessivel e
atingindo a experiéncia desejada por seus clientes. Sua sede administrativa sera
localizada Empresarial Adelina Rocha rua expedicionarios brasileiros, 600B, sala 15,
1° andar, Eldorado no municipio de Arapiraca e como proprietario e representante
legal tera José Alex da Silva Melo, também idealizador do negdcio.

O negdcio, para o alcance de seus objetivos futuros, possui sua misséo, visao
e valores, que serdo expostos no local de atendimento para que seus clientes e
colaboradores possam visualizar as caracteristicas institucionais que serdo seguidas

ao longo dos anos de suas atividades.

o Missdo: Oferecer, através de servicos de qualidade e preco compativel,
momentos que se transformardo em experiéncias memoraveis;

o Visdo: Conquistar a exceléncia em servigos de excursdese entretenimento no
estado de Alagoas;

o Valores: Qualidade, experiéncia, respeito, diversidade, memarias.

Como seus objetivos bem definidos, o negd6cio proporcionara aos clientes
uma grande experiéncia de turismo e entretenimento afim de atender de forma
personalizada a todos os grupos que buscarem os servigcos, ndao se importando com
aparéncias, sexo, religido ou outras escolhas pessoais. Apoiando e dando as
condicdes necessarias para que o0s colaboradores possam investir em seu
crescimento profissional e pessoal afim de motivar a equipe nas atividades diarias e

na conquista dos resultados necessarios para
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as conquistas do negdcio.
1.3 Metas

Tendo como base através do plano de marketing, do plano financeiro e da
capacidade de comercializacao, foi-se estabelecidas metas para nortear a abertura

do negdcio, que séo:

o Obter o retorno do investimento nos primeiros 5 anos;

o Oferecer a melhor experiéncia de turismo e entretenimento no Estado.

A meta de faturamento no primeiro ano de atividades e a conquista do
oferecimento da melhor experiéncia de turismo e entretenimento no Estado, séo
dados extraidos de estudos de mercado e busca por solucbes que ofereceram
servigos para atender a esta demanda. Buscando viabilizar estas metas, através das
informagdes oriundas deste trabalho de conclusdo de curso, sendo verificado as
projecfes de custos e despesas fixas anuais que com a projecdo de crescimento
esperado nas receitas através das vendas, pode-se constatar que a meta é
consideravelmente possivel dentro dos padrdes do mercado e que o valor de R$
202.522,55 para o primeiro ano de atividades se torna viavel e atingivel.

1.4 Formalizacdo

Alex Excursdes e Entretenimento tera enquadramento como sociedade
empresaria Limitada, optante pelo simples nacional, cumprindo todas as exigéncias
legais de abertura e leis, informadas abaixo:

- Abertura

e Consulta Comercial
e Busca de nome e marca (INPI)

e Registro da empresa na Junta Comercial;
e Registro da empresa na Receita Federal (CNPJ);
e Inscricdo Municipal/Estadual

e Alvara de Funcionamento;
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e Matricula no INSS

e Solicitacdo de vistoria das condi¢cdes de Seguranca e Protecdo Contra
Incéndio, feita no Corpo de Bombeiros;

e Autorizagéo para emissao de notas fiscais de prestacdo de servigos,
solicitada na Secretaria de Financas do Municipio.

- LegislacOes relacionadas diretamente ao turismo e entretenimento.
e Lein® 12.974/2014 — dispde sobre as atividades das agéncias de turismo.

e Lein® 11.771/2008 - Dispde sobre a politica nacional de turismo, define as
atribuicbes do governo federal no planejamento, desenvolvimento e
estimulo ao setor turistico; revoga a lei n° 6.505, de 13 de dezembro de
1977, o decreto-lei n° 2.294, de 21 de novembro de 1986, e dispositivos da

lei n° 8.181, de 28 de marco de 1991; e da outras providéncias.

e Lein® 8.623/93 — Dispde sobre a profissdo do guia de turismo e da outras
providéncias.

Segundo o SEBRAE, é importante realizar um cadastro no Cadastur. Sistema
de cadastro de pessoas fisicas e juridicas que atuam no setor de turismo. O referido
cadastro visa garantir diversas vantagens e oportunidades de negocios aos seus
cadastrados e é também uma importante fonte de consulta para o turista. O
programa é executado pelo Ministério do Turismo em parceria com os érgaos oficiais
de turismo nos 26 estados e no Distrito Federal. O Cadastro € obrigatério para as
seguintes atividades (Lei n°® 11.771/08 e n° 8.623/93).

1.5 Perfil dos Empreendedores

Alex Excursbes e Entretenimento tera como perfil de empreendedor, José
Alex de Melo, que foi estagiario do SEBRAE (Servi¢o Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas e atualmente € graduando em administracdo na Universidade

Federal de Alagoas.
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1.6 Capital Social
Para a implementagdo do negdécio, é necessario um capital social de R$
10.000,00 (Dez mil reais) e com disponibilidade dos recursos financeiros necessarios

para a abertura do empreendimento.

1.7 Produtos/Servicos

Alex Excursdes e Entretenimento comercializard servigos voltados a pacotes
de viagens de turismo e excursdes em grupo dentro do Estado de Alagoas, visto que
inUmeros alagoanos ainda ndo conhecem todos 0s pontos turisticos que seu Estado
possui, influenciados pela falta de conhecimento dos locais, dificuldade de acessa-
los de forma particular ou da ndo existéncia de empresas que os auxiliem a visita-
los. Estes servicos podem ocorrer nas modalidades: Bate e volta e/ou com
hospedagem e descanso noturno em hotéis, pousadas, chacaras, barcos, campings
entre outros lugares que se adequarem ao estilo de viagem escolhido pelo grupo,
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2 ANALISE DE MERCADO

A Segundo o histérico apresentado pela ABAV — Associacdo Brasileira de
Agéncias de Viagens e Turismo, o0 conceito de “viajar” foi lapidado ao longo do
tempo, pelos empreendedores desse segmento de mercado. Atualmente, o Brasil
constitui um destino turistico reconhecido mundialmente pela sua diversidade cultural
e ambiental. Para Carlos Brito, Ministro do turismo, ha neste momento uma forca no
turismo interno e um grande potencial de crescimento neste setor apés as
retomadas de viagens e atividades turisticas no Estado.

Para se ter nocdo do quanto o Estado de Alagoas possui belezas e pontos a
serem explorados, a Associacado Brasileira de Operadoras de Turismo divulgou um
levantamento no qual aponta Alagoas como terceiro destino mais procurado durante
0s trés primeiros meses de 2022.

Segundo o portal brasileiro de turismo Alagoas contou com a insercédo de
mais seis municipios na edicdo 2022 do mapa do turismo brasileiro, onde foram
incluidas mais cidades que fazem partes das regifes dos quilombos como Atalaia,
Belo Monte e Pariconha que estéo nas regides dos Canions do Sao Francisco e Séao
Miguel dos Campos que adentra pela regido de lagoas, mares e rios do sul. Essa
adesdo ao mapa demostra ainda mais a vocacao turistica que diversos municipios
alagoanos possuem. Com isso, garantindo assim recursos que podem auxiliar no
fomento e na potencializacdo dos produtos turisticos da regido, ao todo sdo 46
municipios cadastrados no ministério do Turismo.

As informagcbes da agéncia de Alagoas, sdo de que a retomada das
atividades turisticas est4 sendo bastante segura e gradual no Estado, pois contam
com o selo Safe Travels da WTTC (World Travel & Tourism Council), entidade de
turismo internacional que reconhece os destinos ao redor do de todo o mundo que
tenham implementado os protocolos sanitarios com padrées mundiais. Onde, onze
municipios alagoanos foram contemplados com esta certificacdo tdo importante
fazendo com que mais de 2 mil empreendimentos turisticos, ocupem o primeiro lugar
do Nordeste na emissao de selos.

Alex Melo almeja, com a abertura do negdcio, abracar as grandes
oportunidades do setor turistico e de entretenimento no Estado. Ja que numeros

comprovam que Alagoas possui pontos ja conhecidos e pontos ainda
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nao tdo conhecidos que séo atrativos para os grupos a qual deseja atender. Pois, é
importante estar focado nas tendéncias deste setor que apresentar grandes
aumentos e que possui um bom potencial de crescimento devido ao retorno das
atividades poOs pandemia. Os dados apresentados demostram um mercado
promissor, para que possa ser oferecido os servicos do negdécio para o setor de

turismo e entretenimento.

2.1 Segmentacgédo do Publico-alvo

Foi realizado pela internet uma pesquisa de mercado com foco no
entendimento das acfes necessarias para serem realizadas e estudadas por este
plano. O tempo de aplicacéo foi de 30 dias, através de comunidades e grupos nas
redes sociais, no periodo de 15 de maio a 15 de junho 2022. A pesquisa serviu para
definicao do publico alvo, do comportamento de consumo, informacdes qualitativas e
guantitativas acerca de todo o objetivo da pesquisa realizada. Com isso, pode-se
obter resultados que direcionaram as acdes necessarias para o inicio das atividades
do negdcio Alex excursdes e entretenimento.

A pesquisa foi desenvolvida de forma virtual através do google forms e
aplicada de virtualmente em 100% de sua amostra. Através dos dados que foram
tabulados e cruzados, pode-se gerar as informacfes necessarias para melhor
compreensdo das acgbes acerca do negdécio. Os graficos apresentados neste plano,
demostram os resultados desta pesquisa de mercado na regido que o negoécio
pretende ter foco em seu atendimento seguindo o Plano Territorial de
Desenvolvimento Rural Sustentavel do Agreste de Alagoas, que consta no sistema
de informacdes territoriais que informa que o territério do Agreste Alagoano esta
formado por 19 municipios (dezenove), os quais sdo Arapiraca, Campo Alegre,
Campo Grande, Craibas, Coité do Néia, Estrela de Alagoas, Feira Grande, Girau do
Ponciano, Igaci, Junqueiro, Lagoa da Canoa, Limoeiro de Anadia, Olho D’Agua
Grande, Palmeira dos indios, Sdo Sebastido, Taquarana, Traipu, Teotdnio Vilela,
Tanque D’arca.

Segundo o IBGE a populacéo estimada total em 2021, para os 19 municipios
€ de 604.211 habitantes. Portanto, apresenta-se um erro amostral de 5% e nivel de

confianca de 95%, resultou-se na amostra necessaria e atingida pela
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pesquisa de 384 pessoas. A pesquisa possui diversas perguntas que visam
compreender questdes de habitacdo, comportamento de consumo e opinides acerca
do servico que sera prestado pelo negécio. Com a aplicacdo da pesquisa finalizada,
obteve-se respostas estratégicas para auxiliar no andamento da elaboracdo do
plano. Abaixo segue o resultado da pesquisa.

Pode-se identificar que 50% residem em Arapiraca; Sao Sebastido com 14%;
Lagoa da Canoa com 13%, Girau do Ponciano com 11%, Batalha com 9% e Igaci com
3%. Com isso pode-se distribuir acdes segmentadas com maior forca na cidade de
Arapiraca onde se concentra a maior parcela de consumidores potenciais para o

negacio.

Figura 1 - Qual cidade vocé mora?

14%
11% ‘

m ARAPIRACA mBATALHA

Fonte: O autor (2022).

Para o sexo, identificou-se que 62% sao mulheres e 56% sao homens, como
relata a figura 2. Neste ponto pode-se evidenciar a maior participacdo da mulher com
poder de compra no negdécio, mas que apresenta um aumento na procura de
homens pelos produtos fazendo com que a empresa esteja preparada para receber
nao s6 mulheres como muitos do publico masculino buscando produtos de diferentes

gostos e precos.
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Figura 2 - Sexo

56; 38%

90; 62% ’
|

FEMININOMASCULINO

Fonte: O autor (2022).

Quanto a faixa etaria, a pesquisa mostrou 0s seguintes dados, conforme

demostra a figura 3:

Figura 3 - Qual sua idade?

20; 12%
35; 22%

60; 38%

45; 28%
o (EAEOTETEANTY o MOATOENDE s [ B4l ANOS

Fonte: O autor (2022).

Com estes resultados pode-se verificar que 66% dos potenciais clientes se
encontram entre as faixas etarias de 19 a 40 anos. Dados importantes para as
futuras acbes de marketing e personalizacdo no atendimento, trazendo conceitos e
estilo mais préximos dos que os clientes buscam.

Para a pergunta sobre renda familiar, a pesquisa obteve os seguintes resultados,

como mostra a figura 4
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Figura 4 - Renda familiar?

9: 6%

H MENOS DE 1 SALARIO
2 A 3 SALARIOS

Fonte: O autor ( 2022).

B 1 A 2 SALARIOS
m ACIMA DE 3 SALARIOS

Ja em referéncia ao comportamento de consumo dos servicos que serao

comercializados, a pesquisa obteve-se as seguintes respostas apresentadas pela

tabela 1. Segue-a abaixo

Tabela 1 — Comportamento e visdo do consumidor

Comportamentos e visdo dos potenciais clientes — A lex Excursdes e Entretenimento.

PERGUNTA

COMPORTAMENTO

Vocé costuma viajar com frequéncia?

SIM = 42,9% / NAO — 47,1%

Se a resposta anterior foi “Sim”, quantas vezes por ano?

42,9% - Uma vez / 37,7% Duas vezes
19,4% Trés vezes

Com quem viaja habitualmente em lazer? (Pode

assinalar mais do que uma op¢éao)

47,2% Com a familia / 35,3% Com
Amigos / 17,5% Em grupo de viagens

Vocé costuma gastar aproximadamente quanto com

viagens?

42,9% até R$ 500,00 57,1% Entre R$
500,00 e R$ 1000,00

Vocé acha que o Estado de Alagoas apresenta locais
turisticos que possam ser acessados com qualidade a
preco acessivel?

85,7% Sim / 14,3% Né&o

O que te leva a escolher um pacote de viagem?

Que tipo de viagem vocé costuma realizar.

Fonte: O autor (2022).

42,9% Conjunto (Prego, conforto,
seguranca e menos tempo) / 28,6%
Conforto / 28,6% Prec¢o
57,1% Viagem de fim de semana /
28,6% com hospedagem / 14,3% Bate-
Volta
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2.2 Area de Abrangéncia

Alex Excursfes e entretenimento terd instalacdes fisicas instaladas na cidade
de Arapiraca, Alagoas, que possui uma populacdo estimada em 2021 de 234.309
habitantes, segundo o IBGE (2022) mas, tera o foco de trabalho e comunicacgéo
abordar a populacéo do agreste alagoano que compreende 19 cidades com 604.211
habitantes.

Segundo o guia viajar melhor, Alagoas é conhecida como o caribe brasileiro e
gue suas praias fazem jus a esta fama com aguas cristalinas, piscinas naturais e
farta oferta de vida marinha e paisagens, além de possuir outros destinos igualmente
maravilhosos por conta das diversas cachoeiras, rios, lagoas e lagoas e aquiferos.

Nao a toa, Alagoas recebe diversos viajantes e turistas durante todo o ano.
Sendo uma oportunidade para agueles que ainda ndo conhecem a beleza do Estado.
Com a andlise dos dados pode-se compreender a grande oportunidade na abertura

do empreendimento Alex Excursdes e Entretenimento.

2.3 Definicdo de Persona

Criada a partir de referéncias reais, a persona € um personagem que
representa a ideia do cliente real ou do cliente que se assemelha ao mais comum
para o negocio. Ao trabalhar com algumas estratégias para conquistar novos clientes
a definicdo da persona € importante pois, assim € possivel criar e direcionar acdes
de forma mais assertiva ao potencial consumidor correto.

Caso nao haja essas ac0es, as estratégias desenvolvidas podem nao dialogar
com os verdadeiros potenciais clientes e quando ocorre esse situacao dificilmente
haveré interesse de forma especifica e ativa no produto ou servigo ofertado.

Neste plano, definiu-se duas personas, que buscam representar os principais
pontos de foco nas agdes voltadas ao publico-alvo. Como demostra as tabelas 2 e 3,

abaixo



Tabela 2 — Persona 1

Nome: Juliana Vieira  Idade: 24 anos

Estado Civil: Solteira Escolaridade: Cursando ensino superior
Renda mensal: R$ 1.570,00 Atuacéo profissional: Atuando na area

Perfil da persona: Moradia atual: Arapiraca/AL

Natural da cidade de Arapiraca, Juliana Vieira mora com seus pais e seu irmédo mais velho.
Estd em um relacionamento e tem como comportamento alinhar a economia de do dinheiro
ao de curtir experiéncias com seu parceiro, amigos e com sua familia. Com o pensamento
de um dia, se casar, mas nada ainda definido pois tem como prioridade no momento, finalizar
sua faculdade. Concilia o trabalho com seus estudos e valoriza aquilo que recebe, realiza
pesquisas para identificar as melhores oportunidades. E prefere viver experiéncias do que
acumular demais ndo sé dinheiro, como preocupacées. E amante do sol e do mar, se
pudesse moraria em uma praia e por isso escolheu arquitetura para sua faculdade, pois
adora alinhar ambientes e locais.
Davidas e possiveis objecdes: Como o servico do negdcio pode ajudar:
- Qual seria o melhor destino para ir
com meu parceiro?
- Qual o melhor destino e tempo para _ ) ) )
) » Escutar o que a cliente idealizou, produzir
uma viagem em familia? o .
. ) segundo o briefing preenchido, aprovar a
- Esse destino vale a pena ir com a ) ] ] i
o identidade visual, ofertar um custo acessivel
familia? ] ]
i ) para o orgamento da cliente, produzir o
- H& algum lugar novo para ir? ) )
) . ) material com qualidade e entregar antes
- Um pacote de viagem ndo seria
mais vantajoso?

- Prefiro praia!

Fonte: O autor ( 2022).
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Tabela 3 — Persona 2

Nome: Jéssica Avilla  Idade: 29 anos

Estado Civil: Casada Escolaridade: Ensino superior Completo
Renda mensal R$ 8.000,00 Atuacdo profissional: Empreendedora
familiar:

Perfil da persona: Moradia atual: Arapiraca/AL

Natural da cidade de Arapiraca, Jéssica Avilla, casada e com uma filha de 4 anos. Estd em
um relacionamento a 10 anos e tem como comportamento o de viver experiéncias em familia
para tirar bastante fotos e criar recordacdes. E empreendedora junto com seu marido e por
isso possuem uma facilidade maior em viajar e ndo curtem muito bate volta. Mesmo com
essa facilidade procura se planejar bastante. Gosta de conhecer pontos turisticos, realizar
passeios e se hospedar em locais que entreguem conforto e segurancga.

Duvidas e possiveis objecdes: Como o servico do negocio pode ajudar:

- O local de hospedagem ¢é N ) ]
i ) » Verificar que a cliente potencial se preocupa
confortavel para minha familia? . )
i mais com conforto e seguranga para viver
- O transporte é seguro? o . ] 3
N experiéncias com sua familia. Por isso é
- O grupo séo de pessoas familiares . _ ) )
. . necessario realizar passeios mais seguros,
ou so solteiros? ) ) )
) ) . com mais entretenimento e que introduza
- Os passeios permitem e sdo o o
. experiéncias onde todos possam participar.
seguros para criangas?

Fonte: O autor (2022).
2.4 Jornada do Cliente

A jornada do cliente € um caminho a qual o consumidor potencial ira
percorrer desde a descoberta da oferta até os procedimentos de pos-venda. Essa
experiéncia ird permitir que o negocio esteja presente durante todo o processo de
compra, analisando e entendendo a persona certa para o servigo ou produto certo.

A jornada do cliente cada vez mais se torna mais ampla e mutavel devido a
forte evolugdo do mundo digital, também pelo surgimento dos novos canais de
distribuicdo e tecnologias, fazendo com que o0s potenciais clientes interajam de
forma mais rapida e por diversos meios.

Para este plano, foi-se elaborada uma jornada, em trés fases que séo:
Oferta, Venda e Pds-venda, que foram adaptadas do aplicativo PN Box do SEBRAE
(2021). Assim, sera possivel visualizar que no processo haverd reacdes e as

decisdes diferentes entre 0S potenciais clientes.
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OFERTA

Objetivo da acao

Acdes do cliente

Pontos de contato

Estado Emocional

Descoberta Consideracgéo

Decisao

Pesquisa sobre pacotes de | Buscar quem auxilie

viagens em grupo para | nas escolhas do destino

Entra em contato com a

empresa através do

Pesquisar no instagram
google, grupos do .
um negocio que possa
Whatsapp sobre lugares | -
o : disponilizar este
para viajar no fim de )
Servico.
semana.

realizar com os amigos e | e na organizagdo da | Whatsapp ou
parceiros e familiares. viagem. instagram.
Pesquisa no Instagram, Apobs ver oS

depoimentos e viagens
ja  realizadas pela
empresa entra em
contato

Instagram, WhatsApp e | Instagram, WhatsApp e
boca a boca boca a boca

Instagram, WhatsApp e
boca a boca

Empolgacao Mais empolgada

Empolgada

Ter um instagram com um | Apresentar as viagens

feed organizado com as | ja realizadas nos

Facilitar o trabalho de

organizagdo de uma

) viagens ja realizadas, além | destaques e | viagem em  grupo
Oportunidades ) )
dos destaques dos servicos | depoimentos dos | fortalecendo a
de viagens | cientes, evidenciando | satisfagdo dos clientes
disponibilizados. sua satisfacao ja atendidos.
Fonte; O autor (2022).
Tabela 5 — Parte 2: jornada do cliente
VEN DA
Compra e pagamento Entrega Uso

Objetivo da acéo

] ) Inicia-se o contato com
Visualiza o pacote que o
) ) 0s participantes para
mais se encaixa com as
. ] fechamento do pacote e
experiéncias que deseja. L
definicdo de data

Realizar a viagem

Acdes do cliente

E definida a data da
Escolhe o pacote de | :
; viagem e a quantidade
viagem
de pessoas

Comparecem no horario
de dia marcados para

realizar a viagem

Pontos de contato

WhatsApp ou indo até o o
No local definido

Durante o trajeto e no

Estado Emocional

Oportunidades

escritorio local escolhido.
Satisfeito com a
Empolgada Empolgada e satisfeita | pontualidade, estrutura
e organizacao.
Oferecer beneficios de Entregar os beneficios Cliente recebe os
entretenimento no passeio. no trajeto e no destino beneficios.

Fonte; O autor (2022).
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Objetivo da acéo

Acdes do cliente

Pontos de contato

Estado Emocional

Oportunidades

POS-VENDA
L Suporte, troca e Lealdade e
Avaliacéo . _
devolucéo advocacia
Viagem com muitos
Receber um feedback do Recomendar aos

cliente

imprevistos durante o
trajeto

amigos e familiares.

Avalia a sua satisfacdo com
a experiéncia do trajeto e
da viagem no destino final.

Solucionar de imediato

0s imprevistos que
ocorrem, sempre
estando precavidos
com 0S  processos

operacionais e de
segurancga.

Divulgar sua satisfagéo
com amigos e familiares
sobre a experiéncia que
tiveram com 0s servicos

prestados.

WhatsApp ou indo até o

escritorio, ligacao

Durante o trajeto e no

destino final.

Redes sociais e boca a

boca.

Empolgada

Satisfeita

Satisfeita

Divulgar a satisfacéo dos

clientes no instagram

Realizar as acdes
necessarias para sanar
0s imprevistos

ocorridos.

Realizar contatos
periodos afim de fechar

novas viagens

Fonte; O autor (2022).

2.5 Estudo dos Concorrentes

Para utilizacdo dos aspectos do negocio de forma objetiva nas futuras acdes, foi

realizado um cliente oculto com concorrentes, com a finalidade de verificar

condicdes de operagao e funcionamento. As empresas escolhidas foram: Excursdes

Walker Adventure, Partiu excursdes e Emilia Turismo.

2.6 Anélise dos Concorrentes

Para esta andlise foi realiza uma pesquisa tipo cliente oculto para buscar

informacdes necessarias e importante acerca dos negocios e servigos ja existentes

no mercado a qual o empreendimento deseja atuar, com foco no Estado de Alagoas.

O Quadro 1,

demostra as

respostas obtidas pela pesquisa

realizada.
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Empresa: Excursdes Walker Adventure

Produto/Servico

Bate e volta Foz do

velho chico + Dunas

de Piacabucu:

Piranhas: Canions
do velho chico +
Cachoeira do
lajedao

Maragogi + Praia de

carneiros-PE

Precos

R$ 210,00

R$ 540,00

R$ 480,00

Forma de
Pagamento

- (;artéo em até 10x
- A vista

- @artéo em até 12x
- A vista

- Qartéo em até 12x
- A vista

Complementos do
servico

- Transporte + Passeio de
barco para foz + Almocgo +
Seguro Viagem + Pulseira
de identificacao

- Transporte +
Hospedagem + Café da
manha + Passeio de
catamara + Almoco +
Seguro Viagem

- Transporte executivo +
Hospedagem + Café da
manha + Seguro viagem +
translado para os passeios.

Empresa: Partiu Excurstes

Bate e volta: S&o
Miguel dos Milagres

Bate e volta
Santuario ecoldgico
fazenda Santa
Tereza

Bate e volta Foz do

R$ 100,00

R$ 110,00

Pacote padrdo: R$
215,00 (Cartdo)

- Parcelamento com
juros
- A vista

- Parcelamento com
juros
- A vista

- Transporte executivo +
translado local + Seguro
viagem + Pulseiras de
identificacao e monitor +
Day use

Opcionais:

- Passeio piscinas naturais

- Passeio de buggy
- Transporte executivo +
translado local + Seguro
viagem + Pulseiras de
identificacdo e monitor +
Taxa de preservagao
ambiental + Almogo +
Fotos Subaquéticas

- Transporte executivo +
translado local + Seguro
viagem + Pulseiras de

Séo Francisco + |1$ 1'9t0'00 . I:arcelamento com identificacdo e monitor +
Balneério Santa (LS a_) : Juros café da manhé + Taxa de
P Pacote infantil: - A vista 0 :
Amélia R$ 115.00 (Carta preservagdo ambiental +
e ar do) Almoco + Passeio de barco
R$ 100,00 (A vista) + Day use Balneario
Empresa: Emilia Turismo
Japaratinga R$ - Em até 10x . A[:l)arta'gn”e.ntcl) duplo ou
Lounge Resort) 2.900,00/pessoa - A vista triplo — Inclusive -
( D Crianca gratis até 12 anos
L : : 2 Apartamento duplo ou triplo
gjf:sl()) AL R$ 460,00/pessoa : _Eg]\/eil:alox — Café da manha — 2
Criancgas gratis até 10 anos
Trilha — Mata verde - Parcelamentocom _gyin e + Guia + Café da
: R$ 130,00 juros ~
Maribondo - A vista manha

Fonte; O autor (2022),
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2.7 Avaliacao das Analises

Considerando os aspectos citados na tabela anterior, com o objetivo de
avaliar os concorrentes diretos ao negocio. Pode-se observar que as empresas
Excursdes Walker Adventure, Partiu Excursdes e Emilia Turismo apresentam pouca
diversidade de viagens que séo realizadas dentro do estado. Como referéncia para o
estudo de viabilidade, cada analise da concorréncia traz para a empresa
informacdes valiosas que auxilia na criacao do diferencial competitivo e na qualidade
dos servicos e produtos, além do atendimento e da diversidade de servicos que
pode ser oferecido para melhores experiéncia dos clientes.

As empresas concorrentes estudadas sdo as que mais podem oferecer
ameaca ao negocio em estudo. Por tanto, é necessario que os pontos em evidéncia
se transformem em pontos de melhoria por parte do empreendimento para que haja

melhora na competitividade diante do cenério de concorréncia existente na regido.

2.8 Estudo dos Fornecedores

Para que o empreendimento Alex Excursfes e Entretenimento tenha em suas
atividades o maximo de conforto, seguranca, preco e a melhor experiéncia como
diferencial competitivo atuara em parceria com alguns fornecedores locais, onde a
escolha se d& pelas caracteristicas de preco, qualidade do servico, prazos e
condi¢cBes que garantam o suporte necessario para a operac¢do do empreendimento

em guestao. Como demostra 0 quadro 2, a seguir:
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Nome do ltens de servico Preco Condicbes de  Localizagdo
fornecedor pagamento do
fornecedor
- R$ 300,00 diaria (Bate e Parcelamento
Dedé \Z/f TUEZZSINTER volta) Menos de 120km com juros Arapiraca
var) 9 - Até 300 km: R$ 600,00 - Avista
- 50/50
- R$ 1.080,00 (Bate e
Pardal volta) - Parcelamento
Turismo - Transporte - Até 300 km: R$2.100,00  em 5x sem juros .
. - Traslado A Arapiraca
(6nibus) — - Viagens (FDS) - A vista
48 lugares 9 - De 300 a 600 km: R$ - 50/50
2.800,00 (FDS)
] - R$1.050,00 (Bate e - Parcelamento
André - Transporte vota) em 6x sem
tra_nsport_es - Traslado - Até 350 km 2.180,00 juros Arapiraca
(Microonibus) Viagens (FDS) ~ A vista
— 32 lugares 9 -De 350 km a 750 km: R$ 50/50

2.780,00 (FDS)

Fonte; O autor (2022).
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3 PLANO DE MARKETING

3.1 Introducéo

Para Arruda (2022), o marketing pode ser definido como a capacidade de
compreensao e, por consequéncia, o entendimento das necessidades e os desejos
do publico-alvo de determinada organizacéo. Ele pratica o estudo do mercado e seu
conceito tem sofrido intensas transformacgdes, com o surgimento de uma economia
mais globalizada. O empreendimento adotara a precificagdo baseada no que decorre
os 3C’s descritos por Horngren (2004). Onde detalhard o preco dos servicos
comercializados.

Com base no referencial tedrico mencionado acima, foi desenvolvido o plano
de marketing para o empreendimento objeto desse estudo, considerando os 3C’s de

Horngren.

3.2 Produtos/Servigos

Os servicos que serdo oferecidos pelo empreendimento Alex Excursfes e
Entretenimento serdo viagens e excursdes que caracterizam experiéncias marcantes
em seus clientes, seja na modalidade de bate e volta quando na modalidade de
viagens com hospedagem.

Nesse tipo de segmento o ponto chave € a diversificacdo e fidelizag&o, pois
segundo o SEBRAE trabalhar com a fidelizacdo de clientes, de forma que a
prestacao de servicos gere em seu publico consumidor confianga, respeito e acima
de tudo responsabilidade com os produtos que sdo comercializados na empresa,
sendo o ideal para mensurar esse item manter um forte acompanhamento de pos-
venda. Com isto uma das formas mais eficientes € focar na qualidade do servico,
oferecendo a experiéncia mais positiva possivel para o cliente depois disso torna-se
mais facil a implementacao de outros pontos relacionados a diversificacao.

Os precos ofertados dos servicos sdo estabelecidos através de bases
internas analisando os custos diretos e despesas, para que este valor possa cobrir o
custo direto da mercadoria, inserindo as despesas variaveis e fixas de forma
proporcional. Com isso, deve gerar lucro liquido. Nos aspectos mercadologico e no
aspecto financeiro o preco de venda devera estar préximo do praticado pelos

concorrentes diretos e cobrir 0s custos diretos. (SEBRAE,



2017)
Os precos dos servigos que serdao comercializados, sao determinados

levando- se em conta 0s requisitos:

o Custo: Avaliar os custos e despesas no empreendimento, com o
intuito de estabelecer o melhor preco para os clientes.
o Consumo: Analisar o comportamento de consumo dos clientes

o Concorréncia: Analisar os precos praticados pela concorréncia, na
intencao de oferecer precos atrativos aos clientes.

Quadro 3 — Servicos e precos

Produtos Quantidade Preco

Bate e Volta — Dunas de Marapé (Transporte +

barco + almogo Por pessoa R$ 160,00
Bate e Volta - Delta do S&o Francisco
(transporte + barco + almogo) Por pessoa R$ 180,00

Bate e Volta — Passeio das 9 ilhas (Transporte +

almogo + Barco) Por pessoa R$ 120,00
Bate e Volta — Canions do S&o Francisco (Barco +

Almoco) Por pessoa R$ 185,00
Bate e Volta - Angra de Ipioca (Restaurante Por pessoa

Hibiscus) p R$ 80,00
Bate e Volta — Sdo Miguel dos Milagres Por pessoa R$ 95,00

Bate e Volta — Maragogi (Café da manha + Passeio
de Barco + Almogo) Por pessoa R$ 210,00

Bate e volta — Cachoeira do Anel (Café da manha +

Kit trilha + Alimentaco) Rl R$ 80,00
Bate e Volta — Trilha de Santa Rita (Kit Trilha +

Alimentacéo) U7 R R$ 70,00
Bate e Volta — Trilha Cachoeira da Tiririca (Kit Trilha

+ Alimentacéo) Ol gl 70,00

Bate e Volta — Balneario de Aguas de S&o Bento

(Transporte + Taxa + Almoco) PO e 65,00

Bate e Volta — Santuério ecolégico Santa Teresa Por pessoa

(Transporte + Taxa + Alimentacao) P 65,00

Bate e Volta - Sundownpark Por pessoa 60,00
Viagem - Castanho Piranhas (1 diaria + Café da Pacote (2 Adultos + 1

manha + Almoco + Passeio) ou duas criangas) R$ 350,00
Viagem — Quilombo Hotel Fazenda (Transporte Pacote (2 Adultos + 1

+ 1 diria + Café da manha + Almogo + Jantar) ou duas criangas) R$ 300,00
Viagem — Pousada Uruarama ((Transporte + 1 Pacote (2 Adultos + 1 R$ 420 00
diaria + Café da manha + Almoco + Jantar) ou duas criangas) ’
Pacotes sob demanda Pacote A combinar

Fonte; O autor (2022).
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3.3 Estratégias Promocionais

O empreendimento Alex Excursdes e entretenimento usard meios de
publicidade e propaganda disponiveis no mercado para que cada vez mais seus
clientes e potenciais clientes possam ser alcancados dentro da regido desejada. O
empreendimento adotara estratégias vinculadas as suas redes sociais e estratégias
de marketing utilizando da criatividade, registros e depoimentos de clientes em suas
viagens para que haja uma percepcdo positiva dos potenciais clientes e afim de
estabelecer um relacionamento com aqueles que utilizarem ou pretendam utilizar dos
servi¢os do negdcio, buscando a fidelizacdo dos mesmos.

Os meios de comunicacdo mais utilizados serdo as redes sociais como
Instagram e youtube para estabelecer relacionamento e atendimento ao cliente sera
utiizado o aplicativo de mensagem WhatsApp para apresentar, também, as
novidades, promocdes, descontos e conteudos aos clientes e potenciais clientes
referentes aos proximos servicos.

Trabalhar este segmento significa auxiliar a adquirem experiéncias. Como
viagens sao basicamente um investimento para fins diversos, como lazer e trabalho,
por exemplo, é preciso oferecer experiéncias e a grande chave para atrair clientes e
divulgar da melhor maneira seu negacio.

A internet, como canal de distribuicdo, permite que os préprios usuarios
encontrem passeios, passagens e hospedagem, e tenha acesso a pre¢os baixos e
facilidades para suas viagens em outras empresas. Contudo, mesmo com essa
facilidade, muitas pessoas ndo possuem o tempo ou até mesmo a habilidade para
pesquisar e definir o melhor custo beneficio. E nesse momento que o
empreendimento se apresenta com um papel fundamental. Sendo a internet um dos
maiores canais de divulgacéo e relacionamento.

O empreendimento fechara parcerias com blogueiros(as) e influenciadores
digitais da regido, para que possam alavancar seu alcance de publico, tal como
utilizara do marketing boca a boca para que possa positivamente se firmar dentro do
cenario desejado. Em sua fachada a logomarca, que sera utilizada também em
acOes de marketing e propaganda nas redes sociais possuira cores e designer

modernos  seguindo 0s objetivos do  empreendimento, figura 5:
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Figura 5 — Logomarca

Fonte: Agéncia ERK ( 2022).

Todas as formas de divulgacdo apresentadas sao importantes para
divulgacdo do empreendimento e trardo o resultado potencializado ao ser

realizado o investimento no bom atendimento e na qualidade dos servicos.

3.4 Estruturas de Comercializagéo

O empreendimento terd sua sede em espaco fisico localizado no bairro
Eldorado, na rua expedicionarios brasileiros, n°® 600B, sala 21 no empresarial
Adelina Rocha que estd em uma localidade privilegiada com ponto de 6nibus a
frente, cafeterias e lanchonetes, supermercado, farméacia e barbearia. Através do
google maps demostra- se abaixo localizacdo especifica de onde se instalara o

empreendimento, figura 6:

Figura 6 - Mapa de localizagc&o
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Fonte: Google Maps (2022).
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O empreendimento Alex Excursdes e Entretenimento disponibilizara seus
servicos e atendera seus clientes e potenciais clientes em espaco fisico, redes
sociais, WhatsApp com o objetivo maior de oferecer a experiéncia mais positiva

possivel para seus clientes.

3.5 Vendas e Indicagbes

O mecanismo de promocdo que mais vem se destacando na analise
comparativa sdo as vendas através indicacdes. Isso se da pelo fato de que o
também conhecido como “boca-a-boca”, funciona perfeitamente para este tipo de
negocio. Sobre o boca-a-boca, Westbrook (1987) afirma que pode ser definido como
“‘comunicagdes informais direcionadas a outros consumidores sobre a posse, uso, ou
caracteristicas de produtos ou servigos e seus vendedores/fornecedores”.

De maneira parecida, segundo Arndt (1967) este tipo de comunicacéo é uma
forma oral e pessoal entre um emissor percebido como ndo comercial e um receptor,
tratando um negdcio, um produto especifico ou um servico que possa ser oferecido
para uma futura venda. Apesar de uma condi¢do antiga, o boca a boca ainda tem
bastante forca no mercado pois, os clientes que sdo bem atendidos e possuem as
suas necessidades supridas, passam a indicar o negocio para familiares e amigos.

Através de pesquisas no modelo de NPS (Net Promoter Score) sera possivel
medir e ter uma grande vantagem competitiva. Onde a metodologia, realiza uma
pergunta aos clientes para medir o nivel de satisfacdo. O quadro abaixo demostra
como se realizara as pesquisas de satisfacdo modelo NPS do empreendimento.

Como demostra o quadro 4, abaixo:

Quadro 4 — Modelo de pesquisa NPS

Pergunta 1

De 0 a 10, o quanto vocé indicaria n0ossos servigos para amigos e familiares?

Comentéario

Nos deixe um comentério sobre nossos servicos e pontos de melhoria, caso deseje.
Fonte: O autor (2022).

ApoOs a coleta das “notas” de 0 a 10 dadas pelos clientes sobre a
probabilidade de recomendarem a empresa, a divisdo de analise sera

realizada da seguinte forma:
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o Detratores: clientes que deram notas de O a 6. Por estarem
insatisfeitos, podem “falar mal” de sua empresa.

o Neutros: clientes que deram notas de 7 a 8. Estéo satisfeitos com sua
empresa, mas nao foram “surpreendidos” ou “encantados” por seus
produtos ou servi¢os. Nao serao fiéis.

o Promotores: clientes que deram notas de 9 a 10. Estes clientes
realmente ficaram satisfeitos com o nivel de servi¢os e qualidade dos
produtos da empresa e passam a fazer uma verdadeira “propaganda

gratuita”, recomendando e até se orgulhando de serem clientes.

A pesquisa realizada na metodologia NPS apresenta, algumas vantagens que

e Agil e rapido de fazer e implementar;

e Um parametro reconhecido por grandes consultorias e institutos de
pesquisa;

e O resultado é um valor quantificavel,

e Possibilidade de fazer comparacgdes entre areas e empresas.

O relacionamento com o publico-alvo é facilitado pelos clientes

“‘promotores”, isto €, aqueles que indicam a empresa para as outras pessoas.

3.6 Publicidade em Redes Sociais

Um dos mecanismos de promocdo do empreendimento que mais vem
ganhando destaque nos ultimos anos séo as redes sociais. Com toda a ascenséo da
internet € perceptivel que este tipo de ferramenta seja utilizado por qualquer
negocio, afinal também é algo que pode ser utilizado de forma gratuita, auxiliando
nos custos do negacio.

Segundo Rocha (2015), as redes sociais mudaram toda uma forma de como
as pessoas se relacionam com o mundo. Foram atraves das interagbes sociais na
pré-historia que direcionaram o0 ser humano a evolugcdo da espécie e, por
consequéncia, de seu modelo de comunicacdo. Esta ferramenta, atualmente, serve

como uma vitrine e/ou portifélio, onde o cliente podera entrar em contato de forma
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mais pratica, analisar ofertas, e contratar o servico. Deste modo, 0s investimentos

em publicidade garantem uma melhor atracdo dos possiveis cliente.
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4 PLANO OPERACIONAL

No plano operacional, esta incluso as informacdes que correspondem ao layout
do nego6cio, como se dardo as vendas e a comercializagdo dos servicos dos

empreendimentos.

4.1 Estrutura Organizacional

O Empreendimento, em sua rotina administrativa e operacional, contara com a
presenca de Alex Melo, que serd responsavel pelas estratégias e administracao
geral do negécio, além de seus colaboradores que irdo produzir suas atividades com
foco na obtencdo de novos clientes, bom atendimento e atividades operacionais-
administrativas. Na figura 7, observa-se o organograma de como funcionara o nivel

hierarquico do negdcio.

Figura 7 - Organograma

Direcdo GERAL

Assistente
IAdministrativo

Agente de Excursdes

Estagiéario(a)

Fonte: O autor (2022).

Abaixo segue o descritivo de atividades:

4.1.1 Alex Melo (Diretor Geral): Responsavel por controlar
todas as atividades administrativas, operacionais e
estratégias.

4.1.2 Colaboradorl (Assistente administrativo) — Gerenciar as
vendas, realizar agdes administrativas, controlar e fiscalizar o

fluxo financeiro e comercial.
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4.1.3 Estagiario(0o): Auxiliar as atividades administrativas e
operacionais do empreendimento.
4.1.4 Colaborador 2 (Agente de Excursdes): Atendimento ao

publico, realizar vendas e montagens dos grupos.

4.2  Layout ou Arranjo Fisico

O Layout do empreendimento Alex Excursdes e Entretenimento contara com
um ambiente agradavel para receber seus clientes e parceiros. A disposicao estara
distribuida no espaco de dimensdes de frente com 4 metros de largura e

comprimento de 5 metros, como ilustra a figura 8:

Figura 8 - Layout

!!E’ \iP‘."e:IU B

Fonte: Villa arquitetura (2022).

Para a definicAo da estrutura fisica necesséaria para instalacdo do
empreendimento, os setores deverdo ser separados da melhor forma para que seja
possivel conseguir uma maior produtividade. E importante ter uma estrutura
agradavel e confortdvel para atender os clientes, sendo um local limpo e bem
arrumado com uma decoracdo aconchegante que remeta a lugares turisticos para

melhorar a receptividade ao cliente.
4.3 Capacidade de Comercializagdo

O negocio tera atividade comercial de segunda a sexta das 08:00 as 18:00 e
aos sabados das 8:00 as 12:00, com capacidade produtiva de 8 horas diarias e aos
sabados 4 horas. Contando com as funcdes de assistente, estagiario e agente de

excursbes a capacidade de comercializacdo € representada pelos servigos
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oferecidos de forma fixa no negocio e também sob demanda, buscando um
crescimento gradual do negdcio identificando os momentos sazonais do negdcio. A
tabela 7, abaixo, demostra a expectativa de capacidade de comercializacdo dos

produtos em faturamento no primeiro més de atividades.

Tabela 7 - Estimativa de faturamento mensal

Qnt.

N° de . Valor por

Servicos Descricéo SPessoa pessoa Valor total
Bate e Volta — Dunas de

1 Marapé (Transporte + barco + 21 R$ 160,00 R$ 3.360,00
almoco
Bate e Volta — Passeio das 9

2 ilhas (Transporte + almoco + 21 R$ 120,00 R$ 2.520,00
Barco)
Bate e Volta — Balneério de

4 Aguas de S&o Bento 32 R$ 65,00 R$ 2.080,00
(Transporte + Taxa + Almoco)
Viagem — Pousada Uruarama

5 ((Transporte + 1 diaria + Café 17 R$ 420,00 R$ 7.140,00
da manha + Almoco + Jantar)

Total R$ 15.100,00

Fonte; O autor (2022).

Pode-se verificar com a tabela acima que com um faturamento, no primeiro
més atividade, de R$ 15.100,00 ja o faturamento no 12° més a 2% de crescimento
mensal sera de R$ 18.774,95 chegando a um faturamento no primeiro ano de
atividade de R$ 202.522,55.

4.4 Processos Operacionais

Os processos operacionais do empreendimento consistem em prestar
servicos de viagens e entretenimento em grupo, na condicdo de excursdes nos fins
de semana, que além de oferecer os servicos ja existentes, podera oferecer os
servicos pela demanda de um grupo especifico. Nesse pensamento e conjunto, 0s
servigcos prestados receberdo toda a estrutura de apoio ao cliente, no que se refere a
comercializacdo dos servigos de transportes, hospedagens, alimentacdo, seguranca
e conforto. Desta forma, suprindo o cliente com o0 apoio necessario para garantir a
melhor experiéncia nos servigos oferecidos.

Os processos operacionais basicos do empreendimento seguirdo, como

demostrado abaixo:
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4.4.1 O potencial cliente, pode chegar ao conhecimento da empresa
através de pesquisas na internet utilizando as redes sociais e sites ou através
da indicacdo de amigos e familiares. Buscando o destino que deseja e 0s
valores dos pacotes ja existentes no empreendimento.

4.4.2 O agente de excursbes avaliara a necessidade do cliente,
ajudando-o a filtrar informacdes e definir qual o melhor destino e pacote
escolher.

4430 Agente de excursbes realizara o atendimento
direcionando o cliente as viagens disponiveis ou a op¢ao da criacdo da
viagem sob demanda.

4440 agente de excursbes mantém contato com o
cliente via WhatsApp e e-mail. Muitas vezes, a este atendimento pode
ser feito sem que o cliente v& até o ponto fisico do empreendimento.

4.4.5 Em alguns casos o cliente pode ir até o empreendimento
presencialmente realizar a confirmacdo do pacote escolhido ou do
fechamento do grupo para a excursdao sob demanda, além de
efetuar pagamento, receber um voucher elaborado pela empresa, que
serve controle de presenca no dia de partida, e as informacbes

necessarias para o dia.

Os processos operacionais devem receber atencédo redobrada em alguns
casos, para que o0 servigo possa ser entregue com a qualidade desejada pelo cliente.
Por isso, ao oferecer o servico de excursdo sob demanda serd necessario a

observacéo de alguns pontos cruciais, que estéo apresentados na figura abaixo:



41

Figura 9 - Fluxograma do processo de atendimento e vendas

Excursdo sob
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Realizar um
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I

Finalizar sem
objecdes
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Fonte: O autor (2022).

4.5 Necessidade de Operacional

Para o empreendimento a organizacdo das funcdes e atividades deve
compreender a dimensao inicial do negdcio e sua operacédo e ao longo dos anos com
seu crescimento, realizar as adaptaces necessérias. Utilizou-se neste plano, para
compreensdao da necessidade operacional, a matiz RACI que atribui
responsabilidades em determinados processos ou fung¢des, sendo uma ferramenta
de analise utilizada para deixar claro aos envolvidos a atribuicdo de
responsabilidades, sendo acr6nimo dos termos responsible, countable, cosulted,
informed. (VeC, 2017), que significam respectivamente: Responsabilidade,
autoridade, consultado e informado.

O empreendedor deve estar atento para que com o setor pessoal, ndo exceda
seus custos, pois a folha de pagamento e custos relacionados a colaboradores é
uma das grandes responsaveis na elevacao das despesas em um negdcio. Por isso,
deve-se estruturar a empresa, as funcdes e atividades de forma eficiente para
cumprir os processos de trabalho, onde cada funcéo deve ser analisada e ter uma
razao para existir.

Para se atuar neste segmento, ndo ha necessariamente grandes exigéncias

formais como escolaridades, formacdes e linguas. Porém, sabe-se que € desejavel
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gue os profissionais do empreendimento tenham o minimo de qualificacdo possivel
em determinadas funcfes e atividades. Para profissionais que serdo buscados pela
empresa, existem algumas caracteristicas desejaveis como: Atitude positiva; bom
atendimento; Comunicacdo; capacidade de solucionar problemas e imprevistos;
Tomador(a) de decisdes, conhecimento nos servicos; Conhecimento em novas
tendéncias turisticas e utilizacdo de ferramentas de tecnologia e sistemas.

No quadro 5, na pagina seguinte, pode-se expor a matiz RACI, acima citada,
gue determina visa apresentar em seu quadro as atribuicdes, responsabilidades, as
funcdes e a qualificacdo que se € necessaria em um colaborador ao qual a empresa

desejara que faca parte do seu quadro de operacoes.

Quadro 5 - Matiz RACI

o Qualificacéo
Cargo Responsabilidades hecessaria
Assistente e Elaboracéo e desenvolvimento das atividades Graduacéo em

Administrativo

administrativas operacionais;

e Gestdo de contas a pagar e contas a receber,
relacionamento bancario, acompanhamento de fluxo
de caixa diario;

e Negociagbes com fornecedores, compra de
mercadorias e controle de estoque;

e Criacdo de campanhas, de eventos e promogoes;
Recrutamento e selecdo, prospeccdo de cursos,
treinamentos e capacitacoes

administracdo

Estagiario » Auxiliar as atividades administrativas Cursando
e Ter iniciativa para buscar informacgdes e administracéo
atualizar-se sobre o negécio ou turismo.
eTer dominio em financas, controle e
supervisionar a gestdo desses assuntos
Agente de e Desenvolver um processo de relacionamento Ensino medio
Excursoes continuo com os clientes, fornecedores e Ou ensino
comunidade local superior em

e Ter uma rede de contatos relacionamento /
parcerias / interacao;
e Atingir metas desafiadoras de vendas

e identificar novas tendéncias turisticas
e Solucionar problemas e imprevistos

administragéo
e/ou turismo.

Fonte: O autor (2022).
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5 PLANO FINANCEIRO

O empreendimento para que tenha a maior eficiéncia em sua operacgéo, deve
conter um planejamento financeiro pois, para construir o sucesso nos negocios néao
basta apenas iniciar um negdcio que possua identificagio com o empreendedor. E
necessario que haja um controle financeiro adequado que permita realizar as a¢fes
necessarias para diminuicdo dos riscos financeiros oriundos de desafios entre
receitas e despesas do negdcio em sua operacdo mensal.

O plano financeiro do empreendimento aqui estudado traz informagdes que
correspondem ao investimento inicial, aos custos e despesas do empreendimento,
receitas, tributacdo, demonstrativos de resultado, indicadores e fluxo de caixa. As
informacdes apresentadas nesta etapa do plano, demonstram ndmeros que servirao
de base para as acbes no decorrer do primeiro ano de funcionamento do

empreendimento.
5.1 Investimento Inicial

Identifica-se nesta etapa do plano as necessidades de investimentos que
evolve um conjunto de fatores, identificados no processo de abertura e instalacao do
empreendimento. Este investimento pode variar de acordo com a estrutura escolhida
pelo empreendedor para que sua operacao possa ser realizada no local desejado.

Portanto, o investimento inicial compreende todo o capital empregado para
iniciar e viabilizar o negdécio até o momento que o mesmo apresente resultados
através dos seus indicadores de sustentabilidade. Na pagina seguinte, na tabela 8,

demostra-se investimentos importantes cruciais para a abertura do empreendimento.
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Tabela 8 - Investimentos fixos e fonte de recursos

Descrigcdo dos Investimentos Valor (R$)
Investimentos Fixos R$ 55.750,04
Caixa Minimo R$ 19.593,40
Investimentos Pré-Operacionais R$ 8.800,00
Reserva Financeira R$ 10.000,00
Recursos Préprios RS 94.143,44

Fonte: O autor (2022).

5.2 Investimento Fixo

Na tabela 9, abaixo, compreende-se o capital que sera utilizado para arcar
com os custos da compra de computadores, pagamento de obras e instalagdes,
compra de maquinas e equipamentos, compras de méveis e utensilios necessarios
para o inicio das atividades do negécio.

Tabela 9 - Investimentos fixos

Investimento Fixo Valor (R$)
Computadores R$ 18.627,96
Obras e Instalacoes R$ 13.010,00
Maquinas e equipamentos R$ 17.676,08
Moveis e utensilios R$ 6.436,00
Total R$ 55.750,04

Fonte: O autor (2022).

A tabela 10, aponta os custos com computadores.

Tabela 10 - Custos com computadores

Méquinas e Equipamentos Quantidade Valor Uni. Valor total

Notebook Dell Inspiron 114-7472-A20S Intel

Core 8ai7 8GB (GeForce MX150 com 4GB) 4 R$ 4.656,99 R$ 18.627,96
1TB Tela Full HD 14" Windows 10 - Prata
Total 4 R$ 18.627,96

Fonte: O autor (2022).



Na tabela 11, apresentam-se os custos com reforma e iluminagéo de
acordo com o projeto arquitetdnico e elétrico realizado pela Villa arquitetura e

empresa Conceito Scm& Engenharia, respectivamente.

Tabela 11 - Custos com obras e instalacdes

Obras e Instalagdes Valor (R$)

Reformas R$ 2.450,00
Projeto Arquiteténico R$ 5.000,00
Projeto Elétrico R$ 2.000,00

Papel de parede R$ 560,00

Piso R$ 800,00
lluminacéo R$ 2.200,00

Total R$ 13.010,00

Fonte: O autor (2022).

Aponta-se na tabela 12 e 13, 0s custos com equipamentos,

maquinas, moveis e utensilios, suas respectivas descri¢cdes, quantidades e

valores.
Tabela 12 - Custos com maquinas e equipamentos
Magquinas e Equipamentos Quantidade Valor Uni. Valor total
Impressora Multifuncional Expression 1 R$ 1.098,00 R$ 1.098,00
XP-441 Epson
iPhone 11 256GB — Prata—GSM 2 R$ 3.150,00 6.300,00
Ar Condicionado Split Inverter 1 R$ 1.550,00 R$ 1.550,00

Komeco 12.000 Btu/h
Frio KOHI12FC

Bebedouro de Agua Gelégua Refrigerado por 1 R$ 550,00 R$ 550,00
Compressor Agua Gelada e Natural Branco
EGC35B — Esmaltec

Cafeteira Expresso Nescafé DolceGusto Mini 1 R$ 412,00 R$ 412,00
Me Arno Preta/Vermelha 15 Bar

Filtro de Linha com 5 Tomadas 3 R$ 26,72 R$ 80,18
Impressora de ponto de venda 1 R$ 1.200,00 R$ 1.200,00
Micro-ondas Philco PMO26B 1 R$ 478,00 R$ 478,00
Total 11 R$ 17.676,08

Fonte: O autor (2022).
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Tabela 13 - Custos com moveis e utensilios

Valor Unitario Valor Total

Qnt. Itens R$) R$)

Mobveis e Utensilios

Mesa de Canto em L para Escritério
com 2 Gavetas e 3 Portas Branco 3 R$ 378,66 R$ 1.135,98
NT2005 Notavel Méveis

Mesa Escritério Web30 Em L 1,20 X

1.85 C/ Armario 1 R$ 1.347,56 R$ 1.347,56
Poltrona Decorativa Livia Com Pés
Palito Veludo Light Bege 2 R BT RELETR
Mesa De Canto Pé Palito 2 Mesas Tripe
Redonda Fosca *** - KELAN 1 RS 98,91 R$ 98,91
Cadeira Office Eiffel Slim Base Giratéria
- Preta - Império Brazil Business 3 R$ 263,99 R$ 791,97
Cadeira de Escritério Presidente
Giratoria Preta - PRE-003 AC Comercial 1 R% 569,91 R3 569,91
Cadeira de Escritério Secretaria
Giratéria Fitz Bege - Mobly 1 R$ 539,98 R$ 539,98
Caneta Esferogréfica 1.0mm Cristal
Azul CX 50 UN - BIC 2cx R$ 25,90 R$ 51,80
Materiais de escritorio 1pct R$ 500,00 R$ 500,00
Total R$ 6.436,00

Fonte: O autor (2022).

5.3 Capital de Giro

O capital de giro € o valor de recurso financeiro que o empreendimento

precisa para manter as operacdes e seus fluxos de caixa do negdécio. Na tabela 14 a

sequir:
Tabela 14 - Investimento financeiro
Investimentos Financeiros Valor (R$)
Caixa minimo
R$ 19.593,40
R$ 19.593,40

TOTAL

Fonte: O autor (2022).

5.4 Investimentos Pré-operacionais

Compreende-se como investimentos pré-operacionais todos os gastos
realizados antes do inicio das atividades da empresa, que nesse caso consiste em

despesas com legalizacdo, divulgacdo e treinamentos antes da
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inauguracdo. A tabela 15 a seguir destaca cada um desses custos.

Tabela 15 - Investimentos pré-operacionais

Investimentos Pré-operacionais Valor (R$)
Legalizacédo R$ 1.250,00
Divulgagao R$ 700,00
Treinamento inicial R$ 2.600,00
Software (Sistema) R$ 4.000,00
Despesas variaveis para o dia da inauguragéo R$ 250,00
Total R$ 8.800,00

Fonte: O autor (2022).

5.5 Estimativa dos Custos e Despesas

Para a realizacdo da estimativa de custos e despesas, observou-se a
capacidade operacional apresentada anteriormente neste plano, definindo-se suas
despesas fixas e variaveis, conforme se apresenta na tabela 16.

O cuidado na gestédo dos recursos financeiros demostrados acima indicara o
insucesso ou sucesso do empreendimento. Na medida que estiver atento ao
controle financeiro, o empreendimento podera ter um grande resultado no fim dos
meses. As despesas fixas acima demostradas sdo aquelas que independem da
demanda A exemplo dos salarios mensais e seus respectivos encargos que ja sédo
inclusos e calculados todo o orcamento € executado para um periodo de 12 meses.

Nesta tabela pode-se notar a presenca das despesas para funcionamento do
empreendimento, tais como aluguel, internet, energia e limpeza. Logo, demonstra-se
as despesas variaveis, que sdo caracterizadas por se alterarem conforme as
quantidades de vendas tais como comissfes, manutencdes, agua para beber, balas

e café.
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Tabela 16 - Despesas fixas e variaveis

R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$

Salérios 3.902,64 | 3.902,64 | 3.902,64 | 390264 | 3.902,64 3.902,64 3.902,64 3.902,64 3.902,64 3.902,64 3.902,64 R$ 3.902,64 | 4683168
) R$ R$ RS$ RS$ R$ RS$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Pré-labore 211836 | 211836 | 211836 | 211836 | 2.118,36 2.118,36 2.118,36 2.118,36 2.118,36 2.118,36 2.118,36 RS 211836 | 55 420,32
Encargos R$ RS R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ RS 69500 R$
695,00 695,00 695,00 695,00 695,00 695,00 695,00 695,00 695,00 695,00 695,00 : 8.340,00
Aguel R$ R$ RS$ RS$ R$ RS$ R$ R$ R$ R$ R$ RS 1.500.00 R$
1500,00 | 1.500,00 | 1.500,00 | 1.500,00 | 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 500, 18.000,00
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Pacote de dados 55,90 55,90 55,90 55,90 55,90 55,90 55,90 55,90 55,90 55,90 55,90 55,90 670,80
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Despesas Internet 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 600,00
Fixas N R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ o § R$
nergia Elétrica 570,00 570,00 570,00 570,00 570,00 570,00 570,00 570,00 570,00 570,00 570,00 $ 570,00 | g 840,00
] R$ RS$ RS$ RS$ R$ RS$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Agua 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 600,00
LimpezalHigiene R$ R$ RS$ RS$ R$ RS$ R$ R$ R$ R$ R$ Rs 15000 R$
150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 : 1.800,00
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Contador 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 R$ 250,00 | 300,00
o R$ RS$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ RS$ R$ R$
Social Média 300,00 301,00 302,00 303,00 304,00 305,00 306,00 307,00 308,00 309,00 310,00 RS 811,00 | 3 666,00
Patrocinados R$ R$ R$ R$ R$ R$ RS R$ R$ R$ RS RS 250,00 R$
(Redes Sociais) 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 : 3.000,00
cistema R$ RS$ RS$ RS$ R$ RS$ R$ R$ R$ R$ R$ RS 300,00 R$
300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 : 3.600,00
o R$ RS$ R$ R$ R$ R$ R$ RS$ R$ R$ R$ R$
Estagiario(a) 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 RS 750,00 | 9 000,00
o R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Comissdo/diarias 600,00 690,00 760,80 867,00 930,00 957,90 947,70 900,00 927,00 954,81 870,00 RS 896,10 | 19301,31
. 4 R$ R$ R$ R$ R$
Simples Nacional | R$906.00  gyn1, 04260 06145 080,65 R$1.000,30 = R$1.02030 | R$1.040,71 | R$1061,52 = R$1.08275 R$ 1.104,41 R$ 1.126,50 12151 35
T&D R$ RS$ RS$ R$ R$
Despesas Colaboradores 2.500,00 1.550,00 1.550,00 500,00 RS 500,00 | 6 .600,00
Variaveis ) R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Material de coffe 85,00 85,00 85,00 85,00 85,00 85,00 85,00 85,00 85,00 85,00 85,00 85,00 1.020,00
R$ R$ RS$ RS$ R$ RS$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Impostos 455,40 502,13 572,22 613,80 632,21 625,48 594,00 611,82 630,17 574,20 591,43 R$ 49500 | 897,86
Manutengéo de R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Equipamentos 85,00 85,00 85,00 85,00 85,00 85,00 85,00 85,00 85,00 85,00 85,00 85,00
Total R$ RS RS RS R$ RS R$ R$ R$ R$ R$ RS 1414050 R$
1548830 | 1322915 | 1493952 | 13557,15 | 13.658,80 | 15.250,58 13.679,90 13.671,43 14.238,60 13.732,66 13.687,73 140,50 | 168 424,33

Fonte: O autor (2022).
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5.6 Estimativa dos Custos com Mao de Obra

O empreendimento contard com dois colaboradores e um estagiario onde o
assistente administrativo sera responsavel pelo auxilio na gestdo do negdécio e outro
possuira 0 cargo de agente de turismo, responsavel por realizar as vendas e
relacionamento direto com clientes até o dia das excursfes. O estagiario realizara
atividades de auxilio as operagcdes administrativas do empreendimento. No quadro 6,
abaixo, demostram-se os detalhes de custos e despesas com o0s colaboradores e o

empreendedor Alex Melo.

Quadro 6 - Custo com méao de obra

Funcdo N©° Sal&rio base Comisséo IR Valor INSS Valor
Assistente 1 R$ 1.818,00 2% R$ 145,44
Administrativo 8%

Agente de 2 R$2.42400 1% °  R$19392

Excursdes

Estagiario 1 R$ 750,00 61,00

Proprietario 1 R$ 2.424,00 16% R$3900 11% R$ 266,64
5 R$ 7.416,00 R$ 39,00 R$ 667,00

Fonte: O autor (2022).

5.7 Estimativa dos Custos com Depreciagéo

Os custos com depreciacdo podem ser estimados através dos ativos
fixos: o valor do bem, vida util, depreciacao anual e mensal, conforme tabela

17 demostra abaixo:

Tabela 17 - Custos com depreciacao

Valor do Vida Util (Anos)  Depreciacdo Depreciagio
Ativos Fixos Bem (R$) Anual (R$) Mensal (R$)
Maquinas e 4.286,16 10 428,62 35,72
equipamento
s
Moveis e utensilios 9.178,80 10 917,88 76,49
Computadores 2.768,00 5 553,60 46,13
Total 1.900,10 158,34

Fonte; O autor (2022).
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5.8 Estimativa dos Custos de Comercializacéo

Conforme citado dentro do capitulo de formalizacdo deste plano, a empresa
sera optante pelo Simples Nacional, com aliquota que corresponde a 4% sobre os
produtos comercializados. Estima-se que as vendas realizadas pelo cartdo de
crédito ou débito representardo 56% do faturamento mensal do empreendimento.

Segue abaixo, na tabela 18, os custos relacionados a comercializacdo dos produtos.

Tabela 18 - Custos com comercializacao

Custos de Comercializagdo Faturamento Estimado (R$) Total dos Custos
(%) Anual (R$)
SIMPLES Nacional 6% R$ 202.522,55 R$ 12.151,353

Fonte: O autor (2022).

5.9 Previsdo de Receitas

Com a analise realizada na capacidade de comercializacdo e na demanda
prevista do empreendimento, pode-se concluir uma previsédo de receita estimada
para empreendimento, considerando um crescimento de 2% ao més pode-se prevé

0s seguintes faturamentos abaixo, tabela 19:

Tabela 19 - Previsao das receitas para o primeiro ano

Faturamento Esperado (R$) Crescimento de 2%

MeAses am.
M‘fs ! R$ 15.100,00
Mfs 2 R$ 15.402,00
M‘fs 3 R$ 15.710,04
Mes 4 R$ 16.024,24
Mes S R$ 16.344,73
M‘fs 6 R$ 16.671,62
Mes 7 R$ 17.005,05
Mes 8 R$ 17.345,15
MAéS 9 R$ 17.692,06
M‘fs 10 R$ 18.045,90
Mes I R$ 18.406,82
Mes 12 R$ 18.774,95
Total R$ 202.522,55

Fonte: O autor (2022).



5.10 Demonstracao de Resultados do Exercicio (DRE)

Para que se conclua o plano financeiro do empreendimento, fez-se
necessario a projecao dos resultados financeiros para o primeiro ano de atividades.
Através da demonstracao de resultados e do fluxo de caixa, baseando-se os dados

obtidos nos estudos realizados neste plano. Abaixo segue o demonstrativo de

resultado do exercicio (DRE), no quadro 7:

Quadro 7 - Demonstrativo de Resultado do Exercicio (DRE)

Demonstrativo de Resultado do Exercicio (Anual)

Valores (R$)

Receita Bruta de Vendas R$ 202.522,55
(-) Custos do servigos R$9.731,31
(-) Despesas variaveis R$ 8.555,00

(-) Despesas Fixas
Custos e Despesas

R$ 131.368,80
R$ 149.655,11

Receita Liquida R$ 52.867,44
(- ) Impostos R$ 19.049,22
(=) Lucro Liquido do Exercicio R$ 33.818,22

Fonte: O autor (2022).

5.11 Fluxo de Caixa

O lucro liquido demonstrado acima, quadro 7, equivale ao primeiro ano de
atividades do empreendimento e representa 16,70% da receita bruta obtida,
porcentagem que é considerada satisfatéria para o periodo analisado. Mas, faz- se
necessario analisar a movimentacao de caixa, pelo fluxo de caixa, afim de obter uma

conclusédo e uma analise financeira do empreendimento. Segue abaixo, no quadro 8:

Quadro 8 — Fluxo de caixa anual

Vendas no periodo

R$ 202.522,55

Pagamentos

(-) Custos com Comercializagdo R$ 39.958,98
(- ) Despesas Fixas R$ 131.368,80
(-) Despesas Variaveis R$ 8.555,00
(-) Impostos R$ 6.897,86
(+) Saldo inicial R$ 19.593,40
(=) Saldo Final R$ 35.335,31

Fonte: O autor (2022).
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5.11.1 Ponto de equilibrio (PE)

O ponto de equilibrio representa o quanto a empresa precisara faturar para
gue possa pagar todos os seus custos em um determinado periodo. A férmula

abaixo, exemplifica como encontrar este valor:

PE =__CustosFixos
(Margem de
Contribuig&o)

indice da Margem de Contribuicdo = (Receita Total — Custos Variaveis Total)

Receita Total
Os valores para o célculo da margem de contribuicdo, do custo fixo e da

receita total podem ser encontrados no Demonstrativo de Resultados do Exercicio

no quadro 9.
Quadro 9 - Ponto de equilibrio
Descrigdo Valor (R$)
indice da Margem de Contribuicédo 0,81
Custo Fixo R$ 131.368,80

Ponto de Equilibrio
RS 161.031,50

Fonte; O autor (2022).

Conforme os dados acima, € necessario que o empreendimento tenha R$
161.031,50 ao ano para que possa cobrir os seus custos pois, soma-se 0s valores
das despesas variaveis as despesas fixas para formar um ponto de equilibrio que as

assegure.

5.11.2 Lucratividade

O indicador de lucratividade, mede o Lucro Liquido em relacéo as
vendas realizadas. Sob forma de percentual pode-se obter a numeracao e
corresponde ao primeiro ano de atividades do empreendimento. A formula a

seguir indica o percentual de lucratividade para a empresa:
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Lucratividade = Lucro liguido x100
Receita Total

Quadro 10 - Percentual de Lucratividade

Lucro Liquido R$ 33.818,22
Receita Total R$ 202.522,55
Lucratividade 11%

Fonte; O autor (2022).

e Indicador de Viabilidade

Tabela 20 - Indicadores de viabilidade

Ponto de equilibrio R$ 131.368,80
Lucratividade 16,69%

Retorno sobre o investimento 115,12%

Prazo de retorno do investimento 2,7 anos (55 meses)

Fonte; O autor (2022).

Através dos valores que se pode obter, R$ 202.522,55 correspondente a
receita total e o valor de R$ 33.818,22 representa o lucro liquido no primeiro ano de
atividades do empreendimento, um ponto de equilibrio de R$ 131.368,80, com prazo
de retorno do investimento em 2,7 anos. ApOs pagar todos 0s custos e despesas,

indica-se uma lucratividade de 16,69% ao fim do primeiro periodo.

5.12  Construcao de Cenarios

A construcdo dos cenarios € importante para o planejamento financeiro do
empreendimento e assim possa estar preparado ndo so para lidar com imprevistos
de mercado como também com um aumento de receita no negocio. Os cenarios séo
divididos em trés partes: Pessimista, realista e otimista. Onde, na tabela abaixo

mostra-se as receitas, despesas e lucratividade do negdécio em cada cenario.



Tabela 21 - Cenarios

Cenario pessimista (Menos 10%)

Receita total
Despesas totais

Lucratividade

R$ 182.244,29
R$ 151.833,89
R$ 30.410,40

Cenario realista (Menos 2%)

Receita total
Despesas totais

Lucratividade

R$ 198.472,09
R$ 165.330,24
R$ 33.141,85

Cenario realista (Aumento de 10%)

Receita total

Despesas totais

R$ 222.774,80
R$ 185.574,76

Lucratividade

R$ 37.200,04

Fonte; O autor (2022).
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6 PLANO DE IMPLEMENTACAO

Para que o inicio das atividades

estrategicamente, € preciso ser realizado um planejamento para as atividades
necessarias antecedentes até o dia de sua abertura. Possuindo assim, tarefas

coordenadas com datas para sua finalizacdo. Serdo 4 meses de atividades,

conforme demostra o quadro 11, demostra abaixo.

empreendimento,

Quadro 11 — Plano de implementacéo.

Atividades

Jan-23

Fev-23

Mar-23

Abr-23

Organizacao de documentacéo para processo de
abertura da empresa

Registro da empresa na Junta Comercial; Receita
Federal; Secretaria Estadual da Fazenda; Prefeitura
Municipal e Sindicato Patronal.

Reformas e instala¢des na estrutura fisica

Selecéo de pessoal

Compra de méveis, utensilios e insumos

Treinamento de pessoal

Atividades publicitarias

Inauguracdo da empresa

.Fonte; O autor (2022).

ocorra
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7 AVALIACAO ESTRATEGICA

7.1 Anélise SWOT

Também chamada de matiz FOFA (Forcas, oportunidades, fraquezas e
ameacas) a matiz SWOT, é utilizada para auxiliar, no planejamento estratégico das
empresas, na definicdo de metas e nas acdes que serdo tomadas para direcionar o
melhor caminho a percorrer pela empresa no mercado, afim de evitar falhas no
processo em diversos fatores internos e externos.

Com a matiz pode-se realizar um diagndéstico para obter direcionamentos e
caminhos de forma positiva, observar e melhorar seus erros internamente e/ou
externamente, perceber as ameacas a qual o empreendimento deve ficar atendo em
médio e longo prazo e fortalecer o que ha de melhor dentro do empreendimento
para que continue a ser realizado e melhorado. Abaixo, no quadro 12, segue a

analise SWOT de Alex Excursdes e Entretenimento:

Quadro 12 - Analise SWOT

Forgas Fraquezas
e Atendimento diferenciado Precos acessiveis o AlteracBes de datas de viagens
¢ Diversidade de servicos e Poucos prestadores de servigo
e Boa localizagdo ¢ Um(a) agente de excurséo no
e Perfil inovador do empreendedor Rede de contatos comego
e Viagens curtas i
Oportunidades Ameacas
e Crescimento na procura por viagens mais curtas e Sazonalidade (Verdo e inverno)
e Capacitacao sobre exceléncia em atendimento aos Imprevistos durante o traslado
colaboradores e Concorrentes diretos e indiretos
¢ Ampliacdo da rede de atendimento e Cenario Econdmico atual
e Abertura de filiais ¢ Mudanga no habito de consumo
e Crescimento na utilizagdo das midias sociais e Cultura regional
Parcerias

Fonte; O autor (2022).

Com esteja analise é notério que algumas acdes necessitam ser
realizadas para neutralizar ou minimizar algumas fraguezas e ameacas no

empreendimento.
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8 AVALIACAO DO PLANO DE NEGOCIO

O presente plano de negécios foi elaborado com o intuito de analisar a
viabilidade econdmica para a abertura do empreendimento Alex Excursdes e
Entretenimento, com sede na cidade de Arapiraca-Alagoas. O plano demostrou dados
comerciais, financeiros e administrativos a serem adotados, afim de subsidiar o
processo de abertura do negdcio.

A elaboracao deste plano, se torna fundamental para oferecer viabilidade nas
informacdes necessarias para o negécio. Através desta ferramenta é perceptivel a
importancia de agbes para que facilitem a tomada de decisdo no que se refere aos
cenarios competitivos que se apresentam no cenario atual.

Na analise de mercado, foi possivel identificar necessidades oriundas dos
consumidores que poderdo nortear a empresa na utilizacdo de estratégias de
comercializacdo a serem implementadas. Percebe-se um cenario favoravel
observando as informacfes oriundas das forcas e oportunidades da matiz SWOT,
neste plano.

E possivel notar, também, a importancia da utilizacdo de um planejamento
financeiro, para direcionar os melhores caminhos que o empreendimento deve seguir
para obter o resultado esperado no inicio de suas atividades como na manutencéo do
negocio no mercado. O plano financeiro, contido neste plano demostra as projecdes
de receitas e despesas e a expectativa de venda para os 12 meses iniciais do
negacio. E possivel analisar a viabilidade do negdcio segundo o uso dos indicadores
como lucratividade, ponto de equilibrio e prazo de retorno do investimento.

Por tanto, de posse das informacdes e da analise realizada pode-se observar
gue o prazo de retorno sobre o investimento com um tempo dentro da normalidade

do mercado, o0 que \viabiliza a abertura do empreendimento.
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