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O trabalho dos agentes de saide em uma cidade do agreste alagoano durante a
pandemia: uma investigacdo por meio de uma pesquisa de carater exploratoria

The work of health agents in a city in the rural area of Alagoas during the pandemic: an
investigation through an exploratory research

Cliviane dos Santos Silva!
Rodrigo Pereyra de Sousa Coelho?

Resumo: O presente estudo busca investigar e analisar por meio de um questionario de pesquisa
as percepc¢des dos agentes de salde sobre os impactos pandémicos e 0s processos de trabalho
realizado nesse setor. Trata-se de uma pesquisa quantitativa de carater exploratdria cujo
respondentes atuaram durante a pandemia de COVID-19 entre os periodos de 2020 e 2021 na
cidade de Lagoa da Canoa, Alagoas. Para a viabilizacdo da pesquisa, foi feita uma mobilizacéo
online pela pesquisadora, com intuito de fomentar a participacéo e ressaltar a importancia dessa
atividade. Depois, foi disponibilizado um questionério pelo google forms no periodo de 03 (trés)
meses e presencial, para que as respostas fossem transcritas no formulério online. Como
resultados, 09 (nove) profissionais deram um feedback. Portanto, compreendemos que essa
técnica de levantamento de dados nos ajuda compreender o fenémeno e a complexidade desse
trabalho dos agentes no ambito da salde.

Palavras-chave: burocracia de nivel de rua; atencdo basica em satde; COVID-19.

Abstract: The present study seeks to investigate and analyze, through a research questionnaire,
the perceptions of health agents about the pandemic impacts and the work processes carried out
in this sector. This is an exploratory quantitative research whose respondents acted during the
COVID-19 pandemic between the periods of 2020 and 2021 in the city of Lagoa da Canoa,
Alagoas. For the feasibility of the research, an online and remote mobilization was carried out
by the researcher, in order to encourage participation and emphasize the importance of this
activity. Afterwards, a questionnaire was made available through google forms within a period
of 03 (three) months and in person, so that the answers were transcribed in the online form. As
a result, only 09 (nine) professionals gave feedback. Therefore, we understand that this data
collection technique helps us to understand the phenomenon and the complexity of the agents'
work in the field of health.

Keywords: quantitativeresearch; health agentes; COVID-19.
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1 Introducéo

Surgido nos Estados Unidos, segundo Carvalho (2018), os estudos da burocracia de
nivel de rua esteve atrelado com a implementacdo de politicas publicas na década de 1970, ja
que as politicas publicas sdo executadas pelos burocratas que estdo na ponta.

[...] os burocratas de nivel de rua s@o uma categoria analitica Gnica e que sua
relacdo com os clientes pode ser entendida em termos genéricos ao seu papel
e ndo em termos organizacionais especificos, ampliando ainda mais seu
campo e atuacdo e abrangéncia. (CARVALHO, 2018, p. 4).

Lipsky (2019) entende a Burocracia de Nivel de Rua como a equipe responsavel pela
entrega direta das politicas publicas ao cidadao, implementando e executando o planejamento
realizado por outros niveis da burocracia. J& Cavalcanti et al. (2018) dizem, em seu texto, que
os burocratas nivel de rua sdo aquelas pessoas que trabalham em linha de frente para sociedade,
seja de esfera publica ou privada. S&o exemplos de burocratas de nivel de rua os professores,
médicos, enfermeiros, policiais, assistentes sociais, agentes de fiscalizagdo, atendentes de
balcéo, entre outros.

Para Lipsky (2019), a responsabilidade dos burocratas nivel de rua é assegurar que 0s
servicos publicos cheguem para todos, inclusive para aqueles mais pobres, procurando
minimizar os problemas e com intuito de fazer com que consigam ter a acesso aos Servicos.
Atuando ainda como mediadores entre os cidadaos, estes burocratas fazem com que sejam
fornecidos os servigos publicos. Por tudo isso, “os burocratas nivel de rua tomam decisoes que
afetam as vidas das pessoas” (LIPSKY, 2019, p. 48). Em um de seus exemplos, Lipsky (2019)
diz que uma crianca considerada delinquente juvenil pode desenvolver uma autoimagem que
se espelha em outros "delinquentes” e, com isso, aumentam as chances de que se adote 0
comportamento que lhe foi atribuido inicialmente. Sendo assim, a forma como professores e
assistentes sociais, que sdo profissionais considerados burocratas de nivel de rua, lidam com
esse tipo de situacdo pode influenciar diretamente no desenvolvimento futuro de uma crianca.

Outro conceito trabalhado por Lipsky (2019) é o de discricionariedade, que esta ligado
a situacdes que fogem de uma programacdo prévia. Existem situacdes em que os burocratas de
rua prestam servicos de forma que ndo ha possibilidade de prever os acontecimentos ou
desenhar uma rotina. Neste caso, entra em cena a discricionariedade, ou seja, a possibilidade de
tomar decisdes autdbnomas, desde que dentro de regras e procedimentos previamente
estabelecidos. Um exemplo é o fato de os policiais ndo possuirem um material programado que
informe como devem reagir em determinada situacdo de emergéncia ou em situacgdes perigosas,
tendo que atuar conforme julgarem mais adequado, contanto que estejam dentro da lei.

Segundo Lotta (2017, p. 25), a discricionariedade ndo é suficiente para compreender por
que alguns atos serdo tomados em detrimento de outros. Existem mecanismos por meio dos
quais os gestores buscam limitar a legitimidade da discricionariedade, pressionando para que
os trabalhadores da ponta sigam exatamente os protocolos estabelecidos. Entretanto, nem todas
as situacdes enfrentadas no cotidiano pelos burocratas de nivel de rua sdo previstas nos
protocolos estabelecidos. Diz a autora que “a discricionariedade também ¢é determinada por
elementos organizacionais, como a gestdo, o controle, a relacdo de mando e obediéncia, a
padronizagéo de processos etc” (LOTTA, 2018, p. 25).

Os burocratas nivel de rua s@o os principais agentes a assegurar que as pessoas tenham
acesso aos servigos publicos, além de que séo 0s responsaveis em construir a imagem do Estado
diante dos usuarios e clientes (CARVALHO, 2018; LIPSKY, 2019). Entretanto, para
Cavalcanti et al. (2018) algumas limitacGes impedem os agentes que trabalham em nivel de rua,
de ter o servigo prestado com eficiéncia e qualidade. Alguns exemplos, como a falta de recursos
do Estado e a falta de informagdo fazem com que os burocratas tenham dificuldade de atingir



suas metas. Lipsky (2019) lista cinco situacGes que os burocratas de nivel de rua tém que superar
em decorréncia de seu trabalho:

Por definicdo, os burocratas de nivel de rua trabalham em funcdes
caracterizadas por graus relativamente elevados de discricionariedade e por
uma interacdo regular com os cidaddos. Normalmente, eles também
experimentam as seguintes condic¢Bes no seu trabalho:

1. Os recursos sdo cronicamente insuficientes em relacdo as tarefas solicitadas
aos trabalhadores.

2. A demanda por servicos tende a aumentar para atender a oferta.

3. As expectativas das metas das organiza¢Ges onde atuam tendem a ser
ambiguas, vagas ou conflitantes.

4. O desempenho orientado para a realizagdo do objetivo tende a ser dificil, se
ndo impossivel de medir.

5. Os clientes normalmente ndo sdo voluntarios: em parte, como resultado, 0s
clientes em sua maioria ndo servem como grupos burocraticos primarios de
referéncia. (LIPSKY, 2019, p. 80).

Nesse sentido os burocratas de nivel de rua se sentem pressionados em atingir as metas
impostas por leis e regras e a suprir as expectativas dos usuarios e clientes que desejam ter o
acesso aos servicos publicos, mas trabalham com graves limitacGes de recursos e ndo contam
com bons parametros para avaliar seu desempenho. Como dizem estudiosos sobre o tema, “[...]
é neste sentido que os burocratas de nivel de rua vivenciam a controvérsia politica, na medida
em que sdo duplamente pressionados: pelas demandas de servigos para cumprirem metas; e
pelos cidaddos para aumentarem seu acesso” (CAVALCANTI et al., 2018, p. 231).

Brodkin (2012, p. 2) acredita que as problematicas enfrentadas pela burocracia de linha
de frente ndo sdo culpa exclusiva dos burocratas, mas das condi¢des estruturais com as quais
eles tém de lidar. Cavalcanti et al.(2018) afirmam que alguns servicos publicos ndo sdo mais
responsabilidade exclusiva do Estado e, mesmo que haja uma estrutura forte de incentivos a
metas para serem cumpridas, a preocupacdo com a satisfacdo dos usuarios tem sido a tarefa
primordial ao se tratar de politicas publicas de bem-estar social. Mesmo assim, para Lipsky
(2019), os primeiros a serem apontados como culpados, no caso de insatisfacdo dos usuarios
em questdo aos servicos publicos, sdo o0s burocratas, ja que este é a representacdo imediata do
Governo e os cidaddos ndo conseguem facilmente se situar diante de problemas como a escassez
de recursos ou as pressoes de supervisores e da sociedade.

Na pandemia de COVID, os burocratas de nivel de rua brasileiros estiveram em
diferentes situacdes e sua atuacdo tem forte relacdo com a situacdo na qual se encontram. Essas
diferencas mostram como alguns profissionais foram classificados essenciais durante a
pandemia. Em sua pesquisa, Lotta et al. (2021, p. 10) chegam a conclusdo que existem trés
grupos distintos de burocracia nivel de rua frente a pandemia:

o0 primeiro grupo, cuja funcéo € enfrentar a crise e suas consequéncias na linha
de frente (enfermeiros, médicos, assistente social); o segundo, que continua
prestando servicos presenciais durante a crise, mas cujo papel ndo é enfrenta-
la diretamente (motoristas, profissionais da limpeza); e o terceiro, cujo
trabalho foi drasticamente alterado durante a crise, justamente para que
saissem da linha de frente presencial e migrassem para o trabalho remoto
(professores, DETRAN, prefeituras). (LOTTA et al, 2021, p. 10)

Segundo Lotta et al. (2021), para o primeiro grupo de burocratas nivel de rua, a falta de
orientacdo dificultou na implementacdo de acbes especificas em resposta a pandemia,
prejudicando sua capacidade de agir, aumentando os riscos a si mesmos e a populagéo atendida.



Quanto ao segundo grupo de burocratas, a maior desafio se relaciona a falta de regulamentacéo
e a existéncia de gargalos operacionais que podem prejudicar a qualidade do servico e ainda
aumentar o risco de exposi¢do dos profissionais. J& no terceiro grupo se verifica na falta de
treinamento adequado na transicdo para o trabalho a distancia e nas dificuldades ndo previstas
no atendimento de pablicos mais vulneraveis.

Por conta disto, este Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) procura responder a
seguinte pergunta: quais as percepcdes e experiéncias que 0s agendes de salde tiveram sobre
os impactos refletidos na pandemia, bem como os processos de trabalho desenvolvidos nesse
setor durante a crise de COVID-19?

Assim, o principal objetivo deste trabalho é analisar e discutir por meio de um
questionario de pesquisa as percepcdes e experiéncias que os profissionais da salde tiveram
acerca dos impactos pandémicos e 0s processos de trabalhos desenvolvidos nesse setor.

Portanto, para alcancar este objetivo, o artigo estd dividido em 03 (trés secfes): a
primeira visa contextualizar os dados do municipio de Lagoa da Canoa, ja que este é um cenario
que foi escolhido para nortear esta pesquisa. A segunda sec¢do discute os métodos utilizados e
por fim, a terceira, decorre da analise e discussdes de uma pesquisa realizada nesta cidade tendo
como participantes os agentes de saude. Por fim, as consideracGes finais fecham o artigo.

2 O municipio de Lagoa da Canoa/AL

O municipio de Lagoa de Canoa fica localizado no estado de Alagoas. No lugar onde,
hoje, se encontra edificada a cidade existia apenas uma pequena lagoa, distante das poucas casas
que se situavam mais perto do municipio de Arapiraca. Na época, a lagoa ficava em um distrito
do municipio de Limoeiro de Anadia.

O municipio de Lagoa da Canoa esta localizado na regido centro-sul do Estado de
Alagoas, limitando-se a norte com o0s municipios de Craibas e Arapiraca, a sul com Feira
Grande e Campo Grande, a leste com Feira Grande e Arapiraca e a oeste com Girau do
Ponciano. A area municipal ocupa 102,84 km? (0,37% de AL), inserida na mesorregido do
Agreste Alagoano e na microrregido de Arapiraca.

A histéria do povoado remete a 1842, quando chegaram ao local dois casais que
construiram suas casas e dedicaram-se a criacdo de gado e a lavoura. Entdo, comeca a
colonizacdo do municipio. Tempos depois, outras familias apareceram e implantaram suas
propriedades no lugar, que ja era conhecido como Lagoa da Canoa pelo fato de seus primeiros
habitantes terem construido uma canoa a ser utilizada na pesca. E 0 nome permanece até hoje.

Aos poucos aguela localidade foi crescendo economicamente e politicamente. Os povos
que ali habitavam foram propagando suas culturas, raizes e crencas, que faziam deles uma
comunidade heterogénea. Muitos habitantes advinham de outros povoados para tentarem
construir suas vidas, e 0s que ja estavam ali trabalhavam arduamente para se sustentar.

A populacdo aos poucos foi crescendo, e aquele lugar ja se identificava como uma
cidade do estado de Alagoas. Assim, sob essa perspectiva populacional, o ultimo censo
demografico realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE?, realizado
em 2010, estimou que o nimero de residentes era de 18.250 pessoas, e a populagéo estimada
para 0 ano de 2021, era de 17.692 habitantes.

Segundo os dados do IBGE em 2010 estimou que a faixa etaria foi diversificada, dos
quais 3.653 mulheres com 0 a 19 anos de idade; 2.971 mulheres de 20 a 39 anos; 1.839 mulheres
com idade de 40 a 59 anos e 995 com idade acima de 60 anos. Com relacéo ao sexo masculino,
estima-se que a faixa etaria variavel dentre eles, 3.754 com idade de 0 a 19 anos; 2.718 homens

3 Essas informagdes estatisticas podem ser verificadas por meio do link: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/al/lagoa-
da-canoa/panorama. Acesso em: 15 jul. 2022.



com idade de 30 a 39 anos; 1.587 com de idade entre 40 a 49 anos e 974 com idade acima de
60 anos.

Essa estimativa nos chama atencdo, porque com o passar dos anos o quantitativo de
habitantes vem diminuindo e ndo sabemos uma razao que explique esse fendbmeno. Séo varias
hipGteses que podemos considerar, entre elas a mudanga dos canoenses para outras localidades.

Essas informacgdes também nos permitem pensar sobre a taxa de mortalidade infantil e
consequentemente, sobre a politica de saude publica de Lagoa da Canoa. Ainda segundo 0s
dados do IBGE, em 2020 foi identificado que a taxa média dessa cidade, segundo essa categoria,
é de 3,14 para 1000 nascidos vivos. As internagdes devido aos quadros intensos de diarreia sdo
de 1,7 para cada 1000 habitantes.

Apesar disso, 0 municipio busca suprir as necessidades basicas da populacdo no ambito
da satde®. Assim, a cidade possui, na zona urbana:

01 (um) Centro de Especialidades Odontoldgicas — CEO;

01 (um) Centro de Parto Normal e AMB 24 h Nossa Senhora da Conceigéo;

01 (um) Centro de Atencéo Psicossocial;

01 (uma) Unidade de Tratamento Fora do Domicilio (TFD) intermunicipal;

01 (uma) academia livre no interior;

07 (sete) Unidades Basicas de Salde;

10 (dez) UBS — Postos de Saude Comunitéario, localizados no Barro Preto, Barro
Vermelho, Capim, Folha Mitida de Baixo, Olha D’agua, Funil, Lagoa da Pedra,
Pau D’arco, Lagoa Queimada e Riacho Fundo, além de outros estabelecimentos.

Para o funcionamento dessas unidades localizadas no municipio, os profissionais da
satde foram lotados segundo a necessidade e 0 quantitativo referente ao ano de 2016-2020
podem ser vistos a partir do quadro 1 abaixo.

Quadro 1 - Quantitativo de lotacGes dos profissionais da saide no municipio de Lagoa da
Canoa/AL

Ano N° de Profissionais de Saude
2016 81
2017 82
2018 96
2019 99
2020 127

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Pelos dados da tabela, é notavel que houve um aumento significativo de profissionais
lotados no ano de 2020 em relagéo aos anos anteriores. Acredita-se que esse fato seja decorrente
da pandemia de COVID-19. E para esse enfrentamento da pandemia, houve uma série de
contratos® especificos por parte do municipio, tais como: mascaras de protecdo individual,
alcool em gel e liquido (70%), requisicdo de materiais e equipamentos para implantacdo de
salas de isolamento para pacientes suspeitos e infectados dessa doenca, entre outros.

4 Esses dados podem serem verificados por meio do link:
http://cnes2.datasus.gov.br/Lista_Es_Municipio.asp?VEstado=27&VCodMunicipio=270410&NomeEstado=.
Acesso em: 15 jul. 2022.

5 Esses contratos podem ser verificados por meio do link no portal de transparéncia do municipio de Lagoa da
Canoa: https://transparencia.lagoadacanoa.al.gov.br/covid?tipo=contrato&page=1. Acesso em: 15 jul. 2022.



Nesse contexto, 0 municipio contribuiu significativamente para o enfrentamento dessa
doenca, e os dados® referentes ao nimero de casos indicam que, no periodo entre inicio de 2020
e final de 2021, a situacéo foi a seguinte:

a. Foram 1.794 casos, sendo 746 masculinos e 1.048 femininos.

b. Dos casos, 1.396 se recuperaram, dos quais 840 femininos e 556
masculinos. Entre os recuperados, a maior parcela tinha idade entre 30 e 59
anos (696 pacientes) ou abaixo de 30 anos (558). 79 pacientes tinham idade
entre 60 e 69 anos; e 63 pacientes tinham mais de 70 anos.

C. 372 pacientes precisaram ficar em isolamento domiciliar ou ser
hospitalizado. Destes, 196 eram mulheres e 176 eram homens. 197 tinham
idade entre 30 e 59 anos e 115 tinham idade abaixo de 30 anos. Outros 60
pacientes nesta situacao tinham idade acima de 60 anos.

d. Por fim, houve até 0 momento, 26 6bitos decorrentes de COVID-19 no
municipio. Foram 14 homens e 12 mulheres (perceba que é o Unico dado no
gual os homens superam numericamente as mulheres). Destes, 12 tinham mais
de 70 anos e 4 tinham entre 60 e 69 anos. Outros 9 6bitos foram de pessoas
entre 30 e 59 anos — e um 6bito foi de uma recém-nascida (Fonte: Gov.com).

Por meio desses dados acima, é possivel concluir que 0 municipio teve uma taxa de
mortalidade por COVID-19 de 1,5% (26 ébitos em 1.794 casos) com énfase na populacdo mais
velha (16 dos 26 obitos foram de pessoas com mais de 60 anos). Este desempenho ndo se afasta
da média observada para o pais todo.

3 Métodos

Neste trabalho, lidaremos com uma pesquisa quantitativa que extraiu dados a partir de
um questionario que foi respondido por Agentes Comunitarios de Saide (ACS) do municipio
de Lagoa da Canoa. Trata-se de uma pesquisa de carater exploratério que busca captar a
percepcao destes trabalhadores sobre o impacto da pandemia de COVID-19 sobre 0s processos
de trabalho desenvolvidos no setor.

A divulgacdo do questionario deu-se por meio da mobilizacdo presencial e remota nas
préprias unidades de saude (UBS). Uma declaracdo do curso de administracdo publica da
UFAL, que explicava o teor e 0s objetivos da pesquisa, foi entregue a cada unidade de satde
pesquisada. Feita a aproximacao, foi disponibilizado um questionario online (via Google Form)
por aproximadamente 03 (trés) meses. Os questionarios foram, em sua maioria, entregues aos
proprios entrevistados das UBS, ou seja, aos ACS’s, de modo que estes repassavam e
respondiam através do link enviado pelas redes sociais conseguindo obter as respostas em sua
totalidade. Houve resisténcia, por parte dos entrevistados, em preencher o formulério de
questdes, sendo necessarias recorrentes participacdes presenciais da pesquisadora para explicar
a importancia das respostas para analise dos dados levantados na pesquisa.

Por ser realizada no formato digital, ha a limitacdo de ndo conseguir se entender
amplamente as questdes de comportamento dos respondentes, que poderiam ajudar a
compreender o impacto de tal evento para além dos dados estatisticos. No entanto, é possivel
se atentar a outras questdes, pois, “os aspectos relativos a apuragdo dos dados neste tipo de
pesquisa devem ser levados em consideragdo. As taxas de ndo resposta, por exemplo, refletem
na andlise e devem ser consideradas como mais que simples auséncias de opinido” (XAVIER,
2012, p. 295).

¢ Dados podem ser vistos de acordo com o link: https://dados.al.gov.br/catalogo/dataset/painel-covid-19-em-
alagoas/resource/84f95e4f-b856-4c29-bce3-eb47ee301e26?inner_span=True. Acesso em: 15 jul. 2022.



Nesse contexto, do questionario enviado para todos os agentes, tivemos um feedback de
nove (09) Agentes Comunitarios de Saude. Isso corresponde a 64% dos profissionais que
atuaram nas UBS durante o periodo da pesquisa (eram 14 profissionais). Dos respondentes,
77,8% eram do sexo feminino e 22,2% do sexo masculino. Entre eles também, a faixa etaria
foi diversificada, dos quais, 66,7% com 18 a 29 anos de idade; 22,2% de 30 a 39 anos; e 11,1%
com idade acima de 60 anos. Além disso, a escolaridade se constituiu entre eles, em diversos
niveis, dos quais 55,6% tém nivel superior completo, 33,3% ensino médio e, 11,1% ensino
médio incompleto. Com intuito de mapear mais dados antes do questionario, foi de interesse
também nessa pesquisa saber o periodo de experiéncia dos profissionais. Percebemos que
66,7% dos trabalhadores estdo em exercicio entre 1 e 5 anos; 22,2% entre 6 e 10 anos; e, 11,1%
de 11 a 15 anos.

Ao coletar os dados dessas caracteristicas dos respondentes, enviamos perguntas
separadas por temas estruturados seguindo uma linha de raciocinio, tais como discussdes sobre:
a) os Equipamentos de Protecdo; b) o treinamento que o0s agentes tiverem para trabalharem
durante a pandemia; c) a autonomia desses profissionais no setor; d) contagio pela COVID-19;
e) sobre a vacina e; f) o reconhecimento do trabalho. Esses elementos serdo discutidos em
seguida.

4 Resultados, andlise e discussao

Nesta secdo serdo analisados e discutidos os resultados da pesquisa realizada aos ACSs
atuantes no Programa de Saude da Familia (PSF) do municipio de Lagoa da Canoa que
trabalharam frente a pandemia de COVID-19. Foram enviados questionarios online para todos
0s agentes com intuito de entender as opiniGes, percepcdes, sentimentos e inquietacdes acerca
da experiéncia que esses agentes tiveram ao trabalhar durante a pandemia. Essa técnica de
pesquisa permite entender o fenémeno e o qual complexo é o trabalho no @mbito da salde.

e Sobre o0s recursos disponiveis

Iniciamos o questionario perguntando sobre os Equipamentos de Protecdo Individual
(EPI). Foi questionado se os funcionarios recebiam estes EPIs sempre que necessario, de modo
arealizar as tarefas com seguranca. Esse questionamento é relevante, pois de acordo com Soares
et al. (2020, p. 1):

[...] em funcdo da rapida e fécil propagacdo do virus, da necessidade de
cuidados intensivos e da utilizacdo de tecnologias proprias de ambiente
intensivista para uma parcela de pessoas acometidas, tem-se verificado
alteragdes nos fluxos de trabalho, nos protocolos de atendimento em salde e
nos gastos com material de consumo, sobretudo, com Equipamentos de
Protecdo Individual (EPI).

Assim, por meio dessa afirmagdo, buscamos introduzir a priori indagacGes sobre esses
equipamentos que contribuem para um trabalho com segurancga. O resultado pode ser visto
através do grafico abaixo.
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Gréfico 1 - Durante a pandemia, sempre que necessario vocé recebeu equipamentos de protecéo
individual (EPI) para realizar seu trabalho em seguranca?

@ Nao recebeu em nenhum momento
@ Recebeu uma vez ou poucas vezes
durante a crise
Recebeu de forma continua durante a
crise

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Através da ilustracdo gréfica, é possivel perceber que 77,8% dos participantes,
responderam que recebiam tais equipamentos de forma continua durante a crise, e 22,2%
afirmaram que receberam uma ou poucas vezes. Na oportunidade, perguntou-se para 0s que
afirmaram receber EPIs, se eles eram de boa qualidade. Os dados mostraram que 88,9%
responderam que era de boa qualidade, e 11,1%, excelente. E possivel inferir que todos os
participantes, mesmos os que alegaram receber poucas vezes, acharam 0s acessorios ou
instrumentos de uma qualidade confiavel.

Além da protecdo desses materiais, foi importante saber se os funcionarios recebiam
testes de verificacdo a COVID-109.

Gréfico 2 - Vocé recebeu material para fazer teste em vocé e em seus colegas durante a
pandemia?

@ Naio recebeu em nenhum momento
@ Recebeu uma vez ou poucas vezes
durante a crise

Recebeu de forma continua durante a

crise

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Em relagdo aos materiais para fazer testes em seus colegas e em si proprios mais de 89%
dos profissionais afirmaram que receberam de forma continua durante a crise e cerca de 11%
responderam que receberam uma vez ou poucas vezes durante a crise.

Os testes de contagio por COVID deviam ser periddicos, ja que era importante mapear
trabalhadores infectados para orientd-los: a principio, era recomendado aos que tinham
sintomas leves irem para casa e ficarem atentos aos avangos do quadro, bem como estarem em
isolamento social, pois para Macedo Junior (2020, p. 5)

[...] segundo a norma, o isolamento de pessoas durante investigacdo clinica
podera ser determinado por médico ou agente de vigilancia epidemioldgica
por um periodo de 14 dias, prorrogaveis por mais 14 em caso de risco de
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transmisséo do virus. O isolamento devera ser cumprido, de preferéncia, na
residéncia da pessoa.

Mais importante ainda, com a aprovacao da vacina pela Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA), o pais passou a ter expectativas que fossem aos poucos minimizados a
situacdo e acreditando que voltariam a normalidade. A priori, na campanha de vacinacao, foi
estruturado para receberem as primeiras doses, conforme a idade (idosos) e as pessoas de altos
riscos em funcdo de possuirem algum outro tipo de doenca (cardiovascular, diabetes, entre
outros).

No entanto, muitos tiveram medo de se vacinarem, pois alguns estavam céticos na
confiabilidade dela, ja que o processo para desenvolver uma vacina, em geral, levaria varios
anos. De fato, o tempo de desenvolvimento de uma vacina é mesmo longo, mas estdvamos em
um patamar diferente — um cenario tecnolégico e globalizado —, no qual cientistas do mundo
todo se reuniam incansavelmente com estudos aprofundados para entender as potencialidades,
peculiaridades, caracteristicas desse virus, a fim de encontrarem algo que, ao menos, evitasse
sua propagacéo.

Assim, foi necessario saber se os profissionais tinham se vacinado para o combate e
propagacdo da COVID-19 — todos responderam que sim — e, também, a quantidade de doses
que os participantes receberam. Esses dados podem ser vistos no grafico abaixo.

Gréfico 3 - Quantas doses de vacina voceé ja recebeu?

@1
®s

®:
o4

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Dos sujeitos envolvidos na pesquisa, 22,2% disseram receber duas (02) doses, 66,7%
relataram ter recebido as trés (03) doses e, 11,1%, quatro (04) doses.

De acordo com a recomendacdo do Conselho Nacional de Salde, publicada em 15 de
dezembro de 2022, considerando que o Brasil enfrentava um aumento no nimero de casos de
COVID-19 no inicio do més de dezembro de 2022, foram implantadas de imediato as 03 (trés)
doses, com intervalo de quatro semanas entre a primeira e a segunda dose e de oito semanas
entre a segunda e terceira dose para criancgas entre a faixa etaria de 06 (seis) meses e 05 (cinco)
anos, sendo que a recomendac&o é que pessoas com a faixa etaria acima dessa idade tomassem
a primeira e segunda dose até que recebessem o primeiro reforco (terceira dose)para os 1,6
milhdes de brasileiros que estdo aptos e ainda faltam vacinar. Portanto, 77,8% dos ACS’s
tinham recebido ou superado o numero de doses recomendadas pelo Conselho Nacional de
Saude, mas ainda havia 22,2% de trabalhadores que afirmavam terem recebidos menos protecao
do que o preconizado.

Perguntamos também aos profissionais sobre a eficacia da vacina, se eles consideravam
que a vacina, de fato, protegia contra a COVID-19. Do total, 88,9% responderam que sim e
relataram que estavam esperando por esse momento. J& 11,1%, responderam ndo haver
percebido mudanga alguma.
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Sobre o desempenho no trabalho, perguntamos aos entrevistados se as condigdes de
dadas permitiam que a atuacao fosse da forma como deveria ser realizada, maioria respondeu
que sim, como se pode visualizar no gréfico abaixo.

Gréfico 4 - Vocé acha que vocés tiveram condicGes de realizar o trabalho do jeito que deveria
ter sido realizado?

@ Sim
@ Mo

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Dos respondentes, 66,7% afirmaram ter tido condi¢des necessarias para atuar frente a
pandemia, outros 33,3% acreditam que ndo foi suficiente.

Para Calvalcanti et al. (2018), algumas limita¢cbes impedem que 0S servigos sejam
prestados com eficiéncia e qualidade, e dentre elas foi citada a falta de recursos que tendem a
ser insuficientes em relacdo as tarefas solicitadas. Na percepcéo dos entrevistados em Lagoa da
Canoa é demostrado uma avaliacdo positiva das condicdes de trabalho e dos equipamentos que
foram disponibilizados durante a pandemia. Sendo assim, mesmo com as dificuldades
extraordinarias que surgiram por conta da pandemia, temos uma visdo otimista dos
entrevistados em Lagoa da Canoa quanto a disponibilidade de recursos.

e Sobre as expectativas quanto ao trabalho

Buscamos investigar também se esses profissionais receberam algum treinamento para
atuar durante a pandemia. Afinal, logo no inicio da pandemia, de acordo com Rodrigues e Silva
(2020, p. 4),

[...] uma das principais preocupacdes apresentadas pelos profissionais esta
relacionada a como deve ser realizado o atendimento ao paciente que
apresenta suspeita ou confirmacéo da doenca. Este primeiro contato ainda gera
davidas e apreensdes, principalmente devido as mudangas recorrentes no
fluxo de atendimento.

Diante disso, perguntamos a respeito das orientaces passadas a respeito destes e de
outros desafios que surgiram. Dos respondentes, 77,8% responderam que receberam um
treinamento especializado para atuar na pandemia, enquanto outros 22,2% disseram nao terem
tido acesso a este treinamento.
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Gréfico 6 - Vocé recebeu algum tipo de treinamento especializado para atuar durante a
pandemia?

& Sim
@ NéEo

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Também foi perguntado se houve orientagcdo da chefia sobre como atuar durante a
pandemia. Neste caso, todos os respondentes afirmaram que receberam alguma orientacdo da
chefia sobre os procedimentos a serem adotados.

Grafico 5 - Vocé recebeu orientacdo da sua chefia sobre como atuar durante a pandemia?

& sim
@ Nao

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Como demonstrado no grafico acima 100% das pessoas afirmam que receberam
orientacdo da chefia para atuar durante a pandemia e, com isso, fica mais facil a entrega do
colaborador que realmente compreendeu as orientaces.

Outra questdo foi saber se essas orientacfes tiveram algum resultado satisfatorio no
cotidiano do trabalho. Dois tercos dos participantes, 66,7%, disseram que foi possivel executar
todos os procedimentos orientados, mas 33,3% acrescentaram que algumas orientacbes ndo
eram viaveis de serem realizadas na prética.
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Gréfico 7 - Sobre o uso das orientagdes e treinamentos passadas no dia a dia:

& Sim
@ Mo

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Em suma, a avaliacdo dos trabalhadores com relacdo a ajuda que o treinamento e as
orientacdes recebidas significaram na execu¢do do trabalho indicou que 88,9% responderam
que ndo atrapalhavam, sendo que 11,1% informaram que né&o as usaram, pois de alguma forma
elas dificultavam na execucao do trabalho.

Diante disto, foi perguntado se houve assédio moral aos profissionais durante a
pandemia, entre as respostas 88,9% informaram que ndo houve assedio moral, restando apenas
11,1% dos entrevistados que marcaram que viram colegas passar por esse tipo de situagdo como
demonstrado no grafico abaixo:

Gréfico 8 - Houve assédio moral aos profissionais durante a pandemia?

@ Sim, eu passei por isso
@ Sim, eu vi colegas passando por isso
M&o

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Segundo Lotta et al. (2021), para o primeiro grupo de burocratas nivel de rua — o que
atuou na linha de frente do enfrentamento da pandemia, a falta de orientagdo dificultou na
implementacdo de ac¢Oes especificas em resposta a pandemia, prejudicando sua capacidade de
agir, aumentando os riscos a si mesmos e a populacdo atendida. No caso de Lagoa da Canoa,
como demonstrado, a maioria dos entrevistados ndo confirma a afirmacéo de Lotta et al. (2021),
informando que foi possivel executar todos os procedimentos orientados. No entanto, uma
minoria acrescentou que algumas orientagcdes ndo eram viaveis de serem realizadas na prética.

e Sobre a demanda pelos servicos
Sobre o aumento de demandas € possivel perceber que 77,8% dos participantes,

responderam que acreditam terem assegurado que os servigos tenham chegado ao cidaddo no
periodo da pandemia, e somente 22,2% afirmaram ndo terem sido capazes de assegurar a
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entrega dos servigos para os cidaddos. Na oportunidade, perguntamos se, na opinido dos
entrevistados, houve mudancas na forma como executavam o trabalho. Os dados mostraram
que 88,9% responderam que houve mudancas na forma de trabalho, e sé 11,1%, acreditam que
as praticas continuam as mesmas.

Discutimos também com quais outros setores da prefeitura as unidades tém trabalhado
mais junto a prefeitura. 44,4% informaram que atuaram em rede com outras unidades de saude,
11,1% atuaram em conjunto com servicos da assisténcia social, 22,2% com a seguranca publica,
11,1% com a educacdo e, por fim, 11,1% informaram que trabalham junto a outros setores
variados.

Gréfico 9 - Com quais outros setores da prefeitura a sua unidade tem trabalhado junto com mais
frequencia?

@ Com outras unidades de salde
@ Com a assisténcia social
Com a seguranca publica
@ Com a educacdo
@ Com outros setores

44 4%

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
e Sobre a avaliagdo dos servigos

Antes de explicitar os resultados de questionamentos sobre avaliagédo e reconhecimento,
foi perguntado aos profissionais se 0s usuarios ndo estavam de acordo com a forma de trabalho
durante a pandemia. 44,4% dos ACS’s responderam n&o perceberam resisténcia ou
contrariedade por parte de nenhum usuario, 33,3% respondeu haver resisténcias por uma parte
grande dos usuarios, apesar de ndo ser da maioria, e 22,2% responderam que apenas uma
minoria apresentou obstaculos e reclamacdes com relacdo ao atendimento prestado.

Gréafico 10 - Vocé acha que alguns usuérios ndo concordaram com a forma como vocés
trabalharam durante a pandemia

@ Mao, nenhum
@ Sim, uma minora

Sim, uma parte grande, mas ainda n&o
era a maloria

@ Sim, a maioria

44,4%

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Dessa forma, perguntamos de uma forma geral se comunidade estava satisfeita com o
trabalho desses profissionais, e 100% responderam que sim. Por fim, perguntamos como a
Secretaria de Salde avalia essa atuacdo. Do total, 88, 9% disseram que a Secretaria esta
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satisfeita, e os outros 11,1% afirmaram que ndo houve manifestacdo da avaliacdo desse
trabalho. Ninguém afirmou como insuficiente a avaliacdo da secretaria sobre o trabalho
praticado, como demonstrado no gréafico abaixo:

Gréfico 11 - Qual avaliacdo da secretaria de satude sobre o trabalho de vocés?

@ 4 secretaria nunca nos passou uma
avaliacdo de nosso trabalho

@ Asecretaria avalia como positiva a
nossa atuacéo

A secretaria avalia como insuficiente

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Também questionamos se 0s entrevistados acreditam ter assegurado que 0s servicos
tenham chegado ao cidaddo no periodo da pandemia. 77,8% dos entrevistados acreditam ter
assegurado, enquanto outros 22,2% afirmam que os servi¢os ndo chegaram ao cidaddo. Sobre
as decisdes tomadas, perguntamos se foram adequadas para sua Unidade basica de salde, e
55,6% disseram que sim e outros 44,4% acreditam que as mudancas ndo alteraram a forma de
trabalhar.

Lipsky (2019) afirma que existem situagdes no cotidiano que fogem de uma
programacao previa, de tal forma, que ndo ha possibilidade de prever os acontecimentos ou
desenhar uma rotina. Por sua vez, no caso apresentado em Lagoa da Canoa, 100% dos
entrevistados confirmam que receberam orientacGes da chefia para os procedimentos adotados
durante a pandemia, mesmo que dentre eles, 66,7% afirmam ndo praticarem dos treinamentos
e orientacGes passadas, pois de alguma forma dificultava na execucao do trabalho.

e Sobre conflitos com os cidadaos

Sobre os conflitos com os cidad&os, questionamos se houve algum medo de briga com
algum usuério durante a pandemia. 66,7% dos ACS’s responderam que sim, e outros 33,3%
informaram que ndo houve medo de discussGes com usuarios durante a pandemia.

Por fim, perguntamos no questionario como os profissionais atuaram frente a usuarios
que se negavam a cumprir as orientacdes e medidas de seguranca orientadas pela OMS e
executada nos setores de trabalho. As respostas abertas podem ser verificadas abaixo. Para
preservar a identidade dos participantes, sera denominado como P a respostas do participante
1, P2, para a respostas do participante 2, e assim sucessivamente.

P1:Passei para a vigilancia.

P.:Sempre se cuidando.

Ps:Explicando de forma clara o que era importante para nossa salde.
Ps:Conscientizando as pessoas da importancia da colaboracdo com o0s
profissionais da area da saude, e a importdncia da prevengdo para que
pudéssemos evitar um colapso no Brasil.

Ps:Numa situacdo como essa tomamos os cuidados possiveis tentando
orientar, seguir pelo menos seguranga basica, evitando contato com pessoas
gue estivesse sentindo sintomas, coisa do tipo para a seguranga das outras
pessoas.
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Ps:Conversando e aconselhando que era melhor opcéo.

Dos nove participantes, apenas seis responderam essa indagacdo. Isso nos inquietou a
seguir para o proximo questionamento, a fim de atender a autonomia desses profissionais em
exercicio.

e Autonomia dos profissionais

De acordo com Marchi e Sztajn (2009, p. 2), “a autonomia ¢ um dos sustentaculos dos
direitos fundamentais do homem e, especificamente, dos seus direitos de personalidade”. Na
salde, essa autonomia auxilia na (re)estruturacdo e (re)organizagdo dos servigos e, em tempos
de COVID-19, ajuda a ampliar as visdes no setor para um bom funcionamento, levando em
consideracdo as orientacdes no cuidado dessa doenga.

Por isso, perguntamos se os profissionais acreditaram ter maior autonomia no espaco de
atuacdo. Dos respondentes, 77,8% responderam que a pandemia levou ao aumento de
autonomia, mas 22,2% ndo concordaram com esta afirmacdo. Ao mesmo tempo, e seguindo a
linha de raciocinio do questionario, procuramos saber se eles tinham mais autonomia antes ou
durante a pandemia, 33,3% responderam que tinham mais autonomia antes, e, 66,7%, durante.

Como a discussdo esta relacionada a autonomia, em alguns momentos acles
discricionérias precisam ser tomadas, podendo estas acGes serem ou ndo apoiadas pela chefia
imediata. Por isso, foi perguntado se o lider da equipe apoiava este tipo de decisdes. Das
respostas, 88,9% afirmaram que sim, e 11,1%que nado. A resposta dessa pergunta converge com
as respostas das perguntas anteriores sobre a autonomia no espago de atuagéo.

e Sobre o impacto subjetivo da pandemia sobre os Agentes Comunitarios de Salde de
Lagoa da Canoa

Depois as orientacOes e treinamento para os profissionais, perguntamos se estavam
preparados para executar as atividades durante a pandemia, e 88,9% afirmaram se sentir
preparados, enquanto 11,1%, ndo se sentiam assim.

Muito se falava sobre a coronavirus — uma doenca contagiosa que podia levar o paciente
a Obito. Por isso perguntou se os participantes tinham medo da COVID-19, 44,4% responderam
sim, e 55,6%, ndo. Mas todos afirmaram que alguém préximo, familia e até conhecidos,
contraiu a doenca, deu entrada no hospital para o tratamento e, em alguns casos, ndo resistiram
e/ou ndo reagiram a medicacéao.

Nessa oportunidade, quisemos saber também sobre a saude mental e investigar as
sensacOes que os profissionais da linha de frente tiveram. De acordo com Dantas (2021, p. 2),
“nota-se que os profissionais de saude vivenciam, cotidianamente, o desgaste emocional por
terem de lidar com fatores estressores no ambiente de trabalho que se exacerbam em momentos
de epidemias e pandemias”.

Segundo a pesquisa, 55,6% dos profissionais perceberam os impactos da saude mental
e 0s outros 44,4%, ndo. Era de se esperar que o numero de profissionais que tivessem recebidos
algum impacto, fosse bem maior. No entanto, essas respostas divergem quando pedimos através
do questionario, que marcassem as opgdes elaboradas pelos autores desse trabalho, mostrando
seus sentimentos, anseios e expectativas. 1sso pode ser verificado por meio do grafico abaixo.
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Gréaficol2 - Quais as emocdes pessoais vocé acha que teve mais afetada durante a pandemia?

Estresse/ansiedade
Medo

Esperancga

Tristeza

Empatia

Solidao
Desesperanca
Distanciamento/frieza
Raiva
Reconhecimento —3 (33,3%)
Indiferenca
Afeto/carinho

9 (100%)

2 (22,2%)
3(33,3%)

2 (22,2%)

3(33,3%)

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Na vertical estdo as emog¢des em funcdo do numero de respostas dos participantes. O
resultado indica que 100% dos respondentes sentiram estresse e/ou ansiedade, ja que as pessoas
estavam vivenciando um evento jamais visto na histéria — uma pandemia que afetou 0 mundo
todo. Isso permite e pensar em pessoas que nao tinham expectativas sobre um prazo para tudo
acabar: estabelecimentos foram fechados, aulas de institui¢des publicas e privadas, suspensas.
Certamente, para a promocao da salde mental desses profissionais se devera intensificar planos
e acOes imediatas que perpassem:

[...] pelo rastreio de depressdo, ideacdo suicida, ansiedade e estresse pds-
traumatico, além da garantia de apoio emocional a esses profissionais por
longos periodos, tendo em vista que 0s impactos negativos causados podem
reverberar durante meses ou até anos (DANTAS, 2021, p. 5)

Nesta pesquisa, 55,6% dos respondentes perceberam o aumento do medo, 33,3% da
tristeza, do distanciamento e uma maior frieza de sentimentos, e 22,2% relataram desesperanca
e soliddo. Por outro lado, 33% das respostas indicaram um maior reconhecimento de si e maior
empatia com o proximo.

Quando perguntado aos profissionais se eles receberam apoio para cuidar da salde
mental, 66,7% disseram que receberam apoio durante a pandemia. Contudo, ainda nesse quesito
h& uma minoria que informou néo ter recebido apoio para cuidar da satde mental.

Gréfico 13 - Vocé recebeu apoio para cuidar da sua saude mental?

@ Sim
@ Nio

Fonte: Dados da pesquisa (2022)
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Tendo em vista que 100% dos entrevistados disseram que ansiedade e estresse foram
uma das emocBes mais sentidas durante atuacdo contra o Covid-19, torna-se compreensivel
levantar a hipdtese de que o medo expressado por estes profissionais durante 0s quesitos
anteriores pode tornar-se justificavel, mesmo a atuacéo positiva das secretarias e lideres frente
a esses entrevistados.

5 Considerac0es Finais

Levando em consideracgdo as ideias de Lipsky (2019), os burocratas de nivel de rua séo
os profissionais que atuam na linha de frente nos servicos publicos, “interagem com os cidadaos
do decurso dos seus trabalhos e que tém o poder substancial na execugdo de seu trabalho”
(LIPSKY, 2019, p. 37). Portanto, partindo do pressuposto que esses sujeitos desempenham um
importante papel social e politico, estudar e conhecer sua atuagdo no setor publico fomenta
discuss@es pertinentes para viabilizar os avancos das atividades nesses espagos.

Lipsky (2019) questiona também que os burocratas de nivel de rua podem sofrer por
falta de recurso pessoais ou estes serem inadequados para a execucao de sua tarefa. Assim, 0s
agentes de saude que atuaram frente a pandemia na cidade de Lagoa da Canoa sdo também
chamados de burocratas e, segundo as respostas diante do questionario, percebemos que em
grande parte, os materiais e/ou recursos disponiveis foram entregues de maneira recorrente; e,
pela demanda ser diferente em algumas localidades do municipio, a distribui¢cdo nédo foi de
maneira uniforme.

No geral, podemos inferir que as expectativas quanto a realizacdo do trabalho foi
satisfatoria, os agentes receberam constantemente orientacbes e muitas vezes tiveram
autonomia para tomada de decisGes, apesar de haver momentos, segundo 0s respondentes, em
que o fluxo de pessoas com sintomas gripais estava comegando se descontrolar — quando
responderam que conheciam pessoas proximas que foram contagiadas pelo virus. Esse periodo
ficou conhecido como pico pandémico. Isso, refletiu em maior necessidade de
acompanhamento dos pacientes, e, consequentemente, interferiu na salide mental de alguns
profissionais e fez com que grande parte deles pudessem ter medo de que houvesse conflitos
internos e aos cidadaos, o que dificulta a execucédo das tarefas.

Esses sentimentos de medo, ansiedade, estresse etc., fizeram com que os profissionais
tivessem impactos subjetivos, afinal, desde que comecou a pandemia, foi decretado isolamento
social, fechamentos de estabelecimentos, aulas suspensas. Ndo havia ideia hem tampouco
expectativas sobre quando terminaria essa situagao, pois, mesmo com a aplicacdo da vacina,
tivemos um bom tempo que seguir as normas para, aos poucos, voltar a normalidade.

Por fim, esse levantamento de pesquisa tendo como ferramenta o questionario, permitiu
entender o fendmeno a partir das experiéncias e percepcdes que 0s agentes ou burocratas
tiveram sobre os impactos da pandemia de COVID-19 e os processos de desenvolvimento de
trabalho durante essa crise. Portanto, nesse texto, enfatizamos a importancia dessa técnica para
levantamentos de dados com intuito de entender uma dada situacdo ou evento, e acreditamos
que este artigo possa fomentar a realizagdo de novas pesquisas e a publicacdo de novos
trabalhos nesse campo do saber.
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