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RESUMO

Férias é um direito fundamental, ao qual concede descanso e a recuperacdo da energia fisica e
mental dos profissionais. Este artigo tem como objetivo apresentar o diagnostico e proposta de
melhoria nos procedimentos de concessdo de férias de servidores publicos da Prefeitura
Municipal de Arapiraca/AL, bem como expor recursos de aperfeicoamentos a esses processos,
tencionando a uniformizacdo dos procedimentos de recursos humanos da Administracdo
Publica, para melhorar o controle e programacao das férias, tornando-os transparentes, regular
e eficaz, como também estimular o envolvimento dos servidores no processo de férias. A fim
de atingir o objetivo, foi utilizado uma analise de natureza qualitativa, apoiado na metodologia
de estudo de caso, a partir dos seguintes topicos: origem, normatizacoes, estrutura sistematica
e organizacdao administrativa. Por fim, constatou-se que a implantacdo de ato normativo para
uniformizar e regulamentar os procedimentos de férias nesta prefeitura € um passo fundamental
para o aprimoramento da gestdo publica. A padronizacdo dos processos contribuird para a
eficiéncia administrativa, satisfacdo dos servidores e melhoria dos servigos prestados a

populacao.

Palavra-chave: administracdo publica; praticas de recursos humanos; qualidade de

procedimento.



ABSTRACT

Vacation is a fundamental right, that grants rest and the recovery of physical and mental energy
of professionals. This article has the aim of presenting the diagnosis and the proposal of
improvement in the procedures of vacation concession for public servants from Arapiraca/AL,
Municipal City Hall’s, as well as to expose the improvement resources to these processes,
intending to standardize human resources procedures of Public Administration, to improve the
control and vacation schedule, making them transparent, regular and effective, as also
encourage the involvement of servants in vacation process. In order to achieve the goal, a
qualitative analysis was used, supported by the case study methodology, from the following
topics: origin, norms a systematic structure and administrative organization. Finally, it was
found that the implantation of normative act to standardize and regulate the vacation procedures
in this City Hall is a fundamental step to the improvement of public management. The
standardization of the processes will contribute to administrative efficiency, server satisfaction

and improvement of services provided to the population.

Key words: public administration; human resources practices; quality of procedure.
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1 INTRODUCAO

A administracdo, no contexto organizacional, desempenha um papel fundamental na
gestdo de pessoas, incluindo o procedimento de concessdo de férias. Com base em teorias e
praticas empiricas, é possivel estabelecer uma abordagem eficaz que promova a satisfacdo dos
colaboradores e 0 bom funcionamento da empresa.

Constantemente a Administracdo Pdblica é alvo de indagacbes a respeito da sua
capacidade em atendimento a demandas da sociedade, logo, atender a essas indagacdes exige
habilidade em administracdo e dominio acerca da cultura organizacional, tornando-se,
fundamental a compreensao das especificacOes e peculiaridades pertinentes a gestdo de pessoas
em uma entidade publica, dado que, esta é pautada em principios da legislacdo e em pilares
normativos, para o desempenho e desenvolvimento de bens e servicos publicos para a
sociedade.

A gestdo publica, ao longo do tempo realizou varias tentativas de aperfeicoamentos, de
acordo com as reformas realizadas pelo Estado Brasileiro, que apresentavam alternativas para
tornar a prestacao de servico mais eficiente e menos burocrética, reconhecendo que o Estado
burocratico funcionou bem na era industrial, ndo sendo eficaz nos dias atuais, com mudancas
rapidas, que exige flexibilidade para atendimento das necessidades da sociedade (OSBORNE;
COLAB, 1995).

Chiavenato (2014, p. 21), “os papéis desenvolvidos pela gestdo de pessoas sdo
abundantes, devem ser operacionais e estratégicos, simultaneamente”. Assim sendo, a gestao
de pessoas no setor publico atende a principios distintos do setor privado. A gestdo de pessoas
é condicdo bésica para o desenvolvimento dos servidores/colaboradores, uma vez que, ndo se
trata somente de atividades do departamento de pessoal ou de folha de pagamento, mas também
de planejamento, gestdo, acOes que apresentem melhorias para os servidores e outras. Sendo a
gestao de pessoas um setor estratégico em qualquer organizacao.

Teoricamente, a gestdo de pessoas busca criar um ambiente de trabalho saudavel e
produtivo, reconhecendo que os funcionarios sdo recursos valiosos para a organizacdo. Nesse
sentido, a concessdo de férias desempenha um papel importante na gestdo do tempo e no
equilibrio entre trabalho e vida pessoal dos colaboradores.

Nas organizacdes 0s processos de concessdo de férias € um aspecto crucial para a gestao
eficiente dos recursos humanos. As férias sdo um direito dos servidores e tém como objetivo

proporcionar descanso, bem-estar e recuperagdo da energia fisica e mental. Além disso, férias
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regulares contribuem para a motivacdo e produtividade dos funcionarios. No entanto, muitas
vezes, 0 processo de concessdo de férias no setor publico enfrenta desafios que podem levar a
atrasos, falta de transparéncia e insatisfacdo dos servidores.

Além das bases tedricas, a pratica empirica também desempenha um papel importante
na gestdo de pessoas e na concessio de férias. E fundamental que a administracio esteja atenta
as necessidades individuais dos colaboradores, levando em consideracdo suas preferéncias e
circunstancias pessoais ao planejar as férias.

A comunicacdo clara e eficaz é um aspecto crucial nesse processo. A administracao
deve estabelecer canais de comunicagéo abertos, permitindo que os colaboradores expressem
suas necessidades e expectativas em relacdo as férias. Além disso, é importante que os critérios
de concessdo de férias sejam amplamente divulgados, garantindo transparéncia e evitando
percepgdes de favoritismo ou desigualdade (JACOBSEN; MORETTO NETO, 2009).

Outro aspecto pratico é o planejamento adequado das férias, considerando as demandas
operacionais da organizacdo. A administracdo deve buscar um equilibrio entre as necessidades
dos colaboradores e a continuidade dos processos de trabalho, evitando sobrecarregar os demais
membros da equipe ou prejudicar a eficiéncia operacional (TREMEL; CALCINI, 2018).

Além disso, é importante que a administracdo acompanhe e avalie continuamente o
impacto da concesséo de ferias no desempenho organizacional. 1sso pode ser feito por meio de
feedback dos colaboradores, avaliacdo de indicadores de produtividade e analise de dados
relacionados a satisfagdo e ao engajamento dos funcionarios.

A administracdo vinculada a gestdo de pessoas desempenha um papel essencial na
conducdo do procedimento de concessdo de ferias. Ao aplicar bases tedricas, como as teorias
do enriquecimento do trabalho e da expectativa, e adotar praticas empiricas, como a
comunicacéo eficaz e o planejamento adequado, a administragdo pode promover um ambiente
saudavel, motivador e produtivo, beneficiando tanto os colaboradores quanto a organizagao
como um todo (CHIAVENATO, 2014).

Entretanto, o setor publico desempenha um papel crucial no funcionamento das
sociedades, fornecendo servicos essenciais aos cidadaos e promovendo o bem-estar social. No
entanto, a eficiéncia e a qualidade desses servi¢os muitas vezes sdo afetadas por procedimentos
e processos ineficientes. Segundo a Nova Gestdo Publica, 0s processos devem ser transparentes,
responsaveis, participativos e orientados para resultados. Além disso, a abordagem da Gestédo

por Processos enfatiza a necessidade de mapear, analisar e melhorar continuamente 0s
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procedimentos para eliminar redundancias, reduzir custos e otimizar a prestagdo de servigcos
(SILVA et al, 2013).

A modernizacéo e otimizacdo dos procedimentos no setor publico sdo fundamentais
para atender as demandas da sociedade contemporanea, que exige maior agilidade,
transparéncia e eficiéncia dos 6rgdos governamentais. Ao promover um ambiente favoravel a
inovacdo e ao aperfeicoamento continuo, é possivel alcancar uma gestdo publica mais eficaz,
capaz de atender as necessidades dos cidad&os e contribuir para o desenvolvimento sustentavel
do pais (CHIAVENATO, 2008).

Pretende-se com essa pesquisa, responder as seguintes perguntas: Existem
dificuldades ou impedimentos para a concessao de férias aos servidores publicos da
Prefeitura Municipal de Arapiraca/AL?

A escolha do tema deste estudo, fundamentou-se no fato de que os 6rgaos publicos
desempenham um papel essencial na prestacdo de servico a sociedade e que para garantir o bom
funcionamento dessas instituicGes, € necessario aprimorar a eficiéncia administrativa, a
equidade e a satisfacdo dos servidores, através da compreensdo e aprimoramento dos
procedimentos internos, incluindo a gestdo de férias dos servidores.

Além disso, a escolha foi devido a experiéncia da autora no setor publico, onde em 2018,
guando a mesma iniciou atividades de estagio na Prefeitura de Arapiraca, até os dias atuais
laborando cargo comissionado na Secretaria Municipal de Gestdo Pablica, especificamente na
Superintendéncia de Recursos Humanos, atuando como gestora da pasta, podendo evidenciar a
grande dificuldade enfrentada pelo setor acerca dos procedimentos de concessao de férias, bem
como, as particularidades culturais do 6rgéo.

Algumas das principais razbes € evidenciar que o aperfeicoamento no processo de
concessédo de férias busca garantir a equidade e a imparcialidade na distribuicdo dos periodos
de descanso entre os servidores. E importante estabelecer critérios claros e transparentes para a
concessdo de férias, evitando favoritismos e assegurando que todos os servidores tenham
oportunidades justas de desfrutar de seu periodo de descanso. Ademais, um processo de
concessdo de férias aprimorado também se alinha ao cumprimento das leis e regulamentos
trabalhistas que regem o setor publico. Isso evita conflitos legais e garante que os servidores
recebam seus direitos de maneira adequada e oportuna.

E com essa perspectiva que esta pesquisa visa colaborar para a discussdo académica
quanto a melhoria da eficiéncia operacional no servi¢o pablico, uma vez que, ao identificar

possiveis gargalos no procedimento de férias, é possivel propor com base tedricas e empiricas
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possiveis solucBes que otimizem a alocacdo de recursos humanos durante os periodos de
auséncia. Ademais, isso evita sobrecargas de trabalho e assegura a continuidade dos servicos
prestados pelo 6rgdo, contribuindo para uma gestdo mais eficiente e uma melhor experiéncia

tanto para os servidores do municipio, quanto para 0s usuarios dos servicos publicos.

1.1 Objetivo Geral

Identificar se existem dificuldades no processo de concessdo de férias dos servidores do

setor publico em especial na Prefeitura Municipal de Arapiraca -AL.

1.2 Objetivos especificos

a) Realizar o diagndstico sobre os procedimentos de concessdo de férias dos servidores
publico da prefeitura municipal de Arapiraca — AL;

b) Propor acbes de melhoria no procedimento de concessdo do processo de férias dos
servidores publicos;

C) Apresentar as principais vantagens e desvantagens antigo e atual processo de concessao
de férias da Prefeitura de Arapiraca/AL.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

A administracdo publica desempenha um papel fundamental na gestdo e organizacao
dos recursos publicos, visando atender as demandas e necessidades da sociedade. Um dos
aspectos essenciais dessa area é o gerenciamento eficiente dos procedimentos de férias dos
servidores publicos, que tém impacto direto na produtividade, no bem-estar dos funcionarios e
no bom funcionamento dos servicos prestados.

Este referencial bibliografico tem como objetivo fornecer uma visdo abrangente sobre
a administracdo publica e os procedimentos de férias, apresentando uma selecdo de obras que
abordam temas como legislacdo, gestdo de recursos humanos, controle interno, impacto das
férias na produtividade e recepcdo dos servidores, entre outros aspectos relevantes.

Ao explorar as obras selecionadas, busca-se ampliar o conhecimento sobre as questdes
que envolvem a administracdo publica e fornecer embasamento tedrico sélido para profissionais
da area, gestores, académicos e estudantes interessados no tema. A analise dessas referéncias
bibliograficas permitird compreender as melhores praticas, os desafios e as tendéncias
contemporaneas relacionadas a administracdo publica e aos procedimentos de férias, confiantes
para a melhoria dos processos e para a eficiéncia do setor publico como um todo.

Por fim, este capitulo oferece um panorama abrangente sobre a administracdo publica e
os procedimentos de férias, apresentando uma base teorica solida para o aprimoramento da
gestdo publica e o desenvolvimento de estratégias eficazes para a concessao e controle das férias
dos servidores publicos, bem como, serd apresentado o 6rgdo estudado de acordo com 0s

subitens.

2.1  Administracdo Publica

O surgimento da administracdo publica pode ser rastreado ao longo da historia, desde
as primeiras formas de organizacdo social até os sistemas contemporaneos de governo. A
administracdo publica se concentra na gestdo e organizacdo de agéncias governamentais e na
prestacdo de servicos publicos a sociedade. (CHIAVENATO, 2003).

Conforme Meirelles (2003, p. 78) administragdo putblica ¢ o “aparelho de Estado
preordenado a realizagdo de seus servigos, visando a satisfagdo das necessidades coletivas”. A
administracdo publica abrange tanto os niveis governamentais federais, estaduais e municipais,

quanto as entidades da administracdo indireta, como autarquias, fundacdes, empresas publicas
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e sociedades de economia mista. Seu principal objetivo € o bem-estar da populacéo, visando a
promocao do interesse publico, garantindo a prestacdo de servicos publicos essenciais, como
salde, educacao, seguranca, transporte, entre outros.

Segundo Chiavenato (2008, p. 96), a administracdo publica representa:

[...] o aparelho do Estado funciona como o instrumento do governo para planejar,
organizar, dirigir e controlar todas as a¢cdes administrativas, no sentido de dar plena e
cabal satisfacdo das necessidades coletivas basicas.

Uma das primeiras formas de administracdo publica surgiu em civilizacGes antigas,
como o Egito e a Mesopotamia, onde governantes e lideres eram responsaveis por tomar
decisdes, promulgar leis e administrar os recursos disponiveis. Essas sociedades tém uma
estrutura hierarquica e designam funcionarios para realizar tarefas administrativas
(CHIAVENATO, 2003).

Administrar e impulsionar a mudanca: a turbuléncia das mudancas sociais,
tecnoldgicas, econdmicas, culturais e politicas e suas tendéncias estéo trazendo novas
abordagens, mais flexiveis e &geis, para garantir a competitividade e a sobrevivéncia
das organizactes (CHIAVENATO, 2014, p. 12).

A partir do século XIX, com a industrializacéo e o surgimento do estado de bem-estar,
a administracdo publica sofreu grandes mudancas. Os governos estdo assumindo cada vez mais
responsabilidade pela prestacdo de servigcos publicos, como salde, educacdo e seguridade
social. Isso requer uma gestdo publica mais profissionalizada, com a criacdo de ministérios,
reguladores e 6rgéos de controle (TAVARES; SOUZA, 2015).

No século XX, a administracdo publica foi influenciada pelos principios da
administracdo cientifica desenvolvidos por Frederick Taylor, que buscavam aumentar a
eficiéncia e a produtividade do setor publico. A administracdo publica também enfrenta
desafios relacionados a globalizacdo, avangos tecnoldgicos e demandas crescentes por
transparéncia, engajamento do cidadao e prestacdo de contas (SOUZA, 2018).

A partir dessa demanda, surge a necessidade de definir um regime para o servico
publico, no sentido de estabelecer regras claras para a gestdo desses servigos, garantindo a sua
eficiéncia, imparcialidade e continuidade. Essas regras podem abranger aspectos como 0
recrutamento e selecdo dos servidores, as condi¢Ges de trabalho, os direitos e deveres dos
funcionarios, a estabilidade no emprego, a progressao na carreira, entre outros.

Estando sujeita a um conjunto de leis, regulamentos e normas que estabelecem 0s

direitos e deveres dos servidores publicos, os procedimentos de contratacéo, licitacao e controle
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das despesas, bem como os mecanismos de accountability e responsabilizacdo dos gestores
publicos.

O Direito Administrativo imp®e as regras juridicas de organizacdo e funcionamento
do complexo estatal; as técnicas de administragdo indicam os instrumentos e a conduta
mais adequada ao pleno desempenho das atribuicbes da Administracdo
(MEIRELLES, 2013, p. 02).

Essa area envolve a formulagdo de politicas publicas, o planejamento estratégico, a
alocacdo de recursos, a gestdo de pessoal, o controle financeiro, o monitoramento de atividades,
a regulacdo de setores econdmicos, a promocao da transparéncia e a prestacdo de contas. Além
disso, a administracdo publica deve obedecer a principios fundamentais, como a legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, buscando sempre a efetividade na
utilizacdo dos recursos publicos.

No tocante a administracéo de servicos publicos esta diretamente ligada as rupturas e
transformacdes sociais recentes. Com a desmobilizacdo do Estado dos anos 80 e as
frustracdes com as varias reformas ocorridas até a virada do século, varios atores
sociais e politicos passaram a buscar solucBes para seus problemas de maneira
independente da acdo do governo. Observa-se as pessoas cada vez mais envolvidas e
comprometidas com a comunidade de servicos publicos trazendo ao social

confiabilidade e eficiéncia em servigos publicos, sendo estes por meios do terceiro
setor, do governo ou voluntariado (TAVARES; SOUZA, 2015, p.04).

A primeira Constituicdo brasileira, promulgada em 1824, j& previa a existéncia de
funcionérios publicos, estabelecendo que eles deveriam ser nomeados de acordo com a lei. No
entanto, ndo havia uma legislacéo especifica para regular o servigo publico, e os critérios de
nomeacao e exoneracdo eram muitas vezes baseados em critérios politicos e pessoais
(BRASIL.Carta de Lei de 25 de marco de 1824. Disponivel em:
<https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao24.htm>. Acesso em: maio de
2023).

Em 1939, foi criada a primeira legislacdo especifica nesse sentido, o Estatuto dos
Funcionarios Publicos Civis da Unido. Esse marco regulatério estabeleceu critérios para o
ingresso no servico publico, definiu direitos e deveres dos servidores, estabeleceu o regime
juridico a ser seguido e previu mecanismos de controle e punicdo para condutas inadequadas.
(BRASIL. Decreto-Lei n°1.713, de 28 de outubro de 1999. Disponivel em:
<https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/1937-1946/del1713.htm>. Acesso em:
maio de 2023).

Posteriormente, com a promulgacdo da Constituicdo de 1988, consolidaram-se 0s
principios da administracdo publica brasileira, como legalidade, impessoalidade, moralidade,

publicidade e eficiéncia. A partir desse momento, o pais reconheceu a importancia de
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estabelecer um regime estatutério sélido para o servico publico, visando assegurar a qualidade
dos servicos prestados a populacdo e garantir a integridade da gestdo publica (DI PIETRO,
2016).

Hoje, a gestdo publica evolui para enfrentar os desafios do século XXI. A énfase é
colocada na governanca eficaz, gestao estratégica, inovacao e resiliéncia as mudangas sociais,
politicas e econdmicas. A administracdo publica também trabalha para promover a incluséo, a
sustentabilidade e a busca do bem comum em um mundo cada vez mais interconectado. A
administracdo publica pode ser conceituada como o conjunto de atividades, processos e préaticas
desenvolvidas pelos 6rgdos e entidades governamentais para planejar, organizar, executar e
controlar as a¢des necessarias ao funcionamento do Estado e ao atendimento das necessidades
da sociedade (CHIAVENATO, 2008).

Atualmente, a administracdo publica direta atende ao regime estatutario (proprio),
aplicando leis federais, estaduais e municipais. Quanto a concessdo de férias dos servidores
publicos no Brasil é regida pela Lei Federal n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990, conhecida
como o Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis da Unido, das autarquias e das
fundacBes puablicas federais (BRASIL. Decreto n°8.112, de 11 de dezembro de
1990. Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/1937-
1946/del1713.htm>. Acesso em: maio de 2023.).

A administracdo Publica Municipal é submetida a regimes juridicos definindo o regime
por meio da Constituicdo ou pela lei. A finalidade do regime juridico de direito publico é com
base os principios fundamentais, incorporar em um Unico ato os dispositivos estabelecidos pela

Constituicdo Federal e Estadual e Lei Organica Municipal.

Significa dizer que ha regras e principios juridicos especificos para 0s atos
administrativos que ndo incidem sobre atos privados, e isso porque aqueles se
qualificam como atos de Poder, e, como tais, devem ser dotados de certas
prerrogativas especiais. E o caso, para exemplificar, das normas que contemplam os
requisitos de validade dos atos administrativos, ou os principios da legalidade estrita,
do auto executoriedade e da presuncdo de legitimidade dos mesmos atos
(CARVALHO FILHO, 2014, p. 1368).

Portanto, a administracdo publica desempenha um papel fundamental na organizacéo e
gestdo dos servigos publicos, visando ao interesse coletivo e ao desenvolvimento sustentavel
da sociedade.

Ademais, nos dias atuais, é utilizado o modelo gerencial, que desde 1995 esta em

constante evolucdo, moldada por diversas mudancas ao longo do tempo. Nos ultimos anos,
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temos testemunhado transformac@es significativas no modo como o setor publico é gerido e
como 0s servicos séo entregues aos cidadaos (ANDION, 2012; CHIAVENATO, 2008).

Os principais objetivos da administracdo publica gerencial sdo a melhoria das decisGes
governamentais e da burocracia, garantias de propriedade de contrato, garantia de
autonomia e capacitacdo do administrador publico e democracia na prestacdo de
servicos orientados ao “cidaddo-cliente”. Este novo modelo deve apresentar
caracteristicas como administracdo profissional, autonomia, descentralizacdo
administrativa, competicdo entre unidades administrativas, disciplina e parcimdnia no
uso de recursos, indicadores de desempenho, controle de resultados e uso de praticas
de gestdo originadas no setor privado (CARNEIRO, 2018, p. 05).

A administracdo publica gerencial emergiu, na segunda metade deste século XXI, como
resposta a crise do Estado; como modo de enfrentar a crise fiscal; como estratégia para reduzir
0 custo e tornar mais eficiente a administragdo dos imensos servigos que cabiam ao Estado; e
como um instrumento para proteger o patriménio publico contra os interesses do rent-seekingou
da corrupcéo aberta (TAVARES; SOUZA, 2015).

Uma das mudancas mais marcantes é o avanco da tecnologia e sua influéncia na
administracdo publica. A era digital trouxe consigo uma série de inovacdes e oportunidades
para melhorar a eficiéncia e a transparéncia do setor publico. Governos em todo 0 mundo tém
adotado solucdes digitais, como o uso de plataformas online para prestacdo de servicos,
implementacdo de sistemas de gestdo integrada e digitalizacdo de processos administrativos.
Essas mudancas ttm como objetivo simplificar e agilizar o acesso dos cidad&os aos servigos
publicos, reduzindo a burocracia e melhorando a experiéncia do usuario (MARQUES, 2015).

Além disso, a administracao publica tem se voltado cada vez mais para uma abordagem
centrada no cidaddo. Os governos perceberam a importancia de colocar as necessidades e
expectativas dos cidaddos no centro de suas acgdes. Isso implica em ouvir ativamente o0s
cidadaos, envolvé-los nas decisdes politicas e buscar constantemente a melhoria dos servicos
publicos. A participacdo cidada e a transparéncia tém sido valorizadas como meios de fortalecer
a confianga entre os governos e a sociedade (MARQUES, 2015).

Outro aspecto relevante é a busca por uma administracdo publica mais agil e flexivel.
As demandas da sociedade estdo em constante mudanga, e 0S governos precisam se adaptar
rapidamente a essas transformacdes. Para isso, tém sido adotadas praticas de gestdo mais
flexiveis, com énfase na capacidade de resposta e na inovag¢do. Modelos como o design thinking
e a gestdo por resultados tém sido utilizados para melhorar a eficiéncia e a eficacia das politicas
publicas (BONINI; SBRAGIA, 2011).
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No que diz respeito a governanca, hd uma crescente valorizagdo da integridade e da
ética na administracdo publica. Escandalos de corrupcao e falta de transparéncia levaram os
governos a implementar medidas mais rigorosas de controle e fiscalizacdo. Leis de acesso a
informacao, mecanismos de controle interno e externo, bem como a promoc¢édo de uma cultura
de integridade, tém sido adotados para garantir uma administracdo publica mais ética e
responsavel (PEREIRA, 2002).

Em suma, a administracdo publica tem passado por transformacgbes profundas,
impulsionadas por fatores como o avanco tecnoldgico, a busca por uma gestdo centrada no
cidaddo, a agilidade e a flexibilidade, a ética e a transparéncia, bem como a inclusdo e a
equidade. Essas mudancas refletem o esfor¢o dos governos em se adaptar as demandas da
sociedade e fornecer servicos publicos de qualidade, eficientes e orientados para o bem-estar

dos cidadaos.

2.2  Administracdo Publica e Administracdo de Empresas.

Saravia (2010) afirma que, os autores pioneiros ndo distinguiam entre administracao
publica e administracdo de empresas. Para eles tudo era administracdo. Entretanto, a
administracdo publica e a administracdo privada, sdo dois modelos distintos de gestdo que
possuem diferencas significativas em termos de objetivos, estrutura, fonte de recursos e
prestacdo de contas. Essas diferencas refletem as particularidades dos setores publico e privado
e ttm um impacto direto no funcionamento e nos resultados das organizagdes.

O mesmo autor afirma que (p. 04 e 05):

O ponto de partida da distingéo est& na propria finalidade de cada uma das duas esferas
de agdo. O Estado se define pelo seu objetivo de bem comum ou interesse geral que,
no caso do Brasil, esta explicito na Constituicdo Federal. Vale a pena lembrar o
predmbulo, quando estabelece a razdo de ser do Estado brasileiro: “um Estado
Democrético, destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais, a
liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como
valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada

na harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solugéo
pacifica das controvérsias. (SARAIVA, 2010, p.4-5).

Entretanto, de acordo com Oliveira e Medeiros (2016), a gestao publica tem importado
da gestdo empresarial muitos dos seus conceitos e critérios gerenciais. Por exemplo, a
produtividade, a eficiéncia, a eficacia, a efetividade organizacional e até a avaliagdo de
desempenho, entre outras, sdo ferramentas que originalmente foram criadas para as empresas

privadas e tém servido de forma muito salutar na gestdo publica.
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Na realidade, a Administragdo Publica nunca deixou de aplicar o direito privado em
indmeras hipoteses. No direito brasileiro, por exemplo, ela celebra contratos de
direitos privados, cria empresas sujeitas ao regime de empresas privadas e contrata
servidores sob regime da CLT (DI PIETRO, 2016, p. 50).

Ademais, a gestdo publica esta submetida a uma série de mecanismos de controle e
fiscalizacdo, tanto internos quanto externos, como: auditorias, transparéncia na divulgacao de
informagdes, processos licitatorios e outras praticas que garantem a responsabilizacdo dos
gestores publicos perante a sociedade. Enquanto na privada, embora existam mecanismos de
controle, eles sd@o mais flexiveis e estdo sujeitos as leis do mercado e a concorréncia.

Comentando sobre as diferencas de nomenclaturas dadas aos profissionais vinculados
aos 0rgdos publicos ou privados, Silva et al., (2013, p. 18 - 19), cita que:

O uso mais comum do termo empregado é para o setor privado, isto é, trabalhadores
de empresas particulares. Contudo, h& também empregados no setor publico, podendo
alguma prefeitura, autarquia ou empresa estatal, estar, através de lei especifica,
submetida a CLT e assim ter empregados publicos. Empregados do setor publico
submetidos as regras da CLT. Ja os termos servidores publicos e agente publico,
tratam dos trabalhadores dos 6rgdos publicos. Sendo entdo, servidor publico aquele
admitido através de concurso publico e submetido a um estatuto (lei prépria da
administragdo publica que especificara seus direitos e deveres); e agente publico se
refere aos que possuem ligacdo com o Orgdo publico, sdo prestadores de servico
publicos, como, por exemplo, os funcionarios contratados temporariamente, que

podem ter seu vinculo interrompido a qualquer momento. Eles ndo séo efetivos como
servidores, mas sdo agentes prestadores de servico para o ente publico.

Ou seja, os profissionais que possuem registro em Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social, sdo denominados como empregados e sdo submetidos & Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT). J& os profissionais vinculados a administracdo publica, que tiveram
investidura através de posse, estdo vinculados a Lei Federal n®8.112 de 1990, que dispdes sobre
0 Regime Juridico Unico dos Servidores Publicos Civis da Unifo, das autarquias e das
fundacdes publicas federais (SILVA et al., 2013).

Acerca da estrutura organizacional a gestdo publica geralmente possui uma estrutura
hierarquica mais complexa, com mdultiplas camadas de decisdo e processos burocraticos. 1sso
pode dificultar a agilidade e a eficiéncia na tomada de decisdes. Nos 6rgdos privados tende a
ter uma estrutura mais enxuta e flexivel, permitindo uma tomada de decisdo mais rapida e
adaptavel as demandas do mercado.

Deste modo, enquanto a administracdo publica busca o interesse coletivo e a promogao
do bem-estar social, a administragéo privada visa o lucro e o crescimento da organizagdo. A
administracdo publica depende de recursos publicos e esta sujeita a maior controle e prestacdo

de contas, enquanto a administracdo privada busca financiamento no mercado e estd mais
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sujeita as forcas competitivas. Compreender essas diferencas é fundamental para uma analise
critica dos dois modelos e para o desenvolvimento de abordagens adequadas de gestdo em cada

contexto.

2.3 Os Principios da Administragéo Publica

Os principios sdo normas de Direito Publico, que regem a Administracdo Publica e
disciplinam o funcionamento e o exercicio da funcéo de seus servidores. Determinam condutas
obrigatorias impedindo a adogdo de comportamento com eles incompativel. Servem para
orientar a correta interpretacdo das normas isoladas, indicar, dentre as interpretacdes possiveis
diante do caso concreto, qual deve ser obrigatoriamente adotada pelo aplicador da norma, em
face dos valores consagrados pelo sistema juridico (MORAIS, 2014, p. 02).

Ja de acordo com Sérgio Pinto Martins (2012, p. 61), principio é onde comeca algo. E
0 inicio, a origem, 0 comego, a causa. E 0 momento que algo tem origem. Ainda, segundo o
autor (2012, p. 65), os principios tém varias func@es, podendo ser: informadora, normativa e
interpretativa, sendo utilizados como critérios de interpretacao e integracao.

Principios nascem antes das normas, devendo ser utilizados como base para qualquer
ato administrativo implementado na realizacdo do que a norma ordena, ou melhor, atos
normativos e regulamentos tem o encargo de evidenciar os principios em atuacdo. Outrossim,
qualquer norma pode ser considerada institucional quando afronta principios. E essencial
observa-los, para garantir uma gestéo eficaz, responsavel e comprometida com o bem comum,
da mesma maneira que para efetivacéo da confianca e a credibilidade nas institui¢cdes publicas,
fortalecendo a democracia e a garantia dos direitos dos cidadaos.

Ante ao exposto, 0s principios da administragdo publica no brasil, abrange os &mbitos
federais, estaduais e municipais, estdo disciplinadas pela Carta Magna vigente, e estabelece

obrigatoriamente que:

[...] administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia [...] (BRASIL. Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988, Art. 37).

2.3.1 Legalidade

O principio da legalidade é uma das bases fundamentais do Estado de Direito
Democratico. Estabelece que ninguém pode ser obrigado a fazer ou deixar de fazer algo sendo
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em virtude de lei. Esse principio busca garantir a seguranca juridica e a protecdo dos direitos
individuais dos cidad&os, limitando o poder do Estado e evitando arbitrariedades.
A legalidade, como principio de administragdo (CF, art. 37, caput), significa que o
administrador publico esta, em toda a sua atividade funcional, sujeito aos
mandamentos da lei e as exigéncias do bem comum, e deles ndo se pode afastar ou

desviar, sob pena de praticar ato invalido e expor-se a responsabilidade disciplinar,
civil e criminal, conforme o caso (MEIRELES, p. 08).

Uma das principais caracteristicas do principio da legalidade € a previsibilidade. Os
cidaddaos devem ser capazes de conhecer as leis que regem seu comportamento e as
consequéncias de suas acOes. Dessa forma, podem agir de acordo com a lei e evitar condutas
gue possam ser consideradas ilicitas (DI PIETRO, 1999).

Além disso, o principio da legalidade esta relacionado a ideia de que o poder do Estado
deve ser exercido dentro dos limites consumidos pela lei. I1sso implica que nenhum 6rgéo ou
autoridade publica pode agir além das competéncias que Ihe sdo conferidas pela legislagéo.
Qualquer ato ou deciséo que extrapole esses limites pode ser considerado ilegal e, portanto,
passivel de questionamento e invalidacio (GUIMARAES, 2000).

2.3.2 Impessoalidade

O principio da Impessoalidade € um dos fundamentos do Direito Administrativo e esta
presente em diversos ordenamentos juridicos ao redor do mundo. Ele estabelece que a
administracdo publica deve agir de forma imparcial, neutra e objetiva, sem privilegiar ou
discriminar individuos ou grupos, baseando-se apenas em critérios técnicos e legais (TORRES,
2004).

A Constituicdo de 1988 ndo se referiu expressamente ao principio da finalidade, mas
o admitiu sob a denominacéo de principio da impessoalidade (art. 37). O principio da
impessoalidade, referido na Constituicdo de 1988 (art. 37, caput), nada mais é que 0
classico principio da finalidade, o qual impde ao administrador publico que s
pratique o ato para o seu fim legal. E o fim legal é unicamente aquele que a norma de
Direito indica expressa ou virtualmente como objetivo do ato, de forma impessoal.
Esse principio também deve ser entendido para excluir a promocgdo pessoal de
autoridades ou servidores publicos sobre suas realizagdes administrativas (CF, art. 37,
8§ 1°9). E a finalidade ter4 sempre um objetivo certo e inafastdvel de qualquer ato
administrativo: o interesse publico. Todo ato que se apartar desse objetivo sujeitar-se-
4 a invalidacdo por desvio de finalidade, que a nossa lei da a¢do popular conceituou
como o "fim diverso daquele previsto, explicita ou implicitamente, na regra de
competéncia" do agente (Lei 4.717/65, art. 2°, paragrafo Unico, "e") (MEIRELES,
1998).

Refere-se ao tratamento impessoal que deve ser prestado aos cidad&os, e o principio da
transparéncia o Gltimo a ser incorporado, que prevé a divulgacdo de despesas publicas para a
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populacdo em sites especificos para informacao. Esse principio é de extrema importancia para
garantir a igualdade e a justica nas relagdes entre o Estado e os cidaddos. Ao se pautar pela
impessoalidade, a administracdo publica evita o nepotismo, o favoritismo e a corrupgéo, pois
as decisoes e acdes sdo tomadas com base em critérios impessoais, visando o interesse publico
e ndo o beneficio pessoal de agentes publicos ou de terceiros (TEIXEIRA, 2022, p. 18).

A impessoalidade também contribui para a eficiéncia da administragdo publica, uma vez
que elimina elementos subjetivos e arbitrarios na tomada de decisdes. Ao agir de forma
imparcial, a administracdo publica assegura que 0s servigos sejam prestados de maneira
equitativa, sem distin¢do ou privilégios indevidos. Isso promove a confiancga dos cidadaos nas
instituicOes estatais e fortalece a democracia (ANDION, 2012).

Além disso, a impessoalidade ndo deve ser confundida com a auséncia de subjetividade.
Os agentes publicos sdo seres humanos e, portanto, tém suas proprias convicgles, valores e
experiéncias. No entanto, quando exercem suas fungdes na administragdo publica, devem
deixar de lado suas opinides pessoais e agir de acordo com 0s principios e normas que regem a
atividade administrativa (MARTINS, 2012).

2.3.3 Moralidade

O principio da moralidade esta enraizado na ideia de distinguir entre o certo e o errado,

0 bem e 0 mal, em nossas acdes e decisdes. Ele se baseia em valores e principios éticos que

guiam nosso comportamento, levando em consideragdo o impacto moral e as consequéncias de
nossas escolhas (OLIVEIRA; MEDEIROS, 2016).

Este principio esta intimamente ligado a valores éticos e apregoa que o administrador

publico ndo deve valer-se do procedimento licitatorio para obtencdo de quaisquer

vantagens de ordem pessoal. Na condugdo do procedimento licitatorio, com estrita

observancia de principios legais, o agente publico deve ter sempre em foco o interesse

publico, o bem comum. A moralidade tem 0 mesmo sentido da honestidade e boa-fé

na conducdo do procedimento de licitar e neste campo se assemelha ao principio da
Probidade Administrativa (SANABIO, et al., 2013, p. 181).

Uma caracteristica essencial do principio da moralidade é sua pretensdo de
universalidade. Isso significa que, embora os sistemas morais possam variar de cultura para
cultura e de pessoa para pessoa, ha um conjunto fundamental de principios morais que sao
respeitados. Esses principios, como a honestidade, a justica e o respeito pela humanidade, séo
fundamentais para a convivéncia e a construcdo de uma sociedade ética (TEIXEIRA, 2022).
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2.3.4 Publicidade

O principio da publicidade ¢ um dos pilares fundamentais que sustentam a
administracdo publica e a democracia em geral. Ele estabelece que os atos emocionados pelos

agentes publicos devem ser transparentes e acessiveis ao conhecimento de todos os cidadaos.

Publicidade é a divulgacéo oficial do ato para conhecimento publico e inicio de seus
efeitos externos. Dai por que as leis, atos e contratos administrativos que produzem
consequéncias juridicas fora dos 6rgdos que os emitem exigem publicidade para
adquirirem validade universal, isto é, perante as partes e terceiros. A publicidade ndo
¢ elemento formativo do ato; é requisito de eficacia e moralidade. Por isso mesmo, 0s
atos irregulares ndo se convalidam com a publicacdo, nem os regulares a dispensam
para sua exequibilidade, quando a lei ou o regulamento a exige.

Em principio, todo ato administrativo deve ser publicado, porque publica é a
Administragdo que o realiza, s6 se admitindo sigilo nos casos de seguranca nacional,
investigacBes policiais ou interesse superior da Administracdo a ser preservado em
processo previamente declarado sigiloso nos termos do Dec. federal 79.099, de 6.177.
O principio da publicidade dos atos e contratos administrativos, além de assegurar
seus efeitos externos, visa a propiciar seu conhecimento e controle pelos interessados
diretos e pelo povo em geral, através dos meios constitucionais - mandado de [...] e
para tanto a mesma Constituicdo impde o fornecimento de certidfes de atos da
Administracdo, requeridas por qualquer pessoa, para defesa de direitos ou
esclarecimentos de situaces [...] os quais devem ser indicados no requerimento.

[...]

A publicacdo que produz efeitos juridicos é a do 6rgdo oficial da Administragdo, e
ndo a divulgacdo pela imprensa particular, pela televisdo ou pelo radio, ainda que em
horario oficial. Por 6rgdo oficial entendem-se ndo sé o Didrio Oficial das entidades
publicas como, também, os jornais contratados para essas publica¢des oficiais. Vale
ainda como publicacdo oficial a fixacdo dos atos e leis municipais na sede da
Prefeitura ou da Camara, onde ndo houver érgdo oficial, em conformidade com o
disposto na Lei Orgénica do Municipio. (MEIRELLES, 1989, p. 9).

Em outras palavras, a publicidade é o principio que garante que as informacoes
relacionadas as atividades do governo sejam divulgadas de forma clara e aberta, permitindo que

a sociedade acompanhe, fiscalize e participe do processo decisorio.

2.3.5 Eficiéncia

O principio da eficiéncia busca maximizar o desempenho e a qualidade dos servigos
prestados pelo governo, garantindo a melhor utilizacdo dos recursos disponiveis. Trata-se de
uma abordagem que busca a otimizacdo dos processos, evitando desperdicios e promovendo
resultados mais eficazes para a sociedade como um todo (OLIVEIRA E MEDEIROS, 2016).

Dever de eficiéncia é o que se impGe a todo agente publico de realizar suas atribuicoes
com presteza, perfeigdo e rendimento funcional. E o mais moderno principio da
funcdo administrativa, que ja ndo se contenta em ser desempenhada apenas com
legalidade, exigindo resultados positivos para o servico publico e satisfatorio
atendimento das necessidades da comunidade e de seus membros.
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A eficiéncia funcional é, pois, considerada em sentido amplo, abrangendo nédo s6 a
produtividade do exercente do cargo ou da funcdo como a perfeigéo do trabalho e sua
adequacdo técnica aos fins visados pela Administracdo, para o qual se avaliam os
resultados, confrontam-se os desempenhos e se aperfeicoa o pessoal através de
selecdo e treinamento. Assim, a verificacdo da eficiéncia atinge os aspectos
quantitativo e qualitativo do servico, para aquilatar do seu rendimento efetivo, do seu
custo operacional e da sua real utilidade para os administrados e para a Administracéo
(MEIRELES, 1989).

Este principio visa garantir que recursos publicos sejam utilizados de forma
responsavel, atendendo as necessidades da populacdo de maneira adequada. A busca pela
eficiéncia implica na adocdo de praticas de gestdo que promovam a transparéncia, a
responsabilidade e a prestacdo de contas, valores essenciais para o bom funcionamento de
qualquer instituicdo publica (ANDION, 2012).

2.3.6 Razoabilidade

O principio da razoabilidade, também conhecido como principio da proporcionalidade
ou principio da razoavel adequacdo dos meios aos fins, ele estabelece que as acGes dos poderes
publicos devem ser razoaveis, proporcionais e adequadas para atingir os objetivos legitimos.
Baseia-se na ideia de que as decisOes e acdes tomadas pelo Estado devem ser fundamentadas
em critérios l6gicos e racionais, evitando arbitrariedades e excessos. Ele busca equilibrar o
exercicio do poder com os direitos e interesses dos individuos, garantindo que ndo haja
violagdes desproporcionais ou injustas (CARVALHO FILHO, 2014).

A Constituicdo do Estado de S&o Paulo, no artigo 111, inclui entre os principios a que
se sujeita a Administragdo Publica o da razoabilidade.

Trata-se de principio aplicado ao Direito Administrativo como mais uma das
tentativas de impor-se limitagGes & discricionariedade administrativa, ampliando-se o
ambito de apreciacdo do ato administrativo pelo Poder Judiciério (DI PIETRO, 1985,
p. 243).

O principio da razoabilidade tem aplicacdo em diferentes areas do direito. Por exemplo,
no direito penal, ele impede que sejam aplicadas penas desproporcionais aos crimes cometidos.
No direito administrativo, exige-se que as decisdes dos érgdos publicos sejam fundamentadas
em critérios objetivos e que ndo sejam excessivamente restritivas para os cidaddos. No direito
tributario, busca-se evitar a cobranca de impostos excessivos ou confiscatorios (MARTINS,
2012).

Além disso, também € aplicado em casos que envolvem direitos fundamentais, como a

liberdade de expresséo, a privacidade e a igualdade. Nessas situagdes, as restricdes impostas
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aos direitos individuais devem ser proporcionais e necessarias para proteger outros valores ou
interesses legitimos. Vale ressaltar que sua aplicagdo envolve uma analise contextual e
ponderacdo de valores. E necessario considerar as circunstancias especificas de cada caso e
buscar um equilibrio entre os diferentes interesses em jogo. Além disso, a interpretacdo desse
principio pode variar de acordo com as diferentes jurisdi¢des e sistemas juridicos (MARTINS,
2012).

2.4  Gestao de Pessoas na Administracdo Publica

A gestdo de pessoas € um campo dedicado a gestdo estratégica dos recursos humanos
de uma organizacao. Para entender o surgimento da gestdo de pessoas, € importante considerar
uma serie de teorias e desenvolvimentos historicos relacionados.

A Gestdo de Pessoas € a evolugdo da area de RH, que no passado foi chamada de

pessoal, relacBes industriais, geréncia de pessoal e administracdo de recursos humanos
(SILVA etal., 2013, p. 16).

No inicio do século XX, as teorias de administracdo, como a teoria classica de Fayol e
a teoria da burocracia de Weber, enfatizavam a estrutura organizacional, a divisdo do trabalho
e a hierarquia. Segundo essa abordagem, a gestdo de pessoas se preocupa principalmente com
a supervisdo e controle dos funcionarios, com énfase na eficiéncia e produtividade
(CHIAVENATO, 2014).

Na década de 1930, a teoria das rela¢gbes humanas surgiu como uma resposta a uma
abordagem mecanicista da administracdo. Ela reconhece a importancia das relagoes
interpessoais e do bem-estar dos funcionarios para a eficacia organizacional. A gestdo de
pessoas passou a focar na motivacdo do empregado, nas necessidades sociais e psicologicas, e
desenvolveu uma relagédo de confianca entre gestor e empregado (MAXIMIANO, 2000).

Desde a década de 1960, o desenvolvimento organizacional surgiu como uma
abordagem para a mudanca e o crescimento organizacional. A gestdo de pessoas no contexto
do Desenvolvimento Organizacional tem enfatizado o desenvolvimento da equipe, melhoria da
comunicacéo, fortalecimento da cultura organizacional e gestdo participativa. Essa abordagem
reconheceu a importancia do envolvimento dos funcionérios na tomada de decisdes e no
planejamento estratégico (SILVA et al., 2013).

Durante as décadas de 1970 e 1980, a gestdo de pessoas passou por uma transi¢ao para
a gestdo de recursos humanos, mais estratégica e integrada aos objetivos organizacionais.

Recursos Humanos envolve atividades como recrutamento e selecdo, treinamento e
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desenvolvimento, avaliacdo de desempenho, remuneracdo e beneficios, gestdo ambiental e
cultura organizacional. A gestdo de pessoas tornou-se uma funcdo estratégica para 0 sucesso
organizacional (MEDEIRQOS, 2016).
Do final do século XX ao inicio do século XXI, a gestdo de pessoas evoluiu para
incluir a preocupacdo com o desenvolvimento sustentavel das organizac@es. 1sso
envolve gestdo de talentos, promogdo da diversidade e inclusdo, responsabilidade

social corporativa, equilibrio entre vida pessoal e profissional, sustentabilidade
ambiental e ética nos negécios (CHIAVENATO, 2014).

O surgimento da gestdo de pessoas pode ser entendido como um processo historico de
abordagens, que passaram de uma visdo mecanizada de eficiéncia para uma abordagem mais
humana, estratégica e sustentavel. A gestdo de pessoas evoluiu para reconhecer a importancia
das relagbes humanas, desenvolver a organizacao e integrar 0s recursos humanos aos objetivos
estratégicos da organizacdo (MAXIMIANO, 2000).

A Gestéo de Pessoas - GP é uma area muito sensivel & mentalidade que predomina
nas organizacOes. Ela é extremamente contingencial e situacional, pois depende de
varios aspectos, como a cultura que existe em cada organizacdo, da estrutura
organizacional adotada, das caracteristicas do contexto ambiental, do negécio da
organizacdo, da tecnologia utilizada, dos processos internos, do estilo de gestao

utilizado e de uma infinidade de outras variaveis importantes (CHIAVENATO, 2008,
p. 08).

Desde entdo, a gestdo de pessoas desempenha um papel importante na administragéo
publica, onde o bem-estar e o desenvolvimento dos servidores publicos sdo fundamentais para
0 bom funcionamento e a prestacdo de servigos de qualidade a sociedade.

[...] € importante perceber que ndo se trata apenas de atividades do departamento de
pessoal ou de folha de pagamento, mas principalmente, do modo como séo feitas, isto
¢, engloba funcbes de planejamento, de coordenagdo ou gestdo dessas e outras

atividades e a busca por melhores relag@es entre funcionarios e organizacao (SILVA
etal., 2013, p. 16).

Ao investir na gestdo adequada de recursos humanos, os Orgdos e entidades
governamentais estdo em melhores condi¢Ges para promover a eficiéncia, a inovacdo e a
prestacdo de servicos publicos de qualidade, atendendo as demandas e necessidades da

sociedade de forma eficaz.

2.5 Férias
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Férias sdo um direito fundamental dos trabalhadores que permitem o descanso e a
recuperacdo da energia fisica e mental. No entanto, as regras e regulamentacdes relacionadas
as férias podem variar dependendo do tipo de empregador.

Martins (2012) afirma que as férias surgiram em 1872, direcionadas aos operarios das
industrias da Inglaterra. Em 1919 surgiu na Austria a primeira lei de concessao de férias para
todos os assalariados. No Brasil, foi concedida pela primeira vez em 1889, pelo Aviso
Ministerial do Ministério da Agricultura, Comércio e Obras Publicas, abrangendo 15 dias,
remunerados. Em 1890 foram estendidas aos operarios diaristas e aos ferroviarios da Estrada
de Ferro Central e somente em 1925 foi estendido a todos os empregados e operarios em geral,
através da Lei n® 4.582/1925.

Ainda de acordo com o autor, outras diversas leis surgiram tratando de férias, mas
somente em 1934 o Decreto n° 23.103, tratou de todos os empregados, incluindo industrias,
empresas jornalisticas, de comunicacdo, transportes e servicos publicos, e especificando que o
direito era concedido ap6s 12 meses de trabalho, todas essas leis que tratam de férias no Brasil
foram consolidadas em 1943. Contudo, a Constituicdo de 1988, inovou, prevendo além do gozo
de férias, mas também concedendo um terco a mais do que o salario normal.

Gottschalk (1956) introduziu o conceito de férias como o direito do funcionério de
interromper o trabalho, por iniciativa do empregador, durante um periodo variavel a cada ano,
sem perder a remuneracdo. Nascimento, por sua vez, define o descanso anual como um periodo
de tempo determinado, consistindo em "um certo nimero de dias consecutivos em que, a cada
ano, o trabalhador que atende a certas condic¢des suspende seu trabalho, recebendo, no entanto,
sua remuneracgéo habitual” (NASCIMENTO, 1999, p. 696).

Sussekind et al. (2005) observam que, de acordo com a Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT), as férias sdo concedidas em dias consecutivos. Carrion (2009) também destaca
que a legislacdo béasica estabelece a duracdo das férias em trinta dias consecutivos. Por fim,
Delgado (2007) define as férias como um periodo remunerado de tempo.

Outrossim, férias sdo periodos de descanso das atividades laborais, que permitem que
as pessoas se recuperem fisica e mentalmente. S&0 momentos de desconexdo das
responsabilidades e compromissos do dia a dia que oferecem oportunidades para relaxar,
recarregar as energias e buscar novas experiéncias.

Para concessdo desse direito fundamental a gestdo de férias é fundamental na
administragdo do setor publico, exercida pelo setor de Gestdo de Pessoas, pois permite o
equilibrio entre o direito do servidor ao descanso e a continuidade dos servigos prestados a



31

sociedade, envolve a anélise de vérios fatores relacionados a concesséo de férias. Nesse sentido,
sdo consideradas leis e regulamentos especificos, que estabelecem os direitos e deveres dos
servidores em relacdo as suas férias.
Quanto as férias, a garantia do direito aos trabalhadores em geral esta assegurada no
art. 7°, XVII, da CF, sendo estendida aos servidores publicos pelo ja citado art. 39, §
3°. No siléncio da Constituigao, cabe a lei definir o periodo de fruicdo das férias. Como
regra, o periodo é de 30 dias, variando a disciplina quanto ao gozo parcial, ao sistema

de compensacdo por faltas, a oportunidade de fruicdo e outros aspectos do género
(CARVALHO FILHO, 2015, p. 797).

De acordo com Aurora Pereira Carneiro (2018), a gestdo de férias em 6rgaos publicos
enfrenta diversos desafios, entre eles, destaca-se a falta de um processo estruturado para
solicitagdo, aprovacdo e controle de férias dos servidores. Além disso, ha dificuldades na
equalizacdo das demandas dos servidores e da administracdo, o que pode resultar em conflitos
e descontentamento.

Carvalho Filho (2015), esclarece que a concessdo de férias € um ato funcional, e
classificados como Direitos Sociais dos Servidores, uma vez que, sdo originados da relagéo
funcional entre a Administracdo e seu servidor, de acordo com a relacdo estatutaria. Nesse
sentido, é dever da entidade publica, seja ela federal, estadual ou municipal, garantir o
cumprimento do direito as férias dos servidores. Em caso de descumprimento ou irregularidades
na concessdo das férias, o servidor pode buscar a defesa de seus direitos por meio dos 6rgédos
responsaveis, como sindicatos, associacdes de classe ou, em ultima instancia, recorrer ao Poder
Judiciario.

Quanto ao periodo aquisitivo de férias refere-se ao tempo que um funcionario deve
trabalhar para desfrutar do direito a férias remuneradas. No Brasil, o periodo aquisitivo de férias
no setor publico ¢ estabelecido pela Lei n® 8.112/1990, que dispde sobre o regime juridico dos
servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundacdes publicas federais. De acordo
com essa lei, o servidor adquire o direito a férias ap6s completar 12 meses de efetivo exercicio,
ou seja, um ano de trabalho (BRASIL. Decreto n® 8.112, de 11 de dezembro de
1990. Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/1937-
1946/del1713.htm>. Acesso em: maio de 2023).

Além do periodo aquisitivo, também é relevante mencionar que a duracdo das férias no
setor publico pode variar. No Brasil, por exemplo, a Constituicdo Federal estabelece um periodo
minimo de 30 dias consecutivos de férias para os servidores publicos. No entanto, em alguns



32

casos, é possivel que o servidor acumule periodos de férias ndo usufruidas, conforme previsto
em legislacédo especifica.

Ja o periodo concessivo, gozo ou de fruicdo, é a concessao de férias ao empregado apds
12 meses em que tenha adquirido o direito, ou seja, existem 12 meses para que o empregado
adquira o direito a suas férias, tendo o empregador mais 12 meses para concedé-las. E 0 6rgéo
empregador que define a data de concessdao (MARTINS, 2012).

Uma caracteristica peculiar do periodo concessivo de férias no setor publico é a
possibilidade de acumular férias ndo gozadas ao longo dos anos de servico, o que pode resultar
em um acumulo consideravel de dias de férias. No entanto, € importante ressaltar que a
acumulacdo excessiva de férias pode trazer prejuizos tanto para o servidor quanto para a
instituicdo, pois pode interferir na dindamica do trabalho e no planejamento de pessoal.

Ademais, esse “afastamento” deve ser remunerado, tendo o profissional direito ao
recebimento do salério integral durante o periodo de descanso. Além disso, existe um acréscimo
denominado "terco constitucional” ou "abono pecuniario”, correspondente a um terco da
remuneracao.

Quando a Constituigdo se refere ao “gozo de férias anuais remuneradas”, indica que
o salério ou 0 vencimento do respectivo més terd valor mais elevado (de, no minimo,
um tercgo), e, portanto, diferenciado do percebido nos demais meses do ano. Sendo
assim, sobre o montante remuneratdrio deve incidir a contribuicdo previdenciéria,

incluindo-se o pertinente valor no calculo da média a ser obtida com vistas a fixagao
dos proventos (CARVALHO FILHO, 2015, p. 721).

Quanto ao pagamento das férias, as datas podem variar de acordo com a legislacao de
cada ente federativo. Em geral, os servidores publicos recebem o adiantamento da remuneracgéo
das férias no més anterior ao seu inicio. E importante ressaltar que o pagamento das férias no
setor publico deve obedecer a um cronograma definido pelas autoridades competentes e estar
em conformidade com a disponibilidade orcamentaria e financeira do 6rgdo ou entidade
publica. Em situagdes excepcionais, como atrasos ou parcelamentos, podem ocorrer ajustes nos

prazos de pagamento, desde que respeitados os direitos e garantias dos servidores.
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3 METODOLOGIA

Esta parte expde a escolha dos métodos empregados, as formas de coletas e analise de
dados e as limitacGes do estudo. Primeiramente, sera apresentada o método de pesquisa
utilizada. A seguir, serdo evidenciados o local e o periodo de realizacdo da pesquisa.
Posteriormente serdo descritos os procedimentos de coleta e analise dos dados coletados e por

fim as limitacOes desta pesquisa.

3.1 Meétodo de pesquisa

Foi empregada nesta pesquisa 0 metodo de estudo de caso, com uma abordagem
qualitativa, a fim de considerar os aspectos subjetivos na busca da compreensdo do fenémeno
estudado. A pesquisa qualitativa utilizada no estudo de caso, tem como objeto obter uma
compreensdo profunda e detalhada do objeto do estudo, ademais, se concentra em explorar e
compreender as perspectivas, experiéncias e significados subjacentes dos participantes. Ela
permite a coleta de dados ricos e detalhados, utilizando técnicas como entrevistas, observacao
participante, analise de documentos e analise de contetido (SEVERINO, 2013).

Ao realizar um estudo de caso com uma abordagem qualitativa, o pesquisador pode
mergulhar profundamente em um caso especifico, explorando suas particularidades e contextos.
Isso geralmente envolve uma coleta intensiva de dados, analise interpretativa e busca por
padrdes e temas emergentes.

Ademais, a pesquisa teve enfoque exploratorio e descritivo, no sentido de conhecer e
interpretar a realidade, por meio da observacdo, descricdo, classificacdo e interpretacdo de
fendmenos.

Distinguindo o campo de pesquisa, a Prefeitura Municipal de Arapiraca, fica localizada
no Centro Administrativo Anténio Rocha, rua Samaritana, n° 1.185 — Bairro Santa Edwiges —
CEP 53.311-180, inscrito no CNPJ de n°® 12.198.693.0001/58.

A Lei Municipal de n° 3.294/2018, institui a estrutura organizacional, sendo composto
por 24 6rgdos, que contam com um ordenamento de setores e funcfes especificas para sua
funcionalidade e campo de atuacdo, sendo estes nomeados como: Secretarias, Coordenagdes,
Assessorias, Gabinetes, Controladoria, Procuradoria e Instituto. Os espa¢os formados por esses

6rgdos municipais, € onde ocorrem as trocas de informagdes funcionais e laborais.
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A Prefeitura de Arapiraca atende aos principios da administracdo publica, nos termos

do art. 37, caput, incisos e paragrafos, da Constituicdo de 1988. Assim como, € norteada pelas

seguintes diretrizes, de acordo com a Lei Municipal n® 3.294/2018:

[...] Il - sustentabilidade e governanca, voltada a atender os anseios populares por
politicas publicas com mais eficacia, eficiéncia e efetividade a partir do exercicio da
competéncia de regulacdo das organizacdes privadas com transparéncia, equidade,
prestacdo de contas e responsabilidades corporativas, resultando em equilibrio de
poder entre os envolvidos - cidaddos, representantes eleitos (governantes), alta
administracdo, gestores e colaboradores;

Il - humanizagdo da gestdo puablica, de forma a tornar os cidaddos Arapiraquenses e
seu ndcleo familiar o referencial para formulacdo e implementacdo de politicas,
programas, projetos e servigos prestados pelo Poder Publico Municipal, com o
respeito, compromissos e resolutividade a comporem os objetivos primordiais de cada
6rgdo de assessoramento componente da estrutura organizativa da Prefeitura de
Arapiraca;

IV - Transparéncia na Administracdo Publica, conduzida de forma responsavel e
gestdo institucional, garantindo a integridade, a responsabilidade e a ética nas
decisdes, atos e acdes realizadas pelo Poder Publico Municipal, prezando-se pela
disponibilidade e veracidade das informacdes prestadas a populagao, na forma da lei;
V - Participacdo social na gestdo, de forma que valorize a articulacdo direta com as
propostas oriundas da sociedade em geral, destacando o envolvimento comunitério,
no que tange a proposicédo e avaliagdo de acBes governamentais, bem como as de
controle social da gestdo publica municipal, através de mecanismos e acdes publicas
que aproximem o cidaddo da Administracdo Publica;

VI - Deshurocratizagdo, a fim de a Administracdo Publica Municipal procure, de
forma permanente, a simplificacdo de procedimentos e formalidades na prestagdo de
Seus Servicos essenciais;

VII - controle na gestdo publica, que possibilite a cada uma das unidades organizativas
municipais ser responsavel pelo monitoramento e avaliacdo da evolugdo de seus
planos, programas e projetos institucionais, a fim de poderem prestar contas a alta
direcdo do Poder Publico Municipal e a sociedade em geral;

VI - responsabilidade e compromisso legal de cada um dos titulares dos 6rgdos de
assessoramento do Chefe do Poder Executivo Municipal, de forma que os agentes
politicos ordenem as despesas das Secretarias, promovendo a administracao e gestdo
responsaveis das contratacbes administrativas, tudo para buscar a exceléncia no trato
com a coisa publica.

Atualmente, a Prefeitura conta com mais 11.899 (onze mil, oitocentos e noventa e nove)

servidores distribuidos entre a estrutura supramencionada, com o0s seguintes vinculos:

Tabela 01 - Quadro de servidores da Prefeitura de Arapiraca — 2023.

QUADRO DE SERVIDORES DA PREFEITURA DE ARAPIRACA
COM BASE NA FOLHA DE PAGAMENTO DE JUNHO/23

QUANTIDADE VINCULO
3.960 Efetivos
1.939 Inativos

453 Pensionistas

839

Comissionados
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82 Comissionados com vinculos efetivos
4.587 Contratados

12 Eletivos

14 Estagiarios

13 Bolsistas
11.899 TOTAL

Fonte: Autoria propria a partir dos dados da Coordenacao de Processamento de Folha de Pagamento (2023).

A Administragdo Municipal de Arapiraca tem como Chefe do Poder Executivo o
Prefeito Luciano Barbosa, eleito em 2020. Cada gestdo tem duracdo de 04 (quatro) anos,
podendo ser reeleito por igual periodo.

O estudo se limitou aos dados da Secretaria Municipal de Gestdo Publica, ao qual
compete a formulagdo de politicas e diretrizes para a gestdo publica, ademais, essa Secretaria
conduz a Superintendéncia de Recursos Humanos ao qual, de acordo com a Lei Municipal n°
3.294/2018, no seu Art. 95, compete:

I - Coordenar, monitorar e avaliar planos, programas e acfes de gestdo e
desenvolvimento de pessoas em suas competéncias e desempenhos, vinculados a
missao e objetivos do planejamento estratégico; Il — formatar e implementar politicas
de gestdo de pessoas; [...] VIII — desenvolver politicas de gestdo de pessoas que
auxiliem na melhoria continua da eficiéncia e qualidade dos servigos publicos; [...]

X1V - registrar, gerir e controlar a concessdo dos direitos e deveres aos servidores
ativos do Poder Executivo Municipal; [..]

A Secretaria Municipal de Gestdo Publica, é administrada pela Secretaria, Sra. Ariluce
Cerqueira, advogada, especialista em Direito Publico, ja exerceu diversos cargos de chefia,
como: Controladora Geral do Municipio, Assessora Juridica, Coordenadora Geral de
LicitacOes, entre outros. Exerceu as fungbes nos seguintes orgdos: Prefeitura de Arapiraca,
Prefeitura de Marechal Deodoro, Prefeitura de Limoeiro de Anadia, Prefeitura de Taquarana,
Prefeitura de Coité do Noia, Prefeitura de Sdo Miguel dos Campos, Estado de Alagoas e na
Cémara Municipal de Macei6. Ademais, também faz parte do quadro de servidores inativos da
prefeitura de Arapiraca, onde laborou em cargo estatutario.

As acbes desenvolvidas pela Secretaria Municipal de Gestdo Publica, associadas as
politicas de modernizacdo e legislagcdes especificas, possibilitaram a realizacdo da pesquisa,
bem como a elevacdo dos niveis de qualidade e eficiéncia dos procedimentos de férias

realizados no municipio.
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3.2 Local e periodo de realizacdo da pesquisa

Este estudo foi realizado na Prefeitura Municipal de Arapiraca, que fica localizada no
Centro Administrativo Anténio Rocha, rua Samaritana, n° 1.185 — Bairro Santa Edwiges — CEP
53.311-180, inscrito no CNPJ de n° 12.198.693.0001/58. Nos periodos de janeiro de 2022 até
abril de 2023.

3.3 Coleta e forma de anéalise de dados

Os dados obtidos foram coletados através de fontes primarias e secundarias, através de
pesquisa bibliografica e pesquisa documental. Para Freitas (2013), os dados primarios séo
extraidos da realidade, pela prépria pesquisa, sdo informagcfes que ndo se encontram em
nenhum documento e os secundarios apresentam técnicas que podem ser utilizadas em conjunto
com as primarias.

Foi utilizada a técnica de analise bibliogréafica, através de estudos cientificos anteriores
sobre o tema, artigos académicos, dissertacGes, livros e revistas académicas, bem como
legislagOes federais e municipais, e normativas/regulamentos.

Quanto a técnica de analise documental, com intuito de explorar mais amplamente
algumas questdes, foi explorado documentos internos, o sistema integrado de recursos humanos

e o0 acervo funcional do 6rgéo estudado.

34 Limites e dificuldades

Ao realizar este estudo de investigacdo, percebeu-se que as legislagcbes que
consolidavam o procedimento de férias tiveram origem nos primeiros anos da Constituicdo
Federal de 1988, tornando-se obsoleta, bem como outras limitagdes mencionada a seguir, que
implicavam diretamente no estudo do caso.

Dito isso, os armazenamentos de dados funcionais de todos os servidores do municipio
sdo armazenados em pastas fisicas, armazenadas em armarios de aco e organizado por ordem
alfabética, ademais, no periodo de realizacdo da pesquisa estavam iniciando o processo de
digitalizacdo das pastas funcionais. S6 os servidores estatutarios possuiam pastas funcionais, 0s
demais, servidores temporarios, ndo possuiam pastas unificadora de informacdes,

impossibilitando a analise de férias desses.
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A seguir, faremos menc¢do aos assentamentos funcionais, esses sdo responsaveis por
unir todas as informagdes da vida funcional, em forma de resumo e registrado na ficha funcional
do servidor. Na municipalidade em estudo, os registros ndo ocorriam desde 2017, devido a falta
de manutencdo da maquina utilizada para os registros e aposentadoria do servidor designado
para os registros.

Quanto aos comunicados de férias, esses eram fisicos e preenchidos a punho, bem como,
sO eram realizados para servidores estatutarios. E como agravante, os comunicados eram
rasurados, alguns ainda com periodos concomitantes e a registros de arquivamento em pasta de
servidores divergentes. Sendo, essas foram a limitagdes encontradas durante a realizagédo do

estudo.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADO

Neste topico sera apresentado etapas essenciais para o processo de investigacdo, desta
pesquisa. Nao apenas resumindo os esfor¢cos empreendidos, mas também fornecem insights
valiosos e embasamento objetivo para entender. Ademais, a analise ndo apenas ajuda a
compreender o significado dos resultados, mas também a fundamentar qualquer argumento
baseada nas informacdes disponiveis. Nesse sentido, iniciaremos pelos conceitos de gestéo de

férias na empresa estudada.

4.1  Gestdo de Férias na Prefeitura de Arapiraca

Férias € o direito constitucional previsto no art. 7°, inciso XVII, da Constituicdo Federal
de 1988. Trata-se de periodo de repouso temporario do servidor, garantindo-lhe a recuperacao
das forcas fisicas e mentais despendidas com o trabalho.

A gestdo de férias, na Prefeitura de Arapiraca, € de competéncia da Superintendéncia de
Gestdo de Recursos Humanos ao qual esta subordinada a Secretaria Municipal de Gestao
Publica, entretanto, quanto ao gerenciamento do procedimento em analise, foi diagnosticado
que ndo existia planejamento efetivo de concessdes e procedimentos, sendo realizados de forma
vivida, sem critérios claros, ndo eram consideradas as necessidades da administracdo, dos
servidores e da continuidade dos servigos prestados.

O primeiro periodo aquisitivo de férias completa-se ao final dos 12 (doze) primeiros
meses de exercicio, é estabelecido pela Lei n® 8.112/1990, que dispde sobre o regime juridico
dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundagfes publicas federais.
(BRASIL. Decreto n°8.112, de 11 de dezembro de 1990. Disponivel em:
<https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/1937-1946/del1713.htm>. Acesso em:
maio de 2023).

No entanto, vale ressaltar que existe particularidade dentro deste érgédo, aos ocupantes
de cargos do Magistério sdo de direito 30 (trinta) dias de férias anuais, gozadas apds o termino
do ano letivo, e 15 (quinze) dias e recesso apds o término do 1° semestre, uma vez que a
Constituicao Federal assegura autonomia a cada ente federativo (Unido, estados e municipios)
podendo ter sua prépria legislacdo referente ao periodo aquisitivo de férias. Portanto, é
importante consultar as leis e regulamentos especificos do 6rgao publico onde o servidor esta
lotado (BRASIL. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica. Disponivel em:
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 30 de maio
de 2023).

Quanto ao direito da concessdo e do usufruto, o servidor dispde de 30 (trinta) dias
consecutivos de férias, apds 12 meses em que tenha adquirido o direito. Sendo gozadas, dentro
de 12 meses seguintes ao periodo aquisitivo, ressalvo os professores.

Quanto a divisdo de periodos, s6 deve ser realizado em carater excepcional, ademais,
quanto ao acumulo de férias é importante ressaltar que a acumulacgdo excessiva é prejudicial
para ambas as partes. Outrossim, é devido ao servidor durante o gozo de férias, o salario
acrescido do terco constitucional. Esse adicional tem como objetivo proporcionar um beneficio
financeiro adicional ao trabalhador durante o periodo de descanso, de modo a garantir que ele
possa usufruir de suas férias com maior seguranca financeira.

No que diz respeito a remuneracdo das férias, os servidores efetivos e em exercicio das
atividades trabalhistas, vinculados a prefeitura de Arapiraca, recebem impreterivelmente o 1/3

de férias no més de seu aniversario.

4.2  Diagnostico de Concessdo de Férias aos Servidores do Municipio de Arapiraca

A gestdo eficaz de férias € fundamental para o bom funcionamento de qualquer
organizacao, seja ela publica ou privada. No entanto, neste estudo de caso, percebeu-se que ndo
havia um sistema formal de gestdo de férias.

Através de relatos, compreendeu-se que, a atual Secretéria de Gestdo Publica, Sra. Maria
Ariluce de Cerqueira, ao tomar posse, tomou conhecimento que, 0s procedimentos eram
arcaicos e falhos, resultando em problemas operacionais e insatisfatorios. Diante do problema,
como forma de contingéncia, modificou o procedimento, fazendo com que esses passassem por
uma andlise da superintendéncia responsavel, bem como, que fosse realizado os assentamentos
funcionais das férias concedidas a época e das anteriores.

No entanto, era necessario ir mais afundo para sanar a inexisténcia de gestdo efetiva do
procedimento, assim, foi observado que os procedimentos de concessdo de férias eram
realizados de forma vivida, sem um planejamento efetivo e sem considerar as necessidades dos
funcionarios e continuidade dos servigos prestados.

A base legal vigente que sustentava procedimentos de concessao de férias era 0 Texto
Consolidado das Leis n° 1.782/93 e 2.008/98, que tratam do Regime Juridico Unicos dos
Servidores Publicos Municipais, que de forma geral aborda as férias. Ver tabela 02:
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Tabela 2 - Legislacdo Municipal das Férias — 2022 — Arapiraca.

LEGISLACAO DE FERIAS — MUNICIPIO DE ARAPIRACA

DISPOSITIVO

ESPECIFICACAO

Texto consolidado

Art. 80 - Independentemente de solicitacdo, sera pago ao servidor por ocasido das férias,
um adicional correspondente a 1/3 (um terco) da remuneracdo do periodo de férias.
Paragrafo Unico — No caso de o servidor exercer funcéo de direcao, chefia ou assessoria,
OU ocupar cargo em comissdo, a respectiva vantagem serd considerada no célculo do
adicional de que trata este artigo.

Art. 81 — O servidor fara jus a 30 (trinta) dias consecutivos de férias, que podem ser
acumuladas até o maximo de 02 (dois) periodos, no caso de necessidade do servigo,

das Leis . ) S e
S . ressalvadas as hipoGteses em que haja legislagdo especifica.
Municipais N" §10.0 primeiro periodo aquisitivo de férias completar-se-a ao final dos 12 (doze)
1.782/93 € 2.008/98, I .
Ue  tratam do Primeiros meses de exercicio. _
que. . 8§ 2° - E vedado levar & conta de férias qualquer falta ao servigo.
Regime  Juridico ~ . ] ) -
{nico dos Art.. 82 -0 pagamento da,remunera(;ao das férias sera efetuado até 02 (dois) dias antes
Servidores do inicio do respectivo periodo.
- Art. 83 — O servidor que opera direta e permanentemente com Raio X ou substancia
Publicos - ) . ! . L A
g radioativas gozara 20 (vinte) dias consecutivos de férias, por semestre de atividade
Municipais. - e . X iy
profissional, proibida, em qualquer hip6tese, a acumulacéo. (*)
Art. 84 — As férias somente poderdo ser interrompidas por motivo de calamidade
publica, comogdo interna, convocagdo para jari, servico militar ou eleitoral ou por
motivo de superior interesse publico.
Paragrafo Unico — O restante do periodo interrompido serd gozado de uma s6 vez,
observado o disposto no Art. 81. (*)
II\_/Ietlmi(C)llr?gmca 32 Art. 73. X- Gozo de férias anuais remuneradas em, pelo menos, um ter¢o a mais do que
CIp 0 saléario normal;
Arapiraca

Né&o existem normativas, e as legislacdes existentes ndo definem os procedimentos para concessao. Ao tratar de
pagamento, diverge da realidade atual, uma vez que, 0s pagamentos sao realizados no més de aniversario do
servidor.

Fonte: Autoria propria — com base nas informagdes fornecidas pelo Municipio (2022).

O processo de concessdo de férias anterior a 2023 no municipio, ndo expressavam
procedimentos de forma “passo a passo”. Nédo existia um planejamento efetivo, nédo
consideravam as necessidades dos funcionérios e a continuidade dos servicos prestados.
Durante a analise dos dados realizada, percebeu-se que ndo havia um fluxo formal para o
sistema de concesséo de férias.

A concessdo de férias era realizada de forma arbitraria, sem levar em consideracéo
critérios claros, como tempo de servigo, demanda operacional ou planejamento antecipado. Os
servidores eram simplesmente autorizados a tirar férias sem uma coordenacdo adequada,
causando sobrecarga de trabalho para alguns setores. Os poucos processos de procedimentos

eram realizados conforme fluxo 01 descrito abaixo:
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Fluxo 1 - Servico de férias — 2022- Prefeitura de Arapiraca.

Servidor se dirige Servidora
até a Secretaria M. responsavel pelos
de Gestdo e de —> procedimentos de
forma verbal férias. Recebe
solicita as férias. pedido
v

SERVICO: FERIAS

Realiza o preenchimento do
comunicado de férias e
recolhe as assinaturas do
servidor e chefe imediato,
arquiva 1 via na pasta do
servidor, devolve 1 via para
0 requerente e encaminha a
Gltima via para a secretaria
de origem.

FIM

Fonte: Autoria propria — com base nas informagdes fornecidas pelo Municipio (2022).

Além disso, a falta de uma normativa especifica sobre o procedimento de concessao de

férias também gerava incertezas e inconsisténcias na administracdo do 6rgdo. N&o havia

critérios claros para definir a ordem de concessao das férias, 0 periodo minimo entre as

concessdes e outros aspectos relevantes para garantir a equidade e a eficiéncia do processo.

Nesse sentido, a tabela acima especifica que os procedimentos de férias atendem a uma

legislacdo obsoleta, e os procedimentos sdo realizados de forma antiquada, dado que, séo

realizados de forma manual e solicitacdo verbal de pronto atendimento, apresentando 0s

seguintes problemas:

Tabela 3 - Problemas encontrados no procedimento de férias — 2022 — Arapiraca.

PROBLEMAS ENCONTRADOS NO PROCEDIMENTO DE FERIAS

Falta de Ao realizar o procedimento manualmente e verbalmente, ndo ha um

registro registro formal das inscricbes e aprovacOes de férias. Isso leva a
confusdes, disputas e dificuldades para rastrear as informagdes
relacionadas as férias dos funcionarios.

Erros e A comunicacdo verbal leva a erros de compreensdo ou interpretacdo das

equivocos datas de férias solicitadas. Além disso, ao registrar as informagoes
manualmente, ha registro de erros de escrita ou outros equivocos, 0 que
pode resulta em problemas na programacéo das férias.

Falta de Sem um sistema automatizado para pedidos e registrar as férias, cada

padronizacéo

funcionario utiliza diferentes métodos ou abordagens para fazer suas
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ligacOes, dificultando a gestdo e organizacdo do processo. A falta de
padronizacdo leva a inconsisténcias na forma como as férias sdo
gerenciadas.

Dificuldade de A falta de um sistema automatizado torna o planejamento das férias mais

planejamento  desafiador. Sem uma viséo clara e consolidada haja das datas de férias de
todos os funcionarios, a equipe de recursos humanos tem dificuldade em
distribuir as auséncias e garantir que cobertura suficiente durante os
periodos de férias.

Tempo e O processo manual e verbal requer mais tempo e esfor¢o da equipe de

esforco recursos humanos. A necessidade de coleta, registro e rastreamento de
pedidos manuais é demorada e propensa a erros.

Transparéncia A auséncia de um sistema automatizado prejudica a transparéncia e

e imparcialidade no processo de concessdo de férias. Sem uma estrutura

imparcialidade clara e equitativa, hd percepcdo de favorecimento ou tratamento injusto
por parte dos funcionarios.

Fonte: Autoria propria — com base nas informagdes fornecidas pelo Municipio (2022).

Para a contencdo de um problema € necessario empenho, apuragdo e uma criteriosa
analise nas possiveis correcdes, entretanto, quando solucionadas, viabilizam grandes reparos e
progressos. O problema encontrado trata-se de algo sério e importante, 0 que exigia um plano

de acédo organizado e, portanto, uma implementacao adequada, a fim de atingir os objetivos.

4.3  Proposta de Melhoria para Procedimentos de Concessdo de Férias

A gestdo eficiente dos recursos humanos nos érgdos publicos municipais é essencial
para garantir o bom funcionamento dessas instituicdes e a prestacao de servicos de qualidade a
populacdo. Nesse sentido, a elaboragéo e implantacdo de normativas claras e objetivas acerca
dos procedimentos de férias se torna uma necessidade, visando proporcionar transparéncia,
equidade e organizacdo no planejamento das auséncias dos servidores municipais.

E diante o diagnostico a Superintendéncia de Gestdo de Recursos Humanos da
Prefeitura de Arapiraca apresentou proposta a Sra. Ariluce Cerqueira, Secretaria M. de Gestéo
Publica, para a elaboracdo de normativa/regulamento, considerando os seguintes pontos para

esta acdo:

a) Estabelecer critérios claros e transparentes para a concessao de férias aos servidores
publicos municipais, levando em consideracdo a legislacdo vigente e as

peculiaridades do 6rgao trabalhista em questao;
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b) Padronizar os procedimentos relativos a solicitagdo, autorizacdo, planejamento e

registro das férias, de forma a facilitar a organizacdo interna e a substituicdo dos

servidores em periodo de auséncia;

c) Promover a equidade na distribuicdo das férias, evitando situacdes de concentracdo

de afastamentos em determinados periodos ou departamentos, o que poderia

comprometer a continuidade dos servigos;

A Secretéria, aceitou a sugestao e optou que, ao invés de normativa, fosse elaborado um

Decreto, levando em conta que, o decreto se define como uma ordem restrita pelo poder

executivo para que sejam determinadas leis ja existentes, ademais, os decretos tém forca de lei

e sdo cumpridos a todas as pessoas dentro do 6rgdo onde sdo promulgadas. Para elaboracéo do

ato, foi considerado 0s pontos expressos na tabela 4, abaixo.

Tabela 4 - Acdes para efetivacdo da proposta melhoria para os procedimentos de concessao de

férias — Prefeitura de Arapiraca.

ACOES PARA EFETIVAQAO DA PROPOSTA MELHORIA PARA OS PROCEDIMENTOS DE
CONCESSAO DE FERIAS — PREFEITURA DE ARAPIRACA

Anélise da legislagéo vigente

Foi realizado um estudo das leis trabalhistas e regulamentaces pertinentes
a concessdo de férias, a fim de embasar o documento municipal e garantir
a conformidade legal.

Diagnostico interno

Avaliaclo das caracteristicas e necessidades especificas da Prefeitura de
Avrapiraca, considerando a quantidade de servidores, a demanda de trabalho
e a sazonalidade das atividades.

Elaborac¢do do Decreto

Com base nas informagdes coletadas, inicia o desenvolvimento da minuta
do decreto, com intuito de estabelecer critérios de concessdo de férias,
prazos para solicitacdo, procedimentos para autorizacdo, prazos de
antecedéncia minima, forma de registro e demais diretrizes necessarias.

Divulgagéo e treinamento

Posteriormente autorizagdo do Decreto, € necessario a realizacdo de ampla
divulgacdo entre os servidores, esclarecendo os direitos e deveres
relacionados as férias, bem como treinamentos promover para garantir o
entendimento adequado das novas regras.

Implantacéo
acompanhamento

Na fase de implementacdo do novo procedimento, é indispensével o
acompanhamento da evolugéo ao longo do tempo, fazendo ajustes quando
necessario e avaliando a satisfacdo dos servidores e melhoria nos processos
internos.

Fonte: Autoria propria — com base nas informagdes fornecidas pelo Municipio (2023).

O que foi sugerido, é medida indispensavel para promover a transparéncia, a equidade

e a organizacdo na gestdo dos recursos humanos. Ao estabelecer critérios claros e transparentes

para o procedimento, € eminente a contribuicdo para uma distribuig&o justa das férias, evitando

problemas de substituicdo de servidores ausentes e possibilitard uma melhor continuidade dos

servigos prestados a populacéo.



44

Outrossim, no contexto de uma gestdo publica eficiente, a otimizacdo dos processos
administrativos é fundamental para garantir a transparéncia, agilidade e eficiéncia no servico
prestado a populacéo.

Apdbs andlise de legislagdes municipais e federais que tratavam sobre férias,
seguidamente do estudo dos decretos e normativas utilizadas em outras entidades publicas, foi
elaborado a minuta do Decreto, em conjunto com a Secretaria Municipal de Gestdo Publica,
Sra. Maria Ariluce de Cerqueira e 0 Assessor Técnico, Sr. Elvisson Barbosa Amorim.

A elaboracdo passou por diversos ajustes, tanto é que, comecgou a analise em janeiro de
2022 e se estendeu até 31/05/2023 — data de publicacdo em diario oficial. Entretanto, para

chegar a finalizacdo o procedimento passou pelos seguintes 6rgaos:

e Assessoria de Estratégia e Modernizagdo, que apos analise considerou a minuta
apta para decreto;

e Procuradoria Geral do Municipio para que assegurassem que se encontrava em
concordancia com a forma e os demais preceitos legais, sendo também deferido.

A seguir o documento deixou de ser minuta e passou a ser Decreto com o n° 2.829, de
27 de abril de 2023 - anexo, onde foi submetido as assinaturas devidas. O Decreto, dispde sobre
procedimentos para concessdo, usufruto e pagamento do adicional de férias no Ambito dos
Orgdos da Administracdo Publica Direta e Indireta do Poder Executivo do Municipio de
Arapiraca.

Ademais, define conceitos de férias como direito constitucional, enfatiza a necessidade
de uniformizar os procedimentos administrativos e de orientar os servidores da Prefeitura de
Arapiraca, bem como, a importancia da definicdo de normas e procedimentos para o efetivo
controle da administracéo publica.

Este documento, estabelece regras para processamento, concessdo e usufruto, define
ainda escala de férias, entre outros pontos imprescindiveis. Além disso, foram elaborados
fluxogramas, no padréo do 6rgéo estudado e editado com base nos direcionamentos da gestora
da pasta, no sentido de atender ao Decreto, em especial ao seu capitulo II:

Art. 8° As férias dos servidores deverdo ser organizadas anualmente em escala

mensal, no ambito da unidade setorial em que for especificadamente lotado, cuja
escala devera ser encaminhada a Secretaria Municipal de Gestdo Publica.

Art. 9° Compete a Secretaria/6rgdo/ente, garantir que todos os servidores que fagam
parte do seu quadro de pessoal, sejam incluidos na escala de Férias, de modo que se
mantenha o funcionamento permanente da unidade.
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8§ 1° A concessdo das férias sera participada ao servidor, através do comunicado de
férias, conforme modelo contido no Anexo Il, com antecedéncia de, no minimo, 10
(dez) dias corridos.

§ 2° Os membros de uma familia, que fizerem parte do Quadro de Servidores da
Prefeitura de Arapiraca, terdo direito a gozar férias no mesmo periodo, se assim o
desejarem e se disto nédo resultar prejuizo para o servico.

Art. 10. As férias programadas, cujos periodos coincidam, parcial ou totalmente, com
periodos de licencas ou afastamentos, legalmente instituidos, devem ser
reprogramadas, vedada a acumulagdo para o exercicio seguinte.

Paragrafo Gnico. Quando néo for possivel a reprogramacdo das férias no mesmo ano,
excepcionalmente, sera permitida a acumulacdo de férias para o exercicio seguinte,
nos casos de:

| — Licencgas a gestante, & adotante e licenga paternidade; e

Il — Licencas para tratar da prdpria salde, exclusivamente para os periodos
considerados de efetivo exercicio.

Art. 11. O gozo de férias devera ocorrer de acordo com o interesse do servidor e a
conveniéncia da Administragdo.

Art. 12. Excepcionalmente, em caso de a Secretaria/6rgdo/ente ndo ter dado ciéncia
ao servidor sobre a escala/programacdo anual de férias e ndo ter encaminhado a
Secretaria Municipal de Gestdo Publica, o servidor podera requerer suas férias,
condicionada a aprovacdo final da Secretaria de lotagdo do servidor.

Segue abaixo fluxo interno que corresponde a escala mensal, organizado no ambito da

unidade setorial de lotacdo do servidor:
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Imagem 1 - Fluxo dos Servico atual de férias para trdmites internos — escala mensal de férias -
2023 - Prefeitura de Arapiraca.
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Fonte: Autoria prépria — com base nas informaces fornecidas pelo Municipio (2023).
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Imagem 2 - Fluxo dos Servigo atual de férias para tramites externos — para casos excepcionais

- 2023 - Prefeitura de Arapiraca.
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4.4  Beneficios da Implementacdo de Decreto de Normatizacdo e Padronizacdo dos
Procedimentos de Concessao de Férias

A implementacéo do decreto para normatizacédo e padronizacdo dos procedimentos para
concessdo de férias na Prefeitura de Arapiraca, além de enfatizar a importancia do descanso
remunerado, para a recuperacao fisica e mental, traz diversos beneficios para a Administracdo
Publica do Municipio de Arapiraca, vejamos:

O decreto estabeleceu procedimentos para a concessao de férias, trazendo transparéncia
ao processo, garantindo que todos os funcionarios tenham conhecimento claro das regras e
critérios para a concessao. Com intuito de evitar possiveis discrepancias, favorecimentos ou
alegacdes de tratamento injusto.

Ao estabelecer critérios para a concessdao de férias, o decreto garantiu que todos os
funcionérios tenham oportunidades iguais de desfrutar de periodos de descanso. Isso evita
possiveis favoritismos ou praticas discriminatdrias e promove a justica no ambiente de trabalho.

Com procedimentos normatizados e expressivos, a gestdo das férias se torna mais
eficiente e organizada. O decreto estabeleceu prazos e formas de solicitagdo, permitindo um
planejamento mais adequado da cobertura das func¢Ges durante as auséncias dos servidores em
férias. Isso reduz o impacto nas operacdes do 6rgdo publico e facilita a continuidade dos
servigos prestados.

Ao estabelecer regras claras, 0 ato normativo proporcionou seguranga juridica tanto para
os funcionérios quanto para o érgdo publico. Isso evita divergéncias ou conflitos relacionados
a concessao de férias e ajuda a mitigar potenciais controvérsias legais.

Por fim, a padronizacdo dos procedimentos e a garantia de igualdade de oportunidades
na concessdo de férias funcionam para o bem-estar dos servidores da Prefeitura de Arapiraca.
O direito a férias regulares € essencial para o descanso, recuperacdo fisica e mental, reducéo do
estresse e aumento da satisfacdo no trabalho. Ao assegurar um processo justo e transparente, 0
decreto promove um ambiente de trabalho saudavel.

Se faz necessério, enfatizar que, a implementacdo do decreto estd na fase inicial, uma
vez que, foi publicado em diério oficial somente em maio de 2023, entdo os seus beneficios

serdo muito mais precisos e visiveis ao decorrer do seu usufruto.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A gestédo eficiente dos recursos humanos nos 6rgdos publicos municipais é essencial
para garantir o bom funcionamento dessas instituicdes e a prestacao de servicos de qualidade a
populacdo. Nesse sentido, a elaboragéo e implantacdo de normativas claras e objetivas acerca
dos procedimentos de férias se torna uma necessidade, visando proporcionar transparéncia,
equidade e organizacgdo no planejamento das auséncias dos servidores municipais.

As férias sdo direitos fundamentais dos trabalhadores, garantidos pela Constituicdo
Federal, e devem ser asseguradas também aos servidores publicos municipais. No entanto, a
auséncia de uma normativa especifica pode gerar problemas como falta de padronizacéo,
dificuldades na substitui¢do de funcionarios em periodo de descanso e sobrecarga de demandas
guando varios servidores se ausentam ao mesmo tempo.

Além disso, a auséncia de uma normativa clara pode gerar insatisfacdo entre os
servidores, ja que critérios subjetivos podem ser utilizados na concessao das férias, levando a

interpretacdes distintas e possiveis situacdes de injustica ou desigualdade.

[..] fala-se em poder regulamentar; preferimos falar em poder normativo, ja que aquele
ndo esgota toda a competéncia normativa da Administracdo Publica; é apenas uma de
suas formas de expressdo, coexistindo com outras, conforme se vera.

Os atos pelos quais a Administracdo exerce o seu poder normativo tém em comum
com a lei o fato de emanarem normas, ou seja, atos com efeitos gerais e abstratos (DI
PIETRO, 2020).

De acordo com Di Pietro (2016, p. 61 a 64), atos normativos sdo fontes do direito
administrativo, sdo expedidos pelo Chefe do Poder Executivo, esses atos podem ser
enquadrados como regulamentos, sendo regulamentados por decreto. Esses atos tém efeito
concreto, quando solucionam caso individuais. Os atos devem ser expedidos com observancia
da Constituicao e das leis, sendo necessario a submissao a 6rgédos de controle e juridicos, sendo
passiveis de correcdo, apos analise.

Ainda segundo o autor, os regulamentos existem quando a lei deixa um espago para que
a Administracdo Publica decida discricionariamente a maneira como deve ser cumprida a lei.
O problema desse estudo buscou analisar e compreender se a Prefeitura Municipal de
Arapiraca/AL enfrenta dificuldades nos procedimentos de concesséo de férias aos servidores
publicos, apurado por meio do estudo de caso. Durante o desenvolvimento da pesquisa, foi
possivel investigar a importancia desses procedimentos para o bom funcionamento da gestao

publica e para o bem-estar dos servidores municipais.
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Ao longo do estudo, observamos que os procedimentos de férias desempenham um
papel crucial na garantia do direito ao descanso e a recuperacao da energia fisica e mental dos
servidores. Além disso, as férias sdo fundamentais para a motivacgdo, produtividade e qualidade
do trabalho, uma vez que permitem a renovagdo das energias, a recarga das baterias e a
oportunidade de dedicar tempo a familia, ao lazer e ao autocuidado.

A pesquisa revelou que, o Regime Juridico Unico dos Servidores Publicos Municipais,
estabelece regras somente sobre o que faz jus aos direitos do gozo de férias dos servidores, sem
mencao a procedimentos. Identificamos que as solicitacdes eram realizadas verbalmente e de
pronto atendimento, o que impactava diretamente na falta de planejamento e organizagéo,
auséncia de um sistema de registro e controle eficaz, erros e equivocos, inexisténcia de
padronizacdo, desperdicio de tempo e esfor¢o, deficiéncia na transparéncia e imparcialidade,
entre outros aspectos que podem prejudicar a efetividade dos procedimentos de férias.

Dessa forma, foi possivel constatar que as objecGes mencionadas acima sao resultadas
da falta de regulamentacdo na 4area, e que isso trazia consequéncias negativas para
administracdo municipal. Nesse sentido, ¢ fundamental o aprimoramento da metodologia
utilizada internamente, adotando medidas que facilitem e assegurem o gozo das férias pelos
servidores.

Diante desse contexto, foi sugerida a implantacdo de um ato normativo especifico, que
estabelecesse regras e procedimentos claros para a concessdo de férias na prefeitura. Essa
proposta foi submetida a administracdo municipal, que acatou a recomendacdo e se
comprometeu a implementar as medidas sugeridas.

Essa implantagcdo acompanha beneficios significativos para todos os envolvidos. Para
os servidores, traz maior seguranca juridica e transparéncia na concessao de férias, garantindo
o direito ao descanso e o equilibrio entre vida pessoal e profissional. Além disso, a padronizagéo
dos procedimentos contribui para a reducdo de conflitos e para um melhor planejamento por
parte dos funcionarios.

Ja para a administracdo municipal, a normatizacdo dos procedimentos de férias oferece
ganhos em termos de eficiéncia e gestao de recursos humanos. Com diretrizes claras, é possivel
otimizar a alocacdo de pessoal, evitar a sobreposicdo de periodos de férias e garantir a
continuidade dos servigos publicos de forma adequada.

Ademais, é importante ressaltar que a implantacdo desse ato normativo ndo se trata

apenas de uma acgdo pontual, mas sim de um processo continuo. Nesse sentido, € sugerido a
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criacdo de mecanismos de avaliacdo e atualizagdo periddica dessas diretrizes, a fim de adapta-
las as necessidades e demandas em constante evolugéo.

Por fim, acredita-se que a implantacéo do ato normativo para normatizar e regulamentar
os procedimentos de férias nesta prefeitura € um passo fundamental para o aprimoramento da
gestdo publica. A padronizacdo dos processos contribuird para a eficiéncia administrativa,
satisfacdo dos servidores e melhoria dos servigos prestados & populagao.

E valido destacar que este trabalho representa uma contribuico inicial para a discussdo
e implementacdo dessas medidas. Recomenda-se que futuras pesquisas e estudos sejam
realizados para aprofundar a compreensdo sobre o tema, bem como avaliar os impactos da
implantacdo do ato normativo.

Espera-se que os resultados apresentados neste estudo possam subsidiar a tomada de
decisdo e estimular a adocdo de medidas semelhantes em outras esferas da administracio
publica, visando sempre a melhoria das condi¢cBes de trabalho dos servidores e ao

fortalecimento da gestdo municipal como um todo.
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