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“Todos os dias quando acordo

N&o tenho mais o tempo que passou
Mas tenho muito tempo

Temos todo o tempo do mundo

Todos os dias antes de dormir
Lembro e esqueco como foi o dia
Sempre em frente

N&o temos tempo a perder

Nosso suor sagrado

E bem mais belo que esse sangue amargo
E t&o sério e selvagem

Selvagem, selvagem

Veja o sol dessa manha tao cinza
A tempestade que chega é da cor dos teus olhos
Castanhos

Entdo me abraca forte

Me diz mais uma vez que ja estamos
Distantes de tudo

Temos nosso proprio tempo

Temos nosso préprio tempo

Temos nosso proprio tempo

N&o tenho medo do escuro

Mas deixe as luzes acesas agora

O que foi escondido € o que se escondeu
E o que foi prometido, ninguém prometeu

Nem foi tempo perdido
Somos tao jovens
Tao jovens, tao jovens”

(Tempo Perdido - Legido Urbana)
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O USO DAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO NA
DIVULGACAO DA CIDADE DE PENEDO/AL NO PERIODO DA FESTA DO BOM
JESUS DOS NAVEGANTES

Marcos Roberto Muniz Santos
RESUMO

O presente artigo pretende mostrar a importancia do uso das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo-TIC na divulgacdo do municipio de Penedo-Alagoas no
periodo da festa do Bom Jesus dos Navegantes. Este projeto esta dividido em
quatro partes: na primeira sdo apresentados alguns aspectos conceituais relativos
as TIC. Na segunda, tem-se uma reflexdo sobre o Marketing Turistico. Na terceira,
aborda-se um contexto sobre a cidade de Penedo, onde serd abordado um pouco
sobre a sua historicidade, geografia, potencialidade econdmica, manifestacoes
culturais, calendario festivo do municipio e a festa do Bom Jesus. Na quarta e ultima
parte, apresenta uma entrevista realizada durante a festa do Bom Jesus em 2016,
onde se identifica desde a origem dos turistas e visitantes até os tipos de TIC’s
utilizadas para obter informacéo sobre a festa e a cidade de Penedo.

Palavras Chaves: Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo — TIC’s; Marketing

Turistico; Penedo-AL.

ABSTRACT

This article aims to show the importance of the use of Information and
Communication Technology - ICTs in the dissemination of the city of Penedo,
Alagoas in the period of the feast of Bom Jesus dos Navegantes. This project is
divided into four parts: the first is presented some conceptual aspects of ICT. In the
second, there is a reflection on the Tourism Marketing. In the third, it approaches a
context of the city of Penedo, which has a little of its historicity, geography, economic
potential, cultural events, festive calendar of the municipality and the feast of Bom
Jesus. The fourth and final part presents the case study, which identifies from the
beginning of the tourist and visitors to the types of ICTs used to obtain information

about the festival and the city of Penedo.

Key words: Information and Communication Technologies — ICTs, Tourism
Marketing, Penedo-AL.



1. INTRODUCAO

No mundo moderno que vivemos hoje, as Tecnologias da Informacdo e
Comunicacéao (TIC’s) assumem um papel desafiador, buscando atender e contribuir
de forma universal as diversas areas profissionais, melhoria na gestdo e
administracdo de negdcios, como também proporcionar as pessoas agilidade no
processo de disseminacao e recebimento da informacéo através dos novos recursos
tecnoldgicos existentes.

Com o avanco das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo se faz
necessario compreender e esclarecer as transformacfes econbmicas, politicas,
sociais e culturais na atualidade, causando impactos nos diversos setores da
atividade humana, como no turismo, educacdo, saude, setor publico e iniciativa
privada, sendo consideradas como componentes importantes para alcancar um
desempenho favoravel nas areas de atuacédo e extraindo os beneficios ofertados por
essas tecnologias.

Dentre as possiveis areas de atuacdo e aplicacdo das TIC's temos o
marketing turistico. Para PETROCCHI (2004, p.35), o0 turismo se insere no consumo
de massa e constitui uma experiéncia do individuo. Seus servigcos basicos séo
transporte, hospedagem, alimentacéo, lazer e/ou outros motivos para a viagem.

Com o mercado cada vez mais competitivo, surge a necessidade da
comercializagao do destino como um “produto turistico” consolidado, através de sua
divulgacao nos canais de comunicacao do turismo. (PETROCCHI, 2004, p.35).

Dai a importancia do marketing do turismo, que é a modalidade do marketing
de servigos. O marketing desempenha, na realidade, um papel fundamental para a
prosperidade de toda coletividade de um destino turistico. Neste sentido, o autor
PETROCCHI (2004, p.35), diz que a finalidade do marketing € gerar condicGes de
lucro e acdes comerciais eficazes, sempre melhorando e buscando inovagdes que
ampliem a vantagem competitiva do destino no dificil mercado do turismo.

Penedo, um dos 102 municipios de Alagoas, é agraciado por ser uma das
cidades ribeirinhas banhadas pelo Rio Sao Francisco e que para TENORIO (2006,
p.139), conserva um notavel conjunto de arquitetura colonial, com suas construcdes
assobradadas, algumas até de trés andares, igrejas seculares, relativamente

conservadas e ruas ladeirosas e incertas.



Conhecer Penedo através dos canais oficiais de comunicacdo e midias
sociais torna-se um papel desafiador para aqueles que desejam ter uma relacao
mais proxima com o nosso patrimoénio, seja ele cultural e/ou natural. E notério que
existe uma preocupacao, no periodo da Festa do Bom Jesus dos Navegantes, em
promover a divulgacéo do destino Penedo para o Estado de Alagoas e todo territério
nacional, buscando atingir e atrair um publico que esteja interessado em vivenciar
um itinerario turistico diferente e belo, alimentando a sua fé com a religiosidade do
povo penedense e participando das atragfes artisticas musicais locais e de renome
nacional, que pairam durante as festividades.

A metodologia da pesquisa aplicada a este trabalho caracteriza-se como
exploratéria e estudo de caso. De acordo com GIL (2002, p.41), a pesquisa
exploratdria tem como objetivo a maior familiaridade com o problema, com vistas a
torna-lo mais explicito. O autor ainda afirma que o seu principal objetivo é o
aprimoramento de ideias ou descoberta de intuicbes. Com isso, a pesquisa sera
norteada pela busca de identificar a importancia do uso das TIC’s, na divulgacao do
destino Penedo durante a execucdo de um evento religioso e artistico cultural, a
origem desses turistas e visitantes e as TIC’s utilizadas por eles para obter
informacdes sobre a festa e a cidade de Penedo.

O presente artigo trata de um caso particular que é a divulgacdo do municipio
de Penedo no periodo da festa de Bom Jesus dos Navegantes através das TIC's.

GIL (2002, p. 54), caracteriza o estudo de caso como um estudo profundo e
exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado
conhecimento.

Foi realizado, além do estudo de caso via entrevista, um levantamento
bibliografico, com base em referenciais tedricos sobre o assunto pesquisado,
estimulando a compreensdo sobre o tema e facilitando o desenvolvimento da
pesquisa. Contudo, de acordo com GIL (2002, p.44), a pesquisa bibliografica é
desenvolvida com base em material ja elaborado.

Logo apos o levantamento bibliografico, a pesquisa passara para sua
segunda fase que é a aplicagdo dos questionarios de entrevista, onde 0s mesmos
serdo compostos por questbes abertas e fechadas. Essa pesquisa tera carater
amostragem, visto que, serdo consultados uma parcela de turistas e visitantes
durante o periodo da festa, a fim de mostrar a importancia das TIC’s na divulgacao

de Penedo como destino turistico durante o evento.



2. TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - TIC.

E perceptivel como a evolucédo da tecnologia tem provocado mudancas na
sociedade e isso foi se incorporando ao processo de desenvolvimento dos setores
publico e privado, bem como no contexto social, politico e econémico.

Com a disseminacdo das tecnologias da informacdo e comunicacdo, nao
podemos negar o relacionamento intrinseco entre o conhecimento da informéatica e
as demais areas do saber humano, visto que elas estdo presentes e influenciam no
social.

Para Secco, Lima e Feitosa (2013), as Tecnologias da Informacédo e
Comunicacdo podem ser definidas como tecnologias usadas para transmissao da
informacgéo e da comunicacdo. Com isso, podemos afirmar que as TIC’s referem-se
a todas as tecnologias que influenciam os processos informacionais e comunicativos
do ser humano.

A sociedade em que vivemos esta marcada por inovacoes tecnoldgicas a todo
tempo. A tecnologia, por sua vez, tem uma participagcdo ativa no dia-a-dia das
pessoas, desde um pequeno aparelho de celular até um grande satélite, que obtém
informacdes e que transmite com maior celeridade esses dados para o seu inventor
ou possuidor. Dessa forma, Rosini e Palmisiano (2003, p.10) ratifica que a
tecnologia encontra-se em toda parte: nos eletrodomésticos em geral, na
comunicacdo (pela internet, via satélite), nos aparelhos eletrénicos (fax, telefones e
microcomputadores), entre outros.

Fleury apud Rosini e Palmisiano (2008, p. 10), define a tecnologia como: um
pacote de informacdes organizadas, de diversos tipos, proveniente de varias fontes,
obtidas através de métodos, utilizado na producgédo de bens.

Segundo Turban (2005, p. 43) informacdes sdo dados organizados de modo
gue tenham significado e valor para o recebedor. Sendo assim, informacao por sua
vez, resulta de um processamento de dados obtidos de uma determinada
organizacdo, instituicdo ou individuo, gerando uma comunicacdo direta da
informag&o que se deseja repassar.

A comunicacédo esta intrinsicamente ligada ao processo interpessoal de envio
e recebimento de mensagens. E existe uma variedade de tecnologias que dé&o
suporte para a comunicacdo e consequentemente contribui com as tecnologias da

informacé&o. Por exemplo, a internet tornou-se desde os ultimos anos, um importante



instrumento que ajuda na comunicacgdo interativa. Através dela, podemos utilizar
cada vez mais o telefone, chamadas de videos, radio, tv, e outras midias eletronicas.

Secco, Lima e Feitosa (2013), compreende:

“‘Comunicacdo como uma troca de mensagens entre pessoas, Ou seja, a
capacidade do individuo emitir e receber mensagens pode entendé-la como

compartilhamento.”

Dada essa relacéo, entre a tecnologia, informacéo e comunicacao, conclui-se
que, nos dias atuais, as pessoas, empresas e diversos setores nédo estdo escapando
do processo de adeséo as novas tecnologias. Visto que, alguns impactos positivos
influenciam e motivam esta participacdo e uso de TIC’s, como por exemplo, a
reducdo de custos, disseminacdo rapida da informacdo, tomada de deciséao,

diagndsticos, criacao e oferta de seus produtos e servicos.

2.1 Exemplos de Tecnologias da Informacdo e Comunicacao

Como foi visto no topico anterior a revolucéo tecnolégica ndo é somente vista
como a centralidade de conhecimentos e informacdo, mas, também como uma
disseminadora de conhecimentos em uma dinamica constante entre a inovacao e o
seu uso.

A seguir serdo destacados alguns principais motivos de transformacéo
tecnologica no que diz respeito a geracdo, processamento e transmissao da
informagao. Sao eles:

2.1.1. Internet

Ao final do século XX ficou marcado pelo processo de globalizacéo, foi uma
época de extrema importancia onde foram derrubadas fronteiras, em varias areas de
conhecimento, sendo social, cultural e historico.

Na concepcéo de GALLI apud SOARES (2002):

“O maior instrumento da globalizacdo cultural na sociedade tem sido
certamente o conjunto das redes de comunicacao de massa. A abrangéncia,
extensdo e eficicia dessas redes estdo na raiz das maiores transformacdes

na virada do século (SOARES, 2002, p. 2)
Desde o final da década de 80, até hoje, ainda contamos com mais

intensidade na era tecnoldgica e cada vez mais tem avancado através da internet,



que tem contribuido para a melhoria da qualidade dos servigos, esse avango esta
ligado a todas as areas do conhecimento, seja ela pela rapidez ou pela urgéncia que
os dados com que tais servicos que sao executados pedem.

Existe um efeito democratico que a internet disponibiliza que s&o os
chamados links, isto é, ao clicar sobre eles, o computador faz vocé ser direcionado a
qualquer canal solicitado, ou seja, esse um grande processo evolutivo que a internet
nos trouxe de mais democratico na comunicacdo. Qualquer coisa conectada a
internet, possui a capacidade de transmitir imagens, palavras e sons. Ocasionando a

democratizag&o no acesso a informacao.

2.1.2.Redes Sociais

Nos dias atuais as pessoas estdo se relacionando na sociedade cada vez
mais através das redes sociais, sejam elas, no ambito familiar, na escola, no
trabalho ou na comunidade em que vivem; dai € que surgem as relacdes que
fortalecem a rede social.

Conforme MARTELETO (2001), nas redes sociais, h& valorizacdo dos elos
informais e das relacfes, em detrimento das estruturas hierarquicas. Hoje o trabalho
informal em rede é uma forma de organizacdo humana presente em nossa vida
cotidiana e nos mais diferentes niveis de estrutura das instituicbes modernas.

Sendo assim, podemos considerar que as redes sociais € um conjunto de
pessoas e organizacdes que interagem entre elas na internet. Basicamente, sdo as
redes sociais que sustentam a rede mundial de computadores. Nelas, buscam-se
afinidades e objetivos em comum, superando as barreiras geogréaficas e conectando-

se a milhares de pessoas conhecidas ou néo.

2.1.3.Blog

No topico acima podemos analisar que as paginas pessoais e a internet agem
como veiculos para novas identidades em cada expressédo pessoal dos usuarios
desse sistema, cada individuo elabora a sua prépria pagina como se fosse seu
préprio retrato, usam textos com conhecimento social.

No planejamento e producdo de materiais didaticos para Educacdo a
Distancia, os autores MOTA e LEONARDO (2015), define blog como uma excelente



forma de comunicagdo. Permitem que seus autores se expressem de acordo com
suas conviccoes e visdes de mundo. E mais: que outras pessoas possam ler e
registrar comentarios sobre a producao textual apresentada.

Partindo da premissa que o blog é uma pagina na internet, onde as pessoas
podem externar as suas opinides e que tendem ser organizadas de forma
cronoldgica, leva-nos a considerar que ele € um diario eletrénico, que pode ser
alimentado conforme a necessidade pessoal do blogueiro.

Sendo assim, as TIC’s influenciam de forma direta em discussfes de carater

publico, pessoal e de temas que despertem debates e opinifes diversas.

3. MARKETING TURISTICO

Para COBRA (2005, p.21), a evolugdo da teoria de marketing tem permitido
uma melhor compreensao do “fenébmeno consumo”, e suas diversas aplicacdes tém
sido realizadas na area de servicos, sobretudo em turismo e hospitalidade.

No processo de evolugdo do marketing, PETROCCHI (2004, p.25), destaca
trés estagios. Inicialmente, o estagio da producdo, no qual as empresas tinham o
foco na producéo de bens a bom preco. Considerava-se que encontrar compradores
era um problema menor. Em seguida, veio o estagio das vendas, motivado pela
producdo da massa, criada pela Revolugao Industrial. Fabricava-se mais produtos do
que os mercados podiam absorver. Nesse estagio, a empresa elaborava seu produto
e o marketing entrava numa fase posterior, para colocacdo desse produto no
mercado (PETROCCHI, 2004, p.25). E por fim, surgiu o estagio orientado para o
marketing, pressionado pelo surgimento de economias competitivas, nas quais
existem muitas alternativas de escolha para os consumidores. Passou-se, entdo, a
identificar previamente os desejos dos compradores, orientando 0s projetos e a
elaboracdo de produtos no sentido de satisfazer os clientes da melhor maneira
possivel (PETROCCHI, 2004, p.25),

Com isso, observa-se que no inicio da comunicacdo do marketing, o foco
primeiro estava voltado para o produto, tudo girava em torno dele. Ja no segundo
momento o foco iluminava sobre o consumidor, sendo que 0 mesmo néo conseguia
absorver a producgéo exagerada das empresas. Enfim, chega-se a um periodo onde a
comunicacdo do marketing, sente a pressdo da competitividade e o risco de perder

seus clientes para outras empresas concorrentes. Com isso, estrategicamente,



buscou-se conhecer, primeiramente, o seu consumidor e através disso criar produtos
com uma identidade, onde logo as pessoas tivessem um sentimento atrativo por
aguele bem, atingindo o grau de satisfacéo e fidelizacdo de seus clientes.

Conforme PETROCCHI (2004, p.25), a orientacdo do marketing é a diretriz
que deve predominar na conducdo do negocio do destino turistico. Para tanto, se
deve utilizar as ferramentas do marketing desde o inicio do processo de
planejamento dos produtos turisticos. E ainda afirma PETROCCHI (2004, p.25), que
o0 marketing turistico de massa derivou da analise e identificacdo dos desejos de um
grande namero de pessoas, que constituem o denominado mercado de massa. Para
ele, os produtos turisticos seriam estruturados com base em tais observacfes e
lancados no mercado por técnicas de marketing.

PETROCCHI (2004, p.26), define Marketing como:

‘O processo de planejar e executar a concepgéo, custo, planejamento,
distribuicdo de ideias, bens e servicos para criar trocas que satisfacam os

objetivos de empresas e individuos”.

Sendo assim, PETROCCHI (2004, p.27), considera que o mercado de turismo
se caracteriza por ofertas de promessas de satisfagdo de numerosos destinos que
disputam a preferéncia dos turistas. Ele ainda afirma que logo apds a escolha do
destino, o turista vai ao encontro de uma experiéncia pessoal, ou seja, intangivel;
abstrata.

Partindo da ideia que os turistas e Vvisitantes buscam viver novas
experiéncias, aventuras, descanso, lazer, enfim, a realizagcdo dos seus sonhos, um
destino que busca sua promocdo, aumentar o seu fluxo de visitacdo e
consequentemente impactar a sua economia local ou regional, deve investir em um
planejamento de marketing eficiente que venda o destino turistico como uma
promessa, agregando um pacote de expectativas de valores para o turista,
atendendo efetivamente o grau de satisfacdo do mesmo.

O marketing, segundo PETROCCHI apud KOTLER e ARMSTRONG (2005,
p.20), € a fungéo que identifica as necessidades e desejos do turista, determina quais
0os mercados emissores alvos que o destino pode melhor servir e planejar produtos,
servigos e roteiros de viagens adequados a esses mercados. (...) 0 marketing (...) lida
com turistas. Criar valor e satisfacéo para o turista é o ponto central do pensamento e
da pratica do marketing moderno. Marketing é dar satisfacdo ao turista de forma

lucrativa. A meta do marketing € atrair novos turistas, prometendo um valor superior e



mantendo os atuais, dando-lhes satisfacéo.

BENI (2006, p.231), diz que embora haja, em portugués, a palavra
“mercadologia”, que corresponde a inglesa marketing, ela € muito pouco usada.

O marketing de turismo € definido como um processo administrativo através
do qual as empresas e outras organizagbes de turismo identificam seus clientes
(turistas), reais e potencias, e com eles se comunicam para conhecerem e
influenciarem suas necessidades, desejos e motivacdes nos planos local, regional e
internacional em que atuam, com o objetivo de formular e adaptar seus produtos para
alcancar a satisfacéo 6tima da demanda (BENI, 2006, p.231).

JA no marketing do produto turistico, segundo BENI (2006, p.231),
compreende-se, pois, a descoberta daquilo que os turistas desejam (pesquisa de
mercado), o desenvolvimento de servicos turisticos adequados (planejamento do
produto), a informacdo aos turistas sobre o que esta disponivel (publicidade e
promocao), e a orientacdo sobre os locais onde podem comprar 0s servigos (canais
de distribuicdo: operadoras turisticas e agéncias de viagens), de modo que estes
sejam atribuidos valor (preco) e a empresa de turismo lucre, atingindo suas metas.

Considerando que o destino turistico € o lugar que € visitado por turistas,
PETROCCHI apud Organiza¢cdo Mundial do Turismo (2004, p.37), o define como um
espaco fisico no qual um visitante permanece ao menos por um pernoite. Inclui
produtos turisticos como servi¢cos de apoio e atracfes, bem como recursos turisticos
ao alcance de uma viagem com retorno no mesmo dia. Possui fronteiras fisicas e
administrativas bem definidas para sua gestdo, imagens e percepcdes que
configuram sua competitividade de mercado.

O turismo por sua vez, vem ganhando espaco na producdo de servicos, se
consolidando como uma atividade econdmica que cresce a cada dia. Segundo
COBRA (2005, p.20), o turismo é hoje uma importante fonte de receita, e a
compreensao das oportunidades de mercado permite direcionar estratégias de
marketing. O mesmo autor, apresenta que a industria do turismo fatura cerca de 4,5
trilhdes de dolares por ano no mundo inteiro e gera cerca de 192 milhdes de
empregos (10,6% da forca de trabalho mundial), sendo a saida estratégica para
diversos paises obterem recursos e equilibrarem a sua balanca de pagamentos
(COBRA, 2005, p.26).

Na evolucéo do turismo, DIAS e CASSAR (2005, p.61), relata que o inicio da

histéria do turismo deu-se na antiga Grécia, passando pelos romanos e incluindo os
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inUmeros movimentos de deslocamento de pessoas ao longo da ldade Média,
principalmente em torno das peregrinacdes religiosas.

Durante todo esse processo evolutivo, conforme DIAS e CASSAR (2005,
p.61), ainda no século XIX, a introducdo de inovagdes tecnoldgicas, como maquina a

vapor, com a consequente criagdo de trens e barcos a vapor, melhorou
sensivelmente as comunicacfes e facilitou o acesso da sociedade mais geral aos
meios de transportes. Atingindo este estagio de avanco, do ponto de vista das
viagens, houve uma importante modificacdo da situacdo, pois 0 surgimento da
estrada de ferro provocou um formidavel incremento no nimero de viajantes. Sendo
gue o século XIX é marcado pelo inicio da atividade turistica organizada — fruto desse
desenvolvimento tecnoldgico, que tanto facilitou o deslocamento das pessoas.

Ha exatamente 175 anos, especificamente em 5 de julho de 1841, um trem
partiu de Leicester, na Inglaterra, levando um grupo de 570 pessoas. Este grupo era
formado por membros da “Sociedade da Esperanga”, e estavam indo participar de
um congresso em Longhdorough, cujo objetivo era encontrar novos povos, novas
pessoas e novas experiéncias. Assim comegou a primeira viagem organizada dirigida
por Thomaz Cook, praticamente dando inicio & época moderna do turismo (DIAS e
CASSAR, 2005, p.61). Com isso, a atividade turistica € marcada com o seu
nascimento e crescimento continuo.

DIAS e CASSAR (2005, p.67), ratifica o turismo como uma atividade
econdbmica no mundo, e as previsdes para 0s proximos anos sdo de que seu
crescimento permanecera atingindo patamares cada vez mais altos. O autor,
considera o gasto do turista como elo inicial de uma imensa cadeia econémica que
subsiste gracas a esses visitantes. Dentre outros efeitos econémicos do turismo, ele
diz que podemos relacionar: fortalecimento de inimeras atividades culturais, como o
teatro, festivais de musicas, festas folcléricas etc (...) valorizacdo do patrimdnio
natural e cultural das localidades, induzindo as iniciativas privada e publica a investir
nesses setores.

Penedo reune um grande acervo arquiteténico e cultural belissimo, tem o Rio
S&o Francisco, maior atrativo natural da regido, e agregando a realizagcdo de
eventos, a cidade acolhe um grande numero de pessoas durante a Festa do Bom
Jesus dos Navegantes, o maior evento religioso e cultural do Estado de Alagoas.
Aléem deste, temos o Festival de Cinema Universitario de Alagoas, que € uma

realizacdo da Universidade Federal de Alagoas e que escolheu Penedo para o
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sediar durante estes ultimos anos. Com essas potencialidades, Penedo busca se
consolidar como destinacao turistica. Para isso, DIAS e CASSAR (2005, p.188),
alerta que os destinos terdo que permanentemente se reinventar, melhorar sua
capacidade de atendimento, incorporar novos habitos e costumes, novos atrativos
etc.

Outro aspecto fundamental a ser considerado € que o nivel de especializacao
das necessidades dos turistas tende a crescer. Esses buscardo o destino que
melhor se adequar as preferéncias, diversificando e segmentando ainda mais a
demanda. Desse modo, 0 municipio turistico deve atentar para os diversos
elementos que existem em seu entorno, levando-se em consideracdo varias
perspectivas, como a cultural, a social, a econémica, a educativa, a tecnolégica, a
cientifica, a comercial, etc. DIAS e CASSAR (2005, p.188). Observa-se entdo, que a
cada dia o turista fica mais exigente. Ele busca vivenciar uma nova experiéncia com
qualidade, comodidade, rapidez e seguranca, atingindo o grau de satisfacéo

completo dos servicos.

4. PENEDO-AL

Em posicéo estratégica, majestosamente situada a margem esquerda do Rio
Séo Francisco, a 44 km de sua foz, € o maior centro de arte barroca e neoclassica
do Estado de Alagoas. Penedo é sinbnimo de pedra, de rocha, portanto, seu
topénimo é em razdo do grande penedo sobre o qual se assenta (TENORIO, 2006,
p.106).

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2015),
Penedo-AL conta com uma area de extensao territorial de 689,875 km? e possui uma
populacao estimada de 64.292 mil habitantes.

O municipio esta localizado no litoral sul alagoano. Limita-se ao norte com
Sdo Sebastido e Coruripe, ao sul com o Rio Sao Francisco, a leste com Feliz

Deserto e Piacabucu e a oeste com Igreja Nova (TENORIO, 2006, p.112).

4.1 Economia local

Conforme CARVALHO (2006, p.110), o potencial da economia local esta
voltado para o aproveitamento de sua producéo agricola diversificada: a pecuaria de
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leite, que € comercializada pelo laticinio da Cooperativa Pindorama; a pesca (com o
fortalecimento das cooperativas Coopeixe e Coopenedo e a Coldnia de Pescadores)
e a conclusédo da Unidade de Beneficiamento de Peixe; e para atividades comerciais
e o turismo. Penedo possui uma rede de servigos e comercio urbano permanente,
assim como o expressivo mercado popular, com centenas de feirantes, formando um
polo composto, principalmente, de servicos comerciais, bancarios, médicos e
educacionais. A agricultura esta marcada pela ampla presenca da cana de acgUcar. A
producdo canavieira € destinada a Penedo Agroindustrial S.A/PAISA. A producéo
agricola € complementada pelo arroz, feijao, milho, mandioca, banana, coco, laranja,
manga, maracuja. Sendo que, as tradicionais culturas de subsisténcia perderam

espaco para a cana.

4.2 Historicidade

SANTOS apud VALENTE (2016, p.39), admite a fundacdo de um nucleo de
colonizagédo na Regido Sanfranciscana, em 1560, que mais tarde seria chamada “Vila
do Penedo do Rio Sao Francisco”, ao ser o povoado elevado a vila através do alvara
de 12 de abril de 1636. Sendo esta data 0 marco comemorativo de aniversario da
cidade até os dias atuais.

SANTOS apud VALENTE (2016, p.39), atribui ainda a criacdo daquele ndcleo
ao Donatéario Duarte Coelho de Albuquerque que, juntamente com seu irmédo Jorge de
Albuquerque, subiu o Rio S&o Francisco e sobre uma rocha existente (rocheira ou
penedo), na margem esquerda léguas da foz, no local antes visitado por seu pai,
Duarte Coelho Pereira, edificaram a referida povoacao.

Alguns anos se passaram, e a vila veio dando passos para 0 seu
desenvolvimento. Atingindo este estagio, a mesma foi elevada a categoria de cidade
pela Lei Provincial n°® 03 de abril de 1842, tendo conservado, segundo o referido
diploma legal, “o titulo de muito nobre e sempre leal, que tem pelo Decreto de sua
criagdo” (SANTOS apud VALENTE,2016, p.39).

Em 1637, Mauricio Conde de Nassau, depois de vencer as forgcas de
resisténcia a invasdo holandesa em Porto Calvo, Alagoas, marchou em dire¢cdo ao
sul, tendo atacado Penedo, que se rendeu, depois de grande luta, no dito ano de
1637 (SANTOS apud VALENTE,2016, p.39).

Querendo marcar os limites de sua conquista, Mauricio de Nassau ergueu,
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em Penedo, um forte, ao qual foi dado o seu nome, sobre a rocha que dera
denominacédo a vila, este forte foi destruido em meios do século XVIIl, para dar
construcdo a Casa da Aposentadoria. Ainda existem vestigios da construcéo, por tras
da Casa da Aposentadoria - ela ndo foi construida totalmente sobre o forte, cujo
comando foi confiado ao general Segismundo Van Schkoppe. Depois de fortes
combates, foram finalmente os holandeses expulsos, no ano de 1645. Liga-se a
histéria de Penedo a historia Patria, como nucleo de civilizagdo, estabelecido as
margens do Rio S&o Francisco, pela luta contra os holandeses invasores, pela luta
para a destruicdo do Quilombo dos Palmares, a Revolugcdo Pernambucana de 1817 e
as campanhas da Abolicdo da Escravatura e Proclamacdo da Republica (SANTOS
apud VALENTE, 2016, p.39).

4.3 Expressdes Culturais

Penedo redune um conjunto de expressdes culturais, que apresentam
aspectos de uma identidade com o lugar e regido, e que sao transmitidas de geracéo
e geragdo. Conforme TENORIO (2006, p.109), sdo muitas as manifestacdes da
cidade: Cheganca, Pastoril, Baianas e Guerreiros. O calendério de festas é variado e
registra muita animacao por parte dos penedenses. Na Festa de TradicGes Populares
mostra todo seu colorido e arte. Os bonecos gigantes se constituem numa marca

registrada da terra.

4.4 Calendéario Festivo / Festa do Bom Jesus dos Navegantes

A Prefeitura Municipal de Penedo e o Conselho Municipal de Turismo —
CONTUR (2016), elaboraram o Calendario de Eventos. Segundo o Secretario Pedro
Soares, responsavel pela pasta do Turismo, “a criagdo desse calendario é
importante pois impulsiona a ocorréncia de eventos em Penedo, criando uma cultura
no municipio para a realizagdo desses eventos mensalmente, o que facilita o
planejamento e a captacdo de recursos, ao contrario de quando se faz um evento
muito proximo, ficando dificil a captagdo de recursos, principalmente nos momentos
atuais, por isso estamos langando o calendario de 2017, para que possamos realizar
0 acompanhamento dessas agdes”.

Dentre essas festividades, a Secretaria de Desenvolvimento Econbmico e
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Turismo de Alagoas — SEDETUR (2016) destaca a Festa do Bom Jesus dos
Navegantes como um dos eventos mais tradicionais do Estado. A festa, realizada ha
varias décadas, apresenta manifestacdes religiosas e culturais que reverenciam o
protetor dos navegantes. Centenas de devotos, turistas e pescadores seguem em
barcos, lanchas e canoas pelo Rio S&o Francisco, durante a procissdo em
homenagem ao Bom Jesus. Apresentacbes de folguedos populares, atividades
esportivas, shows de artistas locais e nacionais contribuem para animar o evento.
Esta festa € comemorada pela maioria das cidades ribeirinhas. Como por
exemplo em Piacabucu e Porto Real do Colégio, no Estado de Alagoas, Propria,
Nedpolis e Santana do S&o Francisco, no Estado de Sergipe. Durante este periodo,
a cidade de Penedo, recebe milhares de fiéis e turistas. Conforme ressalta

Jurkevics:

“O maior evento religioso do Estado de Alagoas ocorre anualmente em
Penedo, na segunda quinzena janeiro. Trata-se da tradicional procisséo
fluvial de Bom Jesus dos Navegantes, que chega a contar com 100 mil
pessoas que participam do cortejo pelas aguas do “Velho Chico”.
(JURKEVICS, 2005).

Segundo o site SIPEAL PENEDO (2016), a Festa do Senhor Bom Jesus dos
Navegantes, surgiu em janeiro de 1884 (relatos de historiadores penedenses), com
a realizagéo da primeira procisséo, cuja imagem no evento era o “Cristo Agonizante
ou Cristo Crucificado”, pertencente a Ordem Terceira de S&o Francisco, da Igreja
Conventual de Santa Maria dos Anjos, ha mais de um século. Com o passar dos
anos, a organizacdo da festa pediu ao mestre santeiro Cesario Procopio dos
Martires que esculpisse uma imagem do Senhor dos Navegantes, com a mao
estendida para acalmar as aguas do Velho Chico. Com a imagem pronta, os festejos
passaram a ser realizados na Igreja de Santa Cruz.

Com 132 anos, as festividades do Bom Jesus dos Navegantes vém ganhando
proporcdes maiores, onde agregasse uma vasta programacao religiosa, cultural e
profana. O SIPEAL (2016), coloca que o ponto alto dos festejos é comemorado
no “segundo domingo de janeiro”, porém o0 evento tem inicio trés dias em que
antecedem as comemoracdes finais, agora com a insergcéo do “Grande Festival de
Tradicbes Populares”. Com essa adicdo, a cidade de Penedo comeca a atrair
milhares de visitantes e turistas no periodo da festa, seja pela fé ou pela busca do

lazer.
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Considerando que a Festa do Bom Jesus, tornou-se um evento de grande
porte, e que a cidade de Penedo recebe um grande namero de visitantes durante
este periodo, se faz necessario um planejamento de organizacdo do evento. Neste
sentido, SOUTO (2010), apresenta que organizar eventos abrange uma série de
cuidados e preparacdes que hoje sdo estudadas por diferentes éareas do
conhecimento, envolvendo o0 desenvolvimento da acdo em uma esfera
multidisciplinar. Um evento pode ser considerado como tal desde um simples
acontecimento que ocorre sem a necessidade de planejamento, sem que alguém
possa prever ou mesmo evitar, algo inesperado e até mesmo inevitavel. Ja por outro
lado, pode ser considerado como um fato que carece sim de planejamento prévio e
tem a intencdo, além de ser um acontecimento simples, de atrair pessoas, chamar a
atencdo de um determinado publico, despertar interesse da forma mais ampla
possivel e ainda fazer com que ocorra um deslocamento do publico pretendido entre
um lugar e outro.

Para SOUTO (2010), o evento dependendo da sua importancia para a
sociedade e das estratégias de divulgacao, podem receber uma atencao especial
por parte da midia, e com isso voltar atencbes ao 6rgdo que esta engajado na
promocdo do mesmo e ainda para a cidade que o sedia. Com isso, além de
promover o destino que o evento estd sendo realizado, contribui também para o
fortalecimento de imagem para as empresas, governos e entidades envolvidas com
0 evento.

Absorvendo este tipo de atividade, SOUTO (2010), afirma que a realizacéo de
eventos representa um importante elemento no momento em que permite que as
pessoas sejam atraidas para determinados destinos a fim de participarem de uma
atividade para a qual possuam afinidade ou interesse. Por isso, a motivacao parte
como principio que faz com que as pessoas saiam da sua realidade e busquem

participar de um evento.
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Figura 1: Procissado Fluvial do Bom Jesus dos Navegantes.
Fonte: Prefeitura Municipal de Penedo (2016)

Na figura 1 nos deparamos com o dia mais esperado pelos religiosos, a
procissdo fluvial do Bom Jesus dos Navegantes. Neste momento existe um
engajamento ndo sO da Igreja Catolica, como também de agentes da Prefeitura
Municipal, da Policia Militar, do Corpo de Bombeiros, da Marinha do Brasil, através
da Capitania dos Portos, na acdo de fiscalizar o grande niumero de embarcacdes
gue acompanham o percurso da procissdo, evitando qualquer tipo de acidente ou

qualquer outra situacdo que venha acontecer.

Figura 2: Show artistico na festa de Bom Jesus dos Navegantes.
Fonte: Prefeitura Municipal de Penedo (2016)
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Na figura 2, fica notorio a proporcdo que a festa vem tomando a cada ano.
Milhares de pessoas advindas de outros lugares participam dos shows artisticos que
acontecem logo apds a programacao religiosa. As noites do Bom Jesus tornam-se o
ponto de encontro da sociedade penedense com turistas e visitantes que vieram
conhecer a cidade e participar desta grande festa.

Penedo, sendo uma das cidades ribeirinhas, tem no coracao o “Velho Chico”,
muito calor humano e emoc&o. E uma cidade charmosa, de um povo hospitaleiro e
que guarda consigo um tesouro invejavel, a sua cultura. Ao chegar em Penedo pelo
porto € descortinar um belo cenario com as aguas que emolduram a paisagem de
380 anos, um relicario de histéria e de arte, cuja a colonizacdo nasceu do caminho
fluvial por desbravadores e que povoaram a regiao, trazendo consigo influéncias e

tradicbes que guardamos até os dias atuais.

ENTREVISTA COM TURISTAS DURANTE A FESTA DO BOM JESUS

A pesquisa aconteceu nos dias 07, 08, 09 e 10 de janeiro de 2016 em
Penedo-AL, durante as festividades do Bom Jesus dos Navegantes 2016. Foram
aplicados 100 questionarios durante o decorrer do evento, especificamente no

periodo diurno, manha e tarde, e durante a procissao.

Grafico 1: Estado de origem dos entrevistados

W Alagoas m Minas Gerais M Rio Grande do Norte
Bahia W Pernambuco W Ceara
Sdo Paulo Rio de Janeiro Sergipe

1%

Conforme o grafico acima, a analise dos dados obtidos, tem-se como maior

parte dos turistas e visitantes durante a Festa do Bom Jesus dos Navegantes de
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Penedo-AL em 2016 o proprio Estado de Alagoas (60%), seguido dos Estados de
Sergipe (21%), Sao Paulo (8%), Rio de Janeiro (3%), Pernambuco (2%), Bahia (1%),
Minas Gerais (1%), Rio Grande do Norte (1%) e Ceara (1%). Esses dados mostram

que existe um fluxo de turistas e visitantes oriundos de outras regides do Brasil.

Grafico 2: Género

m Masculino = Feminino

De acordo com o estudo a maior parte dos entrevistados (54%) que se
encontravam na Festa do Bom Jesus dos Navegantes de Penedo-AL no periodo

analisado, eram do sexo feminino.

~ ™
Grafico 3: Faixa Etaria

m15-20anos ®m 21-30anos ®31-45anos ™ 46-65 anos

O gréafico apresenta o percentual de turistas e visitantes por faixa etaria na
Festa do Bom Jesus de Penedo-AL 2016. Observa-se que a maioria dos
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entrevistados se enquadram na faixa etaria entre 21 e 30 anos, 0 que permite

constatar um publico formado por individuos relativamente jovens.

Vs

.

Grafico 4: Grau de Escolaridade
B Fund. Incompleto ®mfund. Completo ™ Médio Incompleto
B Médio Completo ® Sup. Incompleto = Sup. Completo

0, 0,
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E importante destacar que, nessa pesquisa, nos dados de escolaridade dos

turistas e visitantes comprovam que 40% dos entrevistados pertencem ao segmento

de pessoas com curso superior completo. Em seguida, com um percentual de 31%,

aparecem 0s respondentes com o superior incompleto, seguidos 17% dos que tem

ensino médio completo e 6% médio incompleto. E importante ressaltar a presenca

de 4% de turistas e visitantes com o ensino fundamental completo e de 2% que nao

conseguiram terminar o ensino fundamental.

s

Grafico 5: Como ficou sabendo da Festa do Bom Jesus
dos Navegantes

® Parentes, amigos, conhecidos m Através de alguma midia
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Grafico 6: TIC pela qual ficou sabendo da Festa do Bom
Jesus dos Navegantes

m Whatsaap m Facebook = |nternet

B Google B Site da cidad ™ Site Prefeitura

3%

Com relacdo aos gréficos 5 e 6, observa-se que os entrevistados ao serem
guestionados sobre a forma que ficaram sabendo da Festa do Bom Jesus dos
Navegantes, 62% deles afirmaram que tomaram conhecimento através da midia e
38% disseram que sabiam diante da relagcdo com familia, amigos e conhecidos. Para
aqueles que responderam sim a pergunta referente ao grafico 5, apresenta-se
algumas TIC’s, que serviram como ferramentas para deixa-los cientes sobre a Festa,
onde obtivemos o0 seguinte resultado: 43% dos entrevistados ficaram sabendo
através do Whatsapp, seguido do Facebook com 34%, 8% site da cidade, 6% site da

Prefeitura de Penedo, 6% pelo Google e 3% pela internet.

4 ™

Grafico 7: Utilizou alguma midia para obter mais informagoes
sobre a festa

B Sim ® Nio
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Conforme o grafico 7, 86% responderam que sim, que fez uso de midias para

procurar maiores informacdes sobre as festividades de Bom Jesus.

4 ™
Grafico 8: Como vocé avaliacao da Festa de Bom Jesus
pelos canais de midia
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Partindo para uma avaliagdo por parte dos entrevistados, 54% deles
consideraram boa a divulgacéao da Festa do Bom Jesus dos Navegantes de Penedo-
AL, via midia. Seguindo de 28% avaliado como 6timo, 15% como regular e 3% né&o
souberam responder.

Verificou-se 0 empenho das Tecnologias da Informacé&o e Comunicacao, na
divulgacdo de Penedo, no periodo da Festa do Bom Jesus dos Navegantes, por
meio da comprovacédo dos dados colhidos na aplicacdo das entrevistas, visto que,
62% dos entrevistados ficaram sabendo das festividades através de alguma midia e
82% fizeram uso delas para obter maiores informagdes sobre a localidade e
programacdo. Observa-se também que a informagdo sobre o destino Penedo
ultrapassa as fronteiras do Estado de Alagoas e perpassa pelo territorio nacional,
confirmados nos 40% de pessoas abordadas e que ndo pertencem ao 0 NOSSO
Estado de origem. Com isso, confirma-se que as TIC’s ddao uma maior celeridade no
processo da busca, entrega e recebimento da informacéo.

Mesmo tendo um empenho positivo na divulgacao, identifica-se ainda que
38% dos visitantes ficaram sabendo da Festa e de Penedo, através de amigos,
parentes e conhecidos. Mas, nao os impediram de fazer o uso de alguma TIC para

buscar informacdes sobre o lugar a ser visitado e o que ele ofereceria durante o
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periodo das festividades.

E relevante ressaltar que a maior parte do plblico que visita a cidade neste
periodo € relativamente jovem, mas, o nivel de escolaridade fica no intermediario do
nivel superior completo e incompleto.

Com isso, entende-se que as TIC’s sofrem uma maior influéncia por parte da
juventude, ndo descartando e nem desmerecendo as demais faixas etérias.

Conclui-se que a divulgacdo de Penedo-AL passa a ser mais latente no
periodo que antecede e durante a Festa do Bom Jesus dos Navegantes. Utilizando-
se do uso eficiente das Tecnologias da Informacdo e Comunicagcdo, como
ferramentas para divulgacdo desse destino, buscando promover 0 mesmo e atrair

um publico de turistas e visitantes para a cidade.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao realizar este trabalho, onde abordo o uso das Tecnologias da Informacéo e
Comunicagdo atrelada a divulgacdo do destino Penedo-AL, no periodo do Bom
Jesus dos Navegantes, percebe-se que a cidade tem uma potencialidade tamanha
para consolidar-se como destinagao turistica, em virtude do seu grande nimero de
atrativos culturais e naturais.

Foi possivel perceber que as TIC’s, podem ser utilizadas como um caminho
para promover o turismo, e consequentemente a cidade ou regido que deseja-se
“vender”, atraindo pessoas que busquem viver novas experiéncias e cheguem ao
apice da satisfacao.

Durante a realizagdo da pesquisa foi possivel reconhecer que o local
estudado recebe um grande nimero de pessoas, dos varios estados brasileiros, no
periodo da Festa do Bom Jesus dos Navegantes. Como por exemplo: dos estados
de Sergipe, Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Pernambuco, Bahia, Minas Gerais, Rio
Grande do Norte e Ceara.

Com tal resultado, percebe-se que as midias sdo bastante utilizadas como
ferramentas de busca e divulgacéo da informacao sobre a cidade e a festividade.
Comprovando que esses turistas e visitantes ao municipio de Penedo buscam a
interatividade com as Tecnologias da Informagédo e Comunicacgao (sites, Facebook,
Whatsapp, internet e etc), possibilitando aos mesmos conhecerem o local antes da

visita.
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Vale salientar a importancia do uso das TIC'’s para a divulgacdo de Penedo,
como observado na pesquisa, porém € salutar observar que pesquisas feitas com
turistas em outros anos e durante outras festas que ocorrem na cidade, reforcaria
ainda a referida importancia do uso das TIC’s para a divulgacédo de Penedo.

A eficiéncia das TIC's € justificada pela facilidade das publicacdes de
informacBes na rede e por abranger um grande numero de pessoas em pouco
tempo. Com esse resultado, conclui-se que as TIC’s tem um papel importante e
eficaz como instrumentos de promoc¢éo de uma localidade visando atrair um ndmero

maior de visitantes e consequentemente gerar renda para o destino.
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