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RESUMO

O turismo continua sendo um dos setores mais promissores no mundo. Visto o
crescimento constante do setor de turismo e a necessidade do aumento de novos negocios
visando o empreendedorismo na cidade de Penedo, o presente trabalho busca apresentar a
elaboracdo do Plano de Negdcio para a criagdo da Nordetur Receptivo. Empresa caracterizada
como agéncia de turismo que busca oferecer servicos de receptivo na regido, apresentando uma
proposta inovadora e valorizando as caracteristicas locais socioculturais e ambientais atraves
dos principios do turismo sustentdvel. Para sua elaboracdo, foi seguida a metodologia do
SEBRAE, adaptada conforme necessidade, juntamente com entrevistas e pesquisa exploratoria
para conhecimento aprofundado da localidade. Observou-se que a execuc¢do do que € proposto
é viavel nas condi¢des apresentadas, ndo somente para a criagdo da empresa, como também
para seu crescimento. A empresa podera contribuir para o aguecimento do setor turistico, para
a divulgacdo de Penedo e também influenciar positivamente na economia da cidade.

Palavras-Chave: Turismo, Plano de Negdcio, Empreendedorismo, Turismo Sustentavel.



ABSTRACT

Tourism remains one of the most promising sectors in the world. Considering the
constant growth of the tourism sector and a need to increase new business aimed at
entrepreneurship in the city of Penedo, the present work presents the Business Plan for the
creation of the Nordetur Receptivo. Company characterized as a tourism agency that offers
receptive services in the region, presenting an innovative proposal and valuing local socio-
cultural and environmental characteristics through the principles of sustainable tourism. For its
elaboration, the methodology of SEBRAE was followed, adapted as necessary, along with
interviews and exploratory research for in-depth knowledge of the locality. It was observed that
the execution of what is proposed is feasible under the conditions presented, not only for the
creation of the company, but also for its growth. The company will be able to contribute to the
warming of the tourism sector, for disclosure of Penedo and also positively influence the
economy of the city.

Key Word: Tourism, Business Plan, Entrepreneurship, Sustainable Tourism.
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13
INTRODUCAO

A criacdo de novas empresas vem crescendo nos Ultimos anos, principalmente no ramo
do turismo. Esse crescimento € importante e contribui para o desenvolvimento da atividade. No
entanto, é importante que esses negdcios sejam mais, € preciso que sejam empreendedorismo.
O empreendedorismo busca trazer inovagao para 0 mercado no qual a empresa ird se estabilizar.
Observando o mercado da regido, é possivel perceber a caréncia de empreendimentos no setor
de turismo que busquem inovar e contribuir para a localidade.

Com essa visdo, a proposta principal desse trabalho apresenta um Plano de Negdcio para
a abertura da empresa Nordetur Receptivo, uma agéncia de turismo receptivo criada a partir das
caracteristicas locais, valorizando a cultura e 0 meio ambiente, oferecendo servicos para turistas
gue desejem conhecer a regido e experienciar a viagem. Visto que ha um mercado pouco
explorado, diversos atrativos pouco conhecidos, alguns atrativos ja consolidados, bem como a
atual existéncia de demanda; pode-se dizer que ha diversos fatores positivos para a abertura da
Nordetur. Empresa esta que objetiva parcerias com fornecedores de servicos turisticos locais e
incentivar a valorizacdo do patriménio natural e cultural para oferecer ao turista a melhor
experiéncia possivel, buscando auxiliar a fomentar o crescimento econdmico dentro dos
padrBes da sustentabilidade. Deste modo, a Nordetur ndo sé podera ser um negécio préspero
financeiramente, mas também um fomentador do desenvolvimento local sustentavel.

Um dos pontos fundamentais que justificam este projeto é o fato de o setor do turismo
estar em constante crescimento. Turismo € um dos setores que mais cresce no mundo e, de
acordo com o Senac (1998), isso ocorre pelo aumento da demanda, ou seja, a “quantidade de
consumidores que desejam e podem adquirir esses bens ou servigos” (LUCIANI E ISHIKURA,
2006, p.03). Apesar de atualmente a sociedade trabalhar muito, cada vez mais as pessoas
buscam as viagens como refugio e para seu descanso, para que possam voltar a rotina de
trabalho. E esse ciclo € persistente.

Além disso, a regido oferece diversos atrativos que motivam a visita de muitos turistas
do Brasil e do mundo. A cidade de Penedo se encontra a beira do rio Sdo Francisco — o0 maior
atrativo natural da regido — e faz divisa com o estado de Sergipe. Pelo fato de localizar-se entre
duas capitais (Aracaju e Maceid), Penedo recebe turistas que chegam por ambos 0s aeroportos,
e acaba sendo destino de passeios dos visitantes de ambas as cidades. Em Penedo e entorno

podem ser encontrados atrativos naturais, culturais e historicos.
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A cidade de Penedo possui um centro histdrico de significativa importancia, formado
por conjuntos de logradouros publicos e edificages. Sua paisagem edificada inclui
alguns dos mais importantes bens da arquitetura religiosa do Nordeste (...). Essa
diversidade foi mantida, rendendo a Penedo o tombamento de seu conjunto historico
e paisagistico pelo Iphan, em 1996 (IPHAN, [s.d.]).

Dessa forma, observa-se que a ha atrativos que podem ser explorados pela empresa de maneira
promissora.

E importante, ainda, considerar o fato de que a localidade é explorada por grandes
empresas —agéncias de turismo instaladas na capital Maceid, onde o turismo é bem estabelecido
—, que buscam apenas 0s poucos atrativos ja consolidados pela demanda frequente. Além do
que, essas empresas ndo procuram atuantes autoctones que ja trabalham com a atividade
turistica para parcerias, ndo beneficiando a economia local de maneira adequada. O beneficio
econémico das visitas dos turistas que buscam conhecer a regido através dessas empresas,
muitas vezes, ndo € visto pela comunidade, é concentrada apenas pelos grandes empresarios.
Por isso, é importante a criacdo de pequenas empresas que ajudem a movimentar a economia
local.

Outro aspecto significativo é que a criacdo da empresa Nordetur Receptivo ird incentivar
o0 turismo sustentavel. Esse incentivo se deve ao fato de a empresa buscar um tipo de turismo
com foco na experiéncia do turista. A partir do momento em que um morador local é, por
exemplo, o guia do passeio turistico, ele ird passar ao turista a importancia de determinada
localidade e ensina-lo a preserva-la da maneira necessaria. O tipo de turismo objetivado pela
empresa busca o envolvimento do visitante com o local e o incentivo a conservagdo, ao mesmo
tempo em que o permite aproveitar seus atrativos; sem esquecer o retorno para a economia
local. Uma boa empresa de turismo deve buscar ajudar desenvolver seu entorno enquanto
cresce, pois, a degradacdo da localidade refletiria na propria empresa.

Utilizou-se para o desenvolvimento deste projeto a pesquisa explorat6ria, com o intuito
de ampliar o conhecimento sobre o assunto, visto que ndo ha estudo sobre este mercado na
localidade.

Em outras palavras, a pesquisa exploratéria, ou estudo exploratério, tem por objetivo
conhecer a variavel de estudo tal como se apresenta, seu significado e o contexto onde
ela se insere. Pressupde-se que 0 comportamento humano € melhor compreendido no
contexto social onde ocorre. (...). Nessa concepcéo, (...) é realizado durante a fase de
planejamento da pesquisa (...). A pesquisa exploratoria (...) permite que a realidade
seja percebida tal como ela é, e ndo como o pesquisador pensa que seja (PIOVESAN;
TEMPORINI. 1995).

Além disso, utilizou-se de questionarios e entrevistas para melhor conhecimento da

demanda e da concorréncia.
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O Plano de Negocio aqui apresentado foi baseado na cartilha do SEBRAE “Como
Elaborar um Plano de Negocios” e adaptada conforme a necessidade. Foram seguidos os
seguintes passos: 1) Sumario Executivo (resumo dos principais pontos do plano de negdcio,
dados dos empreendedores, experiéncia profissional e atribuicdes; dados do empreendimento;
missdo, visdo e valor da empresa; setores de atividades; forma juridica; enquadramento
tributério; capital social e fontes de recursos.), 2) Analise de Mercado (estudo dos clientes;
estudos dos concorrentes e estudo dos fornecedores), 3) Plano de Marketing (descri¢do dos
principais produtos e servicos; preco; estratégias promocionais; estrutura de comercializacao e
localizacdo do negdcio), 4) Plano Operacional (layout ou arranjo fisico; capacidade produtiva,
comercial e de prestacdo de servigos; processos operacionais e necessidades de pessoal), 5)
Plano Financeiro (estimativa dos investimentos fixos; capital de giro; investimentos pré-
operacionais; estimativa de faturamento mensal; estimativa de custos de méo de obra;
estimativa de custo com depreciacdo estimativa de custos fixos operacionais mensais;
demonstrativo de resultados), 6) Indicadores de Viabilidade (ponto de -equilibrio,
lucratividade, rentabilidade, prazo de retorno do investimento), 7) Avaliacdo Estratégica

(analise de SWOT) e 8) Avaliacdo do Plano de Negadcio.
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CAPITULO I - DISCUSSAO TEORICA

1. Agéncias de viagem

A primeira agéncia criada foi a Thomas Cook and Son, fundada em 1841 por Thomas
Cook, o pioneiro no ramo do turismo que conduziu por volta de 165 mil pessoas a Exposicao
de Hyde Park em Londres em 1851, vendeu programacgdo completa de viagem aos Estados
Unidos para 35 turistas em 1865 e organizou uma viagem de volta ao mundo de 222 dias em
1872, além de inaugurar a primeira agéncia de viagens fora da Europa (TOMELIN, 2011). Foi
a partir das ideias de Thomas Cook que o turismo se tornou popular. A partir do século XX, o
turismo e o setor de agéncia de viagens comecou a crescer e ser setorizado e conceituado pelo
mercado e por académicos da area.

A atividade turistica € composta por diversos atores que se preocupam desde o
planejamento da viagem enquanto o turista ainda se encontra em seu local de origem, até
aqueles que o recebem em seu destino. De maneira geral, o turismo estd constituido “pelo
deslocamento de pessoas, seu alojamento e alimentacdo nos locais pelos quais viajam”
(MAMEDE, 2003, p.1). Para que o turista seja auxiliado da melhor maneira durante todo o
processo da viagem existem as agéncias de viagens e turismo. Essas agéncias sdo empresas que
objetivam realizar negdcios através do setor social e econdmico do turismo (MAMEDE, 2003,
p.1), tendo que lidar com todas as etapas de uma viagem, o chamado tripé do produto turistico:
transportadoras, meios de hospedagem e servi¢os complementares receptivos.

Tomelin (2011) retne em seu trabalho diversas tipologias de agéncias: Agéncias de
Viagens Detalhistas, Agéncias de Viagens Maioristas, Agéncias de Viagens Tour Operators
(Operadoras de Turismo), Operadoras Regionais, Operadoras de Turismo Receptivo,
Operadoras Especialistas, Em funcdo do meio de transporte, Em funcdo do mercado, Agéncias
de Viagens Receptivas, Agéncias de Viagens e Turismo Consolidadoras e Agéncias de Viagens
e Turismo Escola. As classificacdes estdo constantemente sendo ajustadas e criadas, visto que
muitas surgem a partir da dinamicidade do mercado.

Nos primeiros anos do século XXI, o mercado do turismo j& demonstrava focga
econbmica, fazendo com que o turismo chegasse a ser a atividade que mais que mais cresce no
mundo (OLIVEIRA, 2000). O setor do turismo ganhou tanta forca que diversas empresas foram
abertas no ramo, o que fez o mercado ficar mais competitivo. A partir desse momento, algumas
empresas comegaram a inovar. Inovagdo era, e ainda é bastante ligada a tecnologia. Por isso,

comegaram a surgir o servico online, oferecidos pelas agéncias de turismo e viagem. A emissdo
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de passagem deixou ser apenas em lojas fisicas e passou a ser online, assim como a reserva de
hotéis e passeios. Esse servi¢o online evoluiu tanto que passou a poder ser feito, inclusive, pelo
préprio turista. Qualquer um tem acesso aos precos, promocdes e pode organizar sua propria
viagem através da internet. Entdo por que as agéncias ainda existem?

A experiéncia € um dos principais fatores que levam as agéncias a sairem na frente. A
pesar de as pessoas terem 0 acesso a uma toda informagéo necesséria para sua viagem, muitas
vezes ndo sabe lidar com a tecnologia ou ndo conhece organizar e comparar as informacoes.
Além disso, as agéncias e 0s agentes de turismo e viagens tém contatos profissionais e podem
conseguir maiores descontos ou os chamados upgrades (melhorias) nas viagens dos clientes.
Os agentes tém ainda, a habilidade de indicar passeios e roteiros que tenham a ver com a
personalidade do cliente. E, acredita-se que 0 mais importante: economiza o tempo do cliente.
Os agentes tém todo o trabalho e no fim, o turista vai apenas aproveitar sua viagem.

Com a vontade do cliente de economizar tempo de querer um servico personalizado,
surgiu um novo tipo de turismo, o Turismo Forfait, que visa oferecer um servigo totalmente
personalizado. Inicialmente, o Turismo Forfait era focado em um publico de maior poder
econémico, que pudesse financiar o desejo de ter uma viagem totalmente personalizada. No
entanto, esse conceito de que apenas endinheirados podem ter um produto personalizado mudou
ao longo do tempo e atualmente as empresas utilizam os servicos customizados para atrair cada
vez mais clientes. Os empreendimentos turisticos estdo cada vez mais inovando ndo s na
tecnologia investida em seu negdcio, mas também na personalizacao do servico e no tratamento
especial dado ao cliente. “Um produto para todos ¢ um produto para ninguém” (NAISBITT,
2011, p.155). E esse € um ponto que faz com que muitos turistas paguem um valor muitas vezes
acima da média em diversos servigos: querem ser muito bem tratados e querem servicos
personalizados. Por isso, a oferta turistica deve ser atrativa e diferenciada em todas as areas do

turismo, inclusive no turismo receptivo.

2. Turismo Receptivo

Existem dois principais eixos que formam a atividade turistica: o turismo emissivo e o
receptivo. O turismo receptivo tem como

funcdo a recepcdo do turista quando este chega ao destino, devendo
acompanha-lo e oferecer-lhe produtos e servicos que maximizem sua
experiéncia e vivéncia na localidade escolhida para se desfrutar momentos de
lazer (ASTORINO apud PAZINI et al, 2014, p. 602).
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Assim, o turismo receptivo é composto por diversos atores dos setores publico e privado.
Um dos atores importantes do setor privado é a agéncia de turismo receptivo, que busca
basicamente planejar e organizar atividades que o turista deseja realizar na localidade visitada.
Esse tipo de agéncia procura oferecer servigos de lazer e turismo de modo que o visitante possa
experienciar o local. E importante salientar “que o turismo receptivo no Brasil comega a ser
trabalhado como uma das alternativas do desenvolvimento social, econdmico, cultural e
politico” (PELIZZER apud PAZINI et al, 2014, p. 603). Justamente por valorizar os atributos
da propria localidade, o turismo receptivo visa seu desenvolvimento. Quanto maior o
desenvolvimento da localidade, melhor para o turismo receptivo e vice-versa.

E essencial, tanto para a propria atividade turistica quanto para a populacdo local de
onde o turismo é desenvolvido, que a consciéncia socioambiental perpasse por todas as areas
onde o turismo atua. A agéncia de turismo receptivo também é um agente importante quando
se trata da conservagdo do ambiente no qual est& localizado. O chamado turismo sustentavel
deve ser a base de qualquer atividade turistica, principalmente para um receptivo que lida

diretamente com as consequéncias dos atos no ambiente onde esta implantada.

3. Turismo Sustentavel

A sustentabilidade ¢ um dos principios fundamentais para o turismo. Por isso, € essencial
que qualquer atividade turistica seja pensada e executada dentro dos padrdes do turismo
sustentavel. O turismo sustentavel ¢ caracterizado por ser

ecologicamente suportavel em longo prazo, economicamente viavel, assim
como ética e socialmente equitativo para as comunidades locais. Exige
integracdo ao meio ambiente natural, cultural e humano, respeitando a
fragilidade que caracteriza muitas destinagdes turisticas (BRASIL, p.10).

Portanto, turismo sustentavel ndo ¢ aquele que se preocupa apenas com o meio ambiente
natural, mas também com o ambito social, observando as comunidades locais € sua cultura.
Um dos pontos principais para a empresa € a preservagao natural e cultural, bem como
a inclusdo da comunidade local através de parcerias com prestadores de servigos turisticos,
buscando abranger todos os pontos do turismo sustentavel.
Silveira (2001, apud CANDIOTTO [2013] p.51) acredita que

o turismo sustentavel é aquele que deve atender as necessidades dos turistas e
das populac@es locais no presente, sem por em risco a capacidade das geracdes
futuras de atender as suas necessidades. Ele deve ter como principais objetivos
a sustentabilidade ecoldgica, a equidade social e a eficacia econdmica.
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A empresa acredita que a valorizacdo e conservagao natural, cultural e social de Penedo
e regido ¢ importante para a sua atuacao tanto quanto para o desenvolvimento da propria cidade.
Desse modo, a empresa visara trés principais aspectos: a valorizagdo ¢ a conservagao da
localidade e seus atrativos naturais e culturais, a satisfacao do turista cliente da agéncia e seu
proprio crescimento. H4 uma grande interdependéncia desses fatores e, por isso, devem ser
equilibrados. Assim, a empresa visa aplicar em suas propostas o turismo sustentavel.

E importante destacar que a preocupagio com os impactos socioambientais ndo impede
que novas empresas sejam criadas. Afinal, como Candiotto ([2013]) cita acima, o turismo
sustentavel deve atender as necessidades da populagdo local no presente. E o turismo também
visa ajudar na situagdo econdmica de determinada populacdo. Portanto, empreender ¢
fundamental para o desenvolvimento do turismo e em consequéncia da propria comunidade

local.

4. Empreendedorismo

Abrir um negdécio € relativamente simples. Independente do porte, do alcance, do tipo
de servigo ou produto oferecido, o objetivo final de um negdcio é o lucro. Desde que se alcance
0 lucro, e quanto maior melhor, esta bom. O negdcio estd aberto. A preocupacdo é
exclusivamente lucrar e seguir com a empresa. Porém, nem todo negécio é empreendedorismo
pois, para este, lucrar ndo é o Unico objetivo. De acordo com Stopford e Baden-Fuller (2011),
empreendedorismo baseia-se na inovagéo, a qual requer mudancas no padrdo de implantacéo
de recursos e que o comportamento da atividade empreendedora deve transformar ndo sé a
empresa, mas também o ambiente competitivo em algo significativamente diferente do que era.
Dessa forma, observa-se que empreender € gerir 0s recursos humanos, fisicos e informacoes de
maneira eficiente com o intuito de produzir mudanca e, para isso, utiliza-se a inovacao. Essa
inovacdo pode ocorrer em diversos ambitos. O mais comum € a inovagdo tecnoldgica, a qual
foi a mais importante nos ultimos séculos e trouxe transformacBes em diversos setores. No
entanto, a visdo de inovacdo tem se expandido para outras areas. No setor de servicos, as
inovagoes “podem ser encontradas no processo, produto, nos aspectos da gestao organizacional
e em novos comportamentos de mercado” (LIMA E ALVES, 2011)

No turismo, a inovagdo nos negocios e consequentemente o empreendedorismo foi
identificada a partir dos anos de 1950 e atualmente, o fato de o setor ter seu crescimento
acelerado e seu mercado aquecido, hd uma gama maior de empresas que tiveram que inovar e

outras que ja foram criadas de maneira empreendedora.
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Um dos pontos interessantes de empreender no municipio de Penedo, é que inovar o
mercado da localidade, utilizando-se do turismo de base local com a participacdo da
comunidade na construcdo de um cenario empreendedor, da a oportunidade de um dinamismo
econémico, representando a possibilidade de gerar renda e, consequentemente, aquecer esse
mercado turistico na regido. A ideia inovadora para o mercado local atual fica clara quando
além de tratar o empreendimento em seu aspecto econdmico como gerador e redistribuidor de
renda, também busca utilizar-se da atividade turistica para atuar como fator de valorizacdo da
historia, cultura, habitos e natureza locais. Além disso, a empresa buscara implementar e seguir
0s principios da 1SSO 26000 em todo se processo, desde a gestdo até o planejamento e venda
do produto.

5. Plano de Negocio

Para a criacdo da Nordetur se faz necessaria a criacdo de um plano de negécio. O plano
de negdcio é um documento importante no processo de criacdo de uma empresa, pois € a partir
dele que se pode compreender o negocio como um todo. O plano se caracteriza como o
planejamento daquilo que se pretende executar no mercado. E através dele, também, que se
identifica a viabilidade do negdcio, seus pontos positivos e negativos e, a partir dessas
informacdes, pode-se trabalhar para maximizar os positivos e minimizar os negativos, fazendo

com que os riscos sejam reduzidos e aumentando as chances de sucesso do empreendimento.

Um plano de negd6cio é um documento que descreve por escrito 0s objetivos de um
negdcio e quais passos devem ser dados para que esses objetivos sejam alcangados,
diminuindo os riscos e as incertezas. Um plano de negdcio permite identificar e
restringir seus erros no papel, ao invés de cometé-los no mercado. (SEBRAE, 2013,
p.13).

Sendo assim, é possivel perceber que a criacdo de um plano fornecera diversas informacoes

importantes para a tomada de decisdo sobre a empresa.

O plano ird ajuda-lo a concluir se sua ideia é viavel e a buscar informacbes mais
detalhadas sobre o seu ramo, 0s produtos e servi¢os que ira oferecer, seus clientes,
concorrentes, fornecedores e, principalmente, sobre os pontos fortes e fracos do seu
negécio. Ao final, seu plano ird ajuda-lo a responder a seguinte pergunta: “Vale a pena
abrir, manter ou ampliar o meu negdcio?” (SEBRAE, 2013, P.14)

Por isso, a elaboracéo do plano de negécio se faz necessario. E ele quem norteara os passos a
serem dados pelo empreendedor. Para a composic¢ao do plano, este trabalho utiliza-se de um
modelo adaptado da cartilha Como Elaborar um Plano de Negdcios do SEBRAE (2013).
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CAPITULO Il - O PLANO DE NEGOCIO

1. SUMARIO EXECUTIVO

Este plano de negdcio apresenta todo o planejamento necessario para a criacao e
abertura da empresa Nordetur, atuante do ramo de agéncia de turismo receptivo. A empresa
busca oferecer servigos como planejamento de viagens e oferecimento de pacotes turisticos que
incluem atrativos locais das regifes escolhidas para atuar, principalmente para atender turistas
domesticos e internacionais, como tambem oferecer passeios turisticos a populacéo local. A
empresa estara localizada no municipio de Penedo, Alagoas.

O plano de negdcio apresentara a seguir a analise de mercado, o plano de marketing, o
plano operacional, o plano financeiro, os indicadores de viabilidade, a avaliacdo estratégica

(anélise de SWOT) e a avaliagdo do plano de negdcio.

Tabela 1- Resumo dos indicadores

Lucratividade 11,68% ao ano
Rentabilidade 40% ao ano
Prazo de Retorno do Investimento 2 anos e 6 meses
Ponto de Equilibrio (PE) R$325.801,85

Fonte: Autoria Propria

1.1 Dados dos empreendedores, experiéncia profissional e atribuicoes.

1.1.1 Sécios

Sécio 1
Quadro 1 — Informagdes do sdcio 1

Nome: Carla Pereira de Abreu

Endereco: Av. Duque de Caxias, 871 — Centro
Cidade: Penedo ' Estado: Alagoas
Telefone 1: (82) 996226144

Fonte: Autoria Propria

Perfil e breve curriculo:
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e Graduanda em Turismo pela Universidade Federal de Alagoas.
¢ Fluente na lingua inglesa e conhecimentos basicos da lingua espanhola.

A socia tem conhecimento da localidade, pois vive nela ha 4 anos. Ja visitou todo o
litoral Alagoano e Sergipano e parte do litoral Pernambucano, além de outros estados do
Nordeste e foi responsavel por planejar as viagens de familiares para tais lugares. Nestas visitas,
pode fazer contatos com prestadores de servicos turisticos e conhecer as necessidades da regiao.
Carla ja viveu fora do pais e conviveu com diversas culturas, adquirindo experiéncia para lidar
com diversos tipos de publicos. Além disso, tem experiéncia com vendas e atendimento ao

publico de quando trabalhou no comércio do Rio de Janeiro.

Atribuicdes do sdcio 1:
Sera responsavel pelo gerenciamento geral, ou seja, toda parte administrativa da
empresa. Além disso, trabalhara na area de planejamento, fechamento de parcerias, elaboracao

de pacotes, vendas e atendimento ao cliente.

Saécio 2
Quadro 2 — Informagdes do socio 2

Nome: Tania de Melo Franco Abreu Pereira
Endereco: Rua Jalio Fragoso, 15 — Madureira
Cidade: Rio de Janeiro Estado: Rio de Janeiro

Telefone 1: (21) 981134279
Fonte: Autoria Propria

Perfil e breve curriculo:

e Graduada em Licenciatura Plena em Educacdo Fisica e Especialista Técnica em

Telecom.

e Pds-graduada em Gestdo de Pessoas na Fundacdo Getulio Vargas.
e Foi sécia de empresa de engenharia como gerente administrativa e financeira.

Como especialista técnica em telecomunicaces por 35 anos teve experiéncia como
supervisora técnica em centro de operacdes de redes nacionais e internacionais. Como sdcia da
empresa de engenharia teve experiéncia em gestdo de pessoas e geréncia administrativa e
financeira com prestacao de servico em obras de infraestrutura na area de telecomunicacdes. Ja
visitou todo o litoral Alagoano e Sergipano e parte do litoral de Pernambucano. Frequentemente
é responsavel por planejar as viagens de turismo para familiares e amigos nos estados do

Nordeste, do Sudeste e outros paises. Nos varios turismos ja realizados teve contato com
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prestadores de servigos na area de turismo e conheceu como se elabora e executa roteiros de

viagens. Ja fez turismo em diversos paises.

Atribuicdes do sdcio 2:

Ir& gerenciar toda a parte de finangas da empresa.

1.2 Dados do empreendimento

Quadro 3 — InformacgGes da empresa

Nome da Empresa: Nordetur Receptivo

CNPJ/CPF: 130.422.657.30
Fonte: Autoria Propria

1.3. Missdo, viséo e valores da empresa

Misséo

Oferecer, através de profissionais competentes e comprometidos, servicos de turismo
receptivo de qualidade aos nossos clientes, atendendo-os de maneira ética com o intuito de
satisfazer suas necessidades enquanto turistas e visitantes. A empresa visa seu crescimento
tendo como base o turismo sustentavel e busca gerar valor para a localidade em que atua, bem

como o crescimento de seus colaboradores incentivando sua capacitacao.

Visao
Tornar-se uma empresa referéncia em turismo receptivo local e nacionalmente,
reconhecida principalmente por sua eficiéncia, competéncia, por clientes completamente

satisfeitos e por sua responsabilidade com a sociedade em seu entorno.

Valores

e Sustentabilidade: acreditamos na conservacdo do espaco natural e social e nos
preocupamos com 0 impacto que nossas atividades podem ter nesses meios.

e FEtica: temos o compromisso de operar com ética, honestidade e integridade em todas
as nossas acoes.

e Trabalho em Equipe: é importante que a equipe trabalhe em conjunto, de maneira
ordenada e crie um ambiente agradavel e propicio para a execucdo de seu trabalho.

e Compromisso: todo e qualquer servigo fornecido pela agéncia sera realizado com total

compromisso de nossos colaboradores.
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e Dedicagéo: apreciamos e influenciamos todos 0s nossos colaboradores a executarem

todas as suas a¢cdes com maxima dedicacao.

e Parceria: a parceria € fundamental para esta empresa, portanto, valorizamos todos 0s
nossos parceiros, dentro de uma politica de reconhecimento e crescimento.

e Exceléncia: buscamos constantemente a exceléncia e inovacao atraves da aplicacao das

melhores préticas em todas as atividades praticadas pela empresa.

1.4 Setores de atividade

A empresa esta inserida no setor de servicos, visto que oferece o proprio trabalho ao
consumidor, ao invés de produtos em forma de mercadoria. Sendo assim, oferecidos os

trabalhos de planejamento de roteiros de viagem e passeios turisticos.

1.5 Forma Juridica

Sociedade Limitada:

A empresa caracteriza-se como sociedade limitada pois € composta por dois sécios,
tendo cada sdcio responsabilidade limitada ao valor de suas cotas, no entanto, todos respondem
solidariamente pela integralizagéo do capital social.

1.6 Enquadramento Tributario

Quadro 4 — Tipos Societéarios e Enquadramentos Tributarios

Tipo de Empresa Enquadramento / Faturamento Anual SociofTitular ~ Opgbes Tributdrias  Onde Formalizar Observagbes
2 q " N N Portal do
Até RS 60 Mil - - - Um titular Simples Nacional A pessoa fisica que se coloca
Empreendedor 5
como titular e responde de
. L forma ilimitada pelos débitos
Empresario Individual 2 S
N : ) do negocio. Os patrimnios de|
Por opgo ou com Simples Nacional, empresa e empresério se
Até RS 360 Mil [ Até RS 3,6 milhdes | faturamento acima Um titular Lucro Presumido ou| Junta Comercial e
de RS 3,6 milhdes Lucro Real
0 empresario responde sobre
Por opgio ou com Simples Macional, o valor do capital social da
EIREL - Até RS 360 Mil Até RS 3,6 milhdes | faturamento acima Um titular Lucro Presumido ou| Junta Comercial Empresa. Necessario Capital
de RS 3,6 milhdes Lucro Real Social de 100x 0 salario
minima vigente.
= . 5 0s soci il b
Por opcéo ou com . . Simples Nacional, i i
r —r . ’ . - ) Dois ou mais ) 3 valor do capital social da
Sociedade Limitada - Até RS 360 Mil Até RS 3,6 milhdes | faturamento acima L Lucro Presumido ou| Junta Comercial .
p T sécios ; Empresa. Sem valor minimo de
le RS 3,6 milhdes Lucro Rea Capital.

Necessério para optar pelo Simples
Nacional, oferece vantagens em
licitagdes publicas e ndo exige a

contratacio de lovem Aprendiz

Pagamento de
Observagdes Impostos por Guia
de Valor Fixo

Fonte: Google?

1 https://capitalsocial.cnt.br/qual-a-diferenca-entre-mei-ei-me-e-epp/
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De acordo com os tipos de sociedade, a empresa enquadra-se como Empresa de Pequeno
Porte (EPP), escolhe pelo enquadramento de Microempresa, tendo sua receita bruta anual
maxima de R$3,6 milhdes.

A empresa € optante pelo SIMPLES NACIONAL, sendo assim responsavel pelos
seguintes tributos e contribuicdes: IRPJ?, CSLL3, PIS/PASEP*, COFINS®, IP1®, ICMS’, I1SS® e

a Contribuicédo para a Seguridade Social Patronal.

1.7 Capital Social

Quadro 5 — Capital

Sécio 1 Carla Pereira de Abreu R$66.829,31 50%
Sécio 2 | Tania de Melo Franco de Abreu Pereira | R$66.829,31 50%
Total R$133.658,62 100%

Fonte: Autoria Propria

1.8 Fonte de Recursos

Todo valor utilizado como capital da empresa teve origem de recursos privados de

ambos sécios.

2. ANALISE DE MERCADO

2.1 Estudo dos Clientes

Para conhecer melhor e definir o perfil do publico-alvo da empresa, foi elaborado e
divulgado um questionario em lingua portuguesa para turistas nacionais e em lingua inglesa
para turistas internacionais. Responderam 0s questionarios pessoas a partir dos 15 anos de
idade, de ambos os sexos, diferentes classes sociais e niveis de escolaridade. No total, 201
pessoas brasileiras e 40 pessoas de outros paises (Canada, Espanha, Argentina, Estados Unidos,

Alemanha, Malésia, China, México, Russia, Panam4, Arabia Saudita e Japdo).

2 Imposto sobre a Renda de Pessoas Juridicas

3 Contribuicdo Social Sobre o Lucro Liquido

4 Programa de Integracéo Social/Programa de Formag&o do Patriménio do Servidor Pablico
5 Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social

6 Imposto sobre Produtos Industrializados

7 Imposto Sobre Circulagdo de Mercadorias

8 Imposto sobre Servicos
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Através da analise das respostas, foi possivel observar que de todos as 241 pessoas,
apenas 13 afirmaram que ndo contratariam os servicos de uma agéncia de receptivo, 0 que
representa menos de 6% dos entrevistados. Ou seja, 94% contrataria 0s servi¢cos de receptivo.
Das pessoas que contratariam, 52% ja utilizaram esses servi¢cos em outras agéncias. Dessa
maneira, é possivel perceber que ha um mercado interessado no que a Nordetur Receptivo tem
a oferecer.

A maioria dos entrevistados (37% dos que contratariam 0s servigos) pagaria no maximo
0 equivalente a R$300 por pessoa. Muitos comentaram ainda que o tipo de servico oferecido
influencia consideravelmente no valor. O que é visto mais claramente quando analisamos qual
ponto que influencia as pessoas na escolha na contratacdo de uma agéncia de turismo receptivo.
Observou-se que 0 mais importante para 64% os entrevistados € a qualidade do servico; para
19%, o melhor atendimento; para 16%, o melhor preco; e para apenas 1% a marca e 0 prazo de
pagamento. Esses dados suportam a ideia de que é essencial prezar especialmente pela
qualidade do servigo e melhor atendimento, e que muitas vezes mesmo que possa haver uma
diferenca de preco com o servigo da concorréncia, a empresa pode ter vantagem.

A empresa busca atrair turistas que prezem a experiéncia em suas viagens e que
valorizem o trabalho do prestador de servigo turistico, a comunidade, sua cultura e o meio
ambiente em que se encontra, sem delimitar faixa etaria, sexo, ou qualquer outro ponto. Além
disso, a area de abrangéncia ndo sera limitada. Visto que a maior parte da divulgacdo sera feita

online, ndo havera barreiras fisicas e pode atrair turistas de diversas partes do mundo.

2.2 Estudo do Concorrente

Quadro 6 — Comparativo com a concorréncia

Parceria com SEBRAE para Desenvolve programa de
treinamento de colaboradores, treinamento para colaboradores e
pesquisas de satisfacdo online, utiliza formulério por e-mail para
avaliacdo publica na pagina do avaliacdo pelos clientes posterior

Facebook. ao Servico.

Depende do roteiro que o cliente  Passeios entre R$ 35,00 e R$ 65,00.
ird fazer e tamanho do grupo.

Passeio 2 pessoas para a foz: Passeio 2 pessoas para a foz:
R$315,00 R$130

Passeio 5 pessoas para a foz: Passeio 5 pessoas para a foz:
R$437,00 R$325

Passeio 10 pessoas para a foz: Passeio 10 pessoas para a foz:

R$609,00 R$650
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Passeio 15 pessoas para a foz: Passeio 15 pessoas para a foz:
R$763,00 R$975
Pagamento a vista (deposito ou Pré pagamento nos cartdes ou
débito), parcelamento no crédito. depdsito bancério.
Penedo, AL Maceio, AL
Loja fisica, site, Facebook, Loja fisica, site, chat online,
Instagram, WhatsApp, e-mail, telefone fixo e
telefone fixo e celular. e-mail.
Passeios Passeios e transfer.
Cancelamento em até 15 dias Foi informado apenas que as

anterior ao passeio com reembolso condicdes estdo impressas no
integral, até a data do passeio 50%  voucher entregue no momento no
do valor. pagamento.
Fonte: Autoria Propria

Os concorrentes que também oferecem o passeio a foz cobram R3$65 reais por pessoa e
é feito em embarcacdes com capacidade para muitas pessoas (em torno de 50). Esse tipo de
passeio, chamado “turismo de massa” ¢ proibido na regido pelo Plano de Manejo da APA de
Piacabucu®, onde esta localizado o ponto de parada dessas embarcacdes. Além disso, a
embarcacao utilizada ndo chega ao encontro do rio com o mar, uma das reclamacdes feitas por
turistas que fizeram o passeio em conversas informais em pesquisa de campo. O tipo de turismo
que a Nordetur Receptivo busca oferecer é diferenciado da concorréncia, visto que se preocupa
com a sustentabilidade local, além de oferecer um servico personalizado para grupos pequenos
para que os turistas tenham a melhor experiéncia possivel.

E importante observar também que a duracdo do passeio é de 8 horas, sendo que sdo
aproximadamente 4 horas e 30 minutos (ida e volta) € gasto no deslocamento entre Maceid e
Piacabucu, mais 2 horas de barco até a foz (ida e volta, demorando um pouco mais do que o
passeio oferecido pela Nordetur por se tratar de embarcacdo maior). Ou seja, das 8 horas de
passeio, 6 horas e 30 minutos sdo de transporte e o cliente tem apenas 2 horas para desfrutar da
foz e almocar (visto que o site apresenta a informacdo de que na volta da foz ha parada para
almoco). Além disso, a Nordetur valoriza o grupo, fechando um valor diferenciado enquanto a

concorréncia tem valor fixo por pessoas.

2.3 Estudo dos fornecedores

o http://www.icmbio.gov.br/portal/images/stories/docs-planos-de-manejo/apa_piacabucu.pdf
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Por se tratar de uma empresa de servicos, ndo ha fornecedores, mas sim prestacdo de
servico. Os prestadores de servigo e seus precos sao flexiveis e acompanham o tipo de passeio
oferecido pela empresa. No apéndice A sera possivel observar cada prestador de servico e 0s

valores em cada passeio.

3. PLANO DE MARKETING

A empresa tem um perfil de forfait que, como explicado anteriormente, busca atender
os clientes de acordo com suas necessidades, sua disponibilidade, seu investimento e seu perfil.
Logo, a empresa ndo oferecera pacotes fixos, mas pacotes que se adequardo ao cliente. Sendo
assim, os precos e pacotes serdo flexiveis, pois vdo depender desde quantidade de pessoas a

tipo de passeio a ser feito.

3.1 Descricéo dos Principais Produtos e Servigos

Para demonstracao nesse Plano de Negocios, foram elaborados dois produtos os quais a
empresa ira oferecer. Porém, é importante deixar claro que a empresa tera diversas parcerias

abrangendo inicialmente Alagoas e Sergipe. Seguem 0s principais produtos iniciais:

I) Passeio a Foz do Rio Séo Francisco

Figura 1 — Passeio a foz

Fonte: Autoria Propria

O passeio inicia com o transfer do turista da hospedagem em que se encontra para a

cidade de Piagabucu (duracdo aproximada de 30 minutos), onde encontrara o barco no cais.
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Na chegada em Piacabucu, o turista podera apreciar o artesanato no Centro de Informacdes e
Apoio ao Turista. Ao embarcar, o turista terd 30 minutos de passeio de barco para apreciar
flora e fauna locais até o encontro do rio com o mar. O barqueiro responsavel nasceu e foi
criado na cidade, é conhecedor de toda a localidade e ao longo da viagem conta histérias de
sua infancia e da regido. Ao chegar ao destino, os turistas terdo 2 horas e 30 minutos para
desfrutar do local, que dispde de artesanato, produtos locais (como 6leo de coco, pimenta rosa,
cocadas, etc), barracas de alimentacdo, dunas, lagoa, rio e mar. Na volta, serdo mais 30 minutos
de passeio de barco para retornar a van, que levard os turistas para o restaurante. Serdo
oferecidas op¢des de restaurantes e o valor da refeicdo ndo esta incluso no passeio (1h de
parada para 0 almogo). Em seguida, os turistas serdo levados de volta para suas hospedagens

(30 minutos para Penedo).

I1) City Tour no Centro Historico de Penedo

Figura 2— Penedo City Tour

Fonte: Autoria Propria

O City Tour no Centro Histérico de Penedo ocorrera em parceria com a Associagdo de
Informantes de Turismo Pedagdgico de Penedo (AITPP). O grupo oferece diversos roteiros,
dentre eles 0 mais famoso ¢ “As Margens do Sdo Francisco” que conta a historia dos negros na
cidade de Penedo. Os informantes da AITPP contam a historia da cidade e suas curiosidades e
trabalham os roteiros através de musica, poesia e dramatizagdo. O tour acontece através de
caminhada passando pelos principais pontos turisticos, dentre eles: Museu Paco Imperial, Igreja
Nossa Senhora do Rosario dos Homens Pretos, Convento Santa Maria dos Anjos, Catedral,
Oratorio dos Condenados, Rocheira e Igreja das Correntes. Dependendo da vontade dos
clientes, podem ser oferecidos neste roteiro também a Casa do Patrimdnio e a Casa do Penedo.

Todo o percurso incluindo paradas nos pontos acordados dura em torno de 3 horas.
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[11)  Passeio ao Pontal do Peba

Figura 3 — Passeio ao Pontal do Peba

<3

Fonte: Autoria Prdpria

O passeio ao Peba sera feito a partir da cidade de Penedo, onde a van ira buscar o turista
em sua hospedagem na hora marcada e seguira viagem (de aproximadamente 50 minutos) ao
Pontal do Peba. E possivel encontrar praia, dunas, areas de corais visiveis em maré baixa e até
area de mangue. O local dispde de restaurantes que oferecem comida caseira local com frutos
do mar pescados na prépria praia. A empresa tem parceria com um restaurante, o qual sera o
ponto de apoio e onde o turista podera almocar a preco acessivel (refeicdo nao inclusa no valor).
Todo o passeio tera duracdo de 6 horas, sendo 1 hora e 40 minutos de deslocamento de ida e

volta a Penedo.

IV)  Servico de Fotografia
Figura 4 — Fotos profissionais na foz do Rio Sao Francisco

eI
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O turista terd a possibilidade de contratar servigo profissional de fotografia. Enquanto
desfruta de seu passeio, o fotdgrafo ir4d acompanhar o cliente durante todo o percurso tirando
fotos profissionais e subaquaticas. Com isso, 0 turista ndo precisara se preocupar em registrar
0 momento enquanto aproveita seu passeio. Ao final, o cliente podera ter acesso aos arquivos

fotogréficos online.

Figura 5 — Foto Subaquatica

Fonte: Autoria Prdpria

3.2 Prego

Este plano de negécios apresenta modelos de pacotes baseados no que podera ser
oferecido pela empresa. Para isso, foram criadas situacdes de possiveis clientes com perfis
definidos.

Para a seguinte tabela de pregos, foram levados em consideracdo grupos de 2, 5, 10 e 15
pessoas (quantidade maxima devido a capacidade da van). E importante salientar que a empresa
ndo oferecera valores prontos. Os precos serdo calculados de acordo com cada cliente e suas
necessidades. E possivel encontrar a conta detalhada para obtenc&o dos valores no anexo 2.

Tabela 2 — Precos finais

R$ 315,00 R$178,00 R$173,00 R$60,00 R$80,00 R$80,00
R$ 437,00 R$267,00 R$198,00 R$100,00 R$130,00 R$130,00
R$ 609,00 R$356,00 R$560,00 R$150,00 R$180,00 R$180,00
R$ 763,00 R$444,00 R$322,00 R$200,00 R$230,00 R$ 230,00

Fonte: Autoria Propria
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3.3 Estratégias promocionais

Foi feita uma pesquisa online atraves de entrevistas com 241 pessoas, sendo 201 de
diversos estados do Brasil e 40 de véarios paises do mundo. Dos turistas nacionais, 46,8% dos
entrevistados alegaram preferir receber informac6es sobre agéncia de turismo receptivo através
de paginas nas redes sociais (Facebook, Instagram, etc.). 45,3% opta por utilizar o buscador
online (como Google) para encontrar essas informacoes. 41,8% prefere indicacao de terceiros,
enquanto 24,4% opta por recebé-las por e-mail e 6,5% através da televisdo. Dos turistas
internacionais, 67,5% escolhe utilizar o buscador online, 62,5% prefere as redes sociais, 47,5%
indicacdes por terceiros, enquanto 20% os e-mails e 15% a televiséo.

Sendo assim, o empreendimento buscou priorizar inicialmente a internet para sua
divulgagcdo. Foram feitos perfis nas redes sociais mais utilizadas, como Facebook
(https://www.facebook.com/Nodetur.al/) e Instagram (@nordetur.al) que serdo alimentadas
com conteddo sobre os locais nos quais a Nordetur atuara, bem como propagandas e promocdes
disponiveis para o cliente. Além de um site (https://nordetural.wixsite.com/nordetur). Ao inserir
0 nome da empresa nos buscadores online, essas paginas das redes sociais e o0 site aparecerao
para o cliente como fonte de informacao sobre o negdcio. A pagina no Facebook terd um espaco
destinado a avaliacdo feita por turistas que tiveram contato com a empresa; assim, possiveis
clientes poderdo consultar a opinido de clientes que ja utilizaram os servi¢os da Nordetur.
Abaixo, seguem imagens dos perfis das redes sociais, do site oficial e das propagandas
utilizadas.

Figura 6 — Site da empresa

Q"

Fonte: Autoria Propria
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Figura 7 — P4gina da empresa no Facebook
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Fonte: Autoria Propria

Uma das partes importantes para a empresa € a area na qual os clientes podem deixar
comentarios. Como grande parte dos entrevistados destacou, a indicacao de terceiros é um dos
pontos importantes na divulgacdo de um negdcio. Sendo assim, iremos estimular que os clientes
avaliem na pagina onde mais pessoas possam ver essas avaliacdes, como demonstra a imagem
acima.

Figura 8 — Pagina da empresa no Instagram
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Fonte: Autoria Prdpria

O Instagram tem se tornado uma rede social importante para a divulgacdo de marcas,
produtos, destinos e etc. Assim que o perfil da empresa Nordetur foi criado nesta rede, em
menos de 30 minutos depois de postar algumas fotos apareceram diversos comentarios, curtidas
e seguidores. POde-se perceber que essa rede pode servir como forte de divulgacdo do destino

e da propria empresa.



Figura 9 — Flyer de divulgacéo geral
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Fonte: Autoria Prépria

Figura 10 — Flyer de divulgacao dos passeios
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Fonte: Autoria Prdpria
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3.3.1. Marca

A marca da empresa esta diretamente ligada ao contexto no qual esté inserida. Para sua
criacdo, foi considera a cultura local visando conectar a empresa com a sociedade desde o inicio
de sua criacdo, ou seja, a marca.

Figura 11 — Marca

S » \
norde
Fonte: Autoria Propria

Um dos elementos da marca é o barco, no estilo canoa, que representa a conexao com o
rio Sdo Francisco. Outro elemento é o homem, fundamental para o turismo e, neste caso,
representando a comunidade local, parceria essencial para a empresa. As cores foram escolhidas
para representar em maior parte a natureza e a conexdo que o empreendimento busca ter com
ela. O verde das plantas e da &gua, 0 marrom da terra, 0 bege da areia, e 0 rosa, cor mais forte
do que as demais utilizada para atrair a atencdo do publico-alvo porém sem perder a impressao

de tranquilidade. O nome Nordetur é a unido das palavras nordeste (por onde a empresa

pretende atuar) e turismo, seu principal segmento.

3.4 Estrutura de comercializacao

A comercializacdo dos servigos ocorrerd apenas através de colaboradores internos da
empresa, especializados para atender os clientes e suprir suas necessidades. As consultas
poderdo ser feitas através de telefone, e-mail, Instagram, Facebook e Whatsapp, porém, 0s

negocios poderdo ser fechados apenas na agéncia fisica ou através de e-mail.

3.5 Localizacéo do negocio

A empresa ainda nao tem sede, porém sabe-se que ela se encontrard no centro historico
da cidade, visto que € a melhor localiza¢do para uma agéncia de turismo pois € o local ao qual

turistas facilmente terdo acesso.
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4. PLANO OPERACIONAL
4.1 Layout

O layout da empresa é simples, visto que serve apenas para atendimento ao publico. E

importante que seja acolhedor e aconchegante, porém que passe seriedade ao cliente.

Figura 12 — Layout visto de cima e layout 3D

Fonte: Autoria Propria

4.2 Capacidade produtiva, comercial e de prestacdo de servicos

4.2.1 Capacidade méaxima

Seréa possivel o atendimento presencial de duas pessoas (ou dois grupos) por vez, pois
serdo dois funcionéarios para atendimento. O atendimento também podera ser feito online, por
onde pode ser atendida mais de uma pessoa por vez. Ja a execucdo dos passeios podera ser feita
da seguinte maneira:

e Passeio a Foz do Rio Séo Francisco: 2 passeios por dia

e City Tour no Centro Historico de Penedo: 2 passeios por dia.

o Passeio ao Pontal do Peba: 4 passeios por dia.

e Servico de fotografia: 3 por dia.

Para esses valores, considerou-se a capacidade maxima inicial, com o pessoal e veiculo

que ja constam neste plano. Porém, ha a possibilidade de contratacdo de vans e motoristas
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prestadores de servigo para aumentar a capacidade produtiva do passeio a foz caso haja
demanda, bem como novas parcerias para o City Tour e os servicos de fotografia.

4.2.2 Volume de servico e comercializagao inicial

Considerando o mercado de Penedo e o tempo que se leva até que a empresa se torne
conhecida (e o plano de marketing atinja mais pessoas), inicialmente, a capacidade produtiva
seré de:

e Passeio a Foz do Rio Sao Francisco: 1 passeio por dia

e City Tour no Centro Historico de Penedo: 1 passeio por dia.

e Passeio ao Pontal do Peba: 1 passeio por dia.

e Servico de fotografia: 1 por dia.

O que, novamente, podera ser alterado de acordo com a demanda.

4.3 Processos operacionais

Figura 13 — Processos operacionais
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Fonte: Autoria Prépria

O processo operacional comegara a partir do consultor de turismo que iniciara fazendo
o planejamento dos roteiros, destinos, parcerias e valores. Em seguida, ird divulgar os novos

destinos através do assistente de marketing, chegando até a demanda, que sdo os turistas e
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clientes da empresa. A partir disso, os clientes irdo procurar 0s consultores para consultas
especificas e compra do servigo. Por fim, se dard o consumo do produto turistico ao tempo em

que o passeio ocorre.

4.4 Necessidade de pessoal

Gerente de
Financas
Gerente Geral e
Consultor de
Turismo
Consultor de
Turismo

Recepcionista

Assistente de
Marketing

Motorista

Faxineiro(a)

Quadro 7 — Colaboradores internos

. Cargop  Fungdo  QualificaBes Necessarias

Responsével pela contabilidade e
financas da empresa.
Gerenciar e administrar toda a
empresa bem como planejar pacotes
e atender clientes.

Planejar pacotes e roteiros, fazer
novas parcerias com prestadores de
servicos locais, atender clientes
Atendimento e encaminhamento de
clientes pessoalmente, por telefone e
e-mail.

Trabalhar com a promocao e
divulgagdo da empresa através de
uma boa imagem em todos 0s meios
de comunicagéo.
Transportar clientes e funcionarios,
dirigir pelos roteiros turisticos.
Conservacdo e limpeza do ambiente
de trabalho.

Experiéncia anterior com
seu proprio negdcio.
Bacharel em turismo, inglés
fluente, espanhol basico.

Bacharel em turismo ou
cursando, inglés avangado.

Cursando ensino superior
em qualquer area, inglés
bésico.

Cursando ensino superior
em areas relacionadas a
marketing ou publicidade e
propaganda.
Habilitacdo categoria D,
ensino fundamental.
Ensino fundamental.

Fonte: Autoria Propria

4.5 Tipos de contratacdo / vinculo empregaticio e horas trabalhadas

Gerente de Financas
Gerente Geral e Agente de Turismo
Consultor de Turismo
Recepcionista
Assistente de Marketing
Motorista
Faxineiro(a)

Quadro 8 — Colaboradores tipo de vinculo

Pro-labore
Pro-labore
Celetista
Celetista
Celetista
Diarista
Diarista

6h
8h
8h
8h
4h
8h
6h

Fonte: Autoria Prépria



5. PLANO FINANCEIRO

5.1 Estimativa dos investimentos

A — Maquinas e equipamentos

Tabela 3 — Estimativa do valor das maquinas e equipamentos

Notebook 1
Notebook 2
Multifuncional
Cafeteira
Purificador de dgua
Ar condicionado
Telefone VOIP
Celular
Roteador
Frigobar

L S N & N e S = M O R ==

Televisao 32”

Subtotal

B — Mdveis e utensilios

R$ 2654,99 R$ 2654,99
R$ 1889,99 R$ 3779,98

R$ 794,27 R$ 794,27
R$ 162,49 R$ 162,49
R$ 341,90 R$ 341,90
R$ 1186,55 R$ 1186,55
R$ 189,21 R$ 378,42
R$ 689,91 R$ 689,91
R$ 63,85 R$ 63,85
R$ 749,00 R$ 749,00
R$ 1199,90 R$ 1199,90
R$12.001,26

Fonte: Autoria Prdpria

Tabela 4 — Estimativa do valor dos méveis e utensilios

Mesa de escritorio 2
Cadeira de escritorio 2
Cadeira para cliente 4

Balc&o de recepcéo 1

Cadeira para recep¢éo 1
Sofa 3 lugares 1
Poltrona 1

1

Mesa alta
Subtotal

R$362,02 R$724,04
R$450,00 R$900
R$199,00 R$796
R$1.069 R$1.069
R$450,00 R$450,00
R$351 R$351
R$170,90 R$170,90
R$199 R$199
R$4.659,94

Fonte: Autoria Propria

39
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C — Veiculos

Tabela 5 — Estimativa do valor do veiculo

- Fiat Ducato R$90.000,00 R$90.000,00

Subtotal R$90.000,00
Fonte: Autoria Propria

Tabela 6 — Valor total dos investimentos fixos

Total de investimentos fixos Subtotal (A+B+C) R$106.661,20
Fonte: Autoria Propria

5.2 Capital de giro

A- Estimativa de Estoque Inicial

A empresa ndo faz uso de estoque, visto que lida com servicos que sdo produzidos ao

tempo em que sdo consumidos.
B- Caixa Minimo
1- Contas a Receber — Célculos do Prazo Médio de Vendas

Tabela 7 — Prazo médio de vendas

a vista 20% 0 0
a prazo (1) 45% 30 13,5
a prazo (2) 30% 60 18
a prazo (3) 5% 90 4,5

Fonte: Autoria Propria
2- Estoque

Inexistente.



3- Fornecedores — Calculo do Prazo Médio de Compras

Tabela 8 — Prazo médio de compras

a vista 50% 0 0
a prazo (1) 50% 30 15
- PrazoMédio Total ~ 15dias

Fonte: Autoria Propria

4- Calculo da Necessidade Liquida de Capital de Giro em Dias

Tabela 9 — Necessidade de capital de giro em dias

Numero de dias

1. Contas a receber — prazo médio de vendas 36 dias
2. Estoques — necessidade média de estoques —
Subtotal 1 (1 + 2) | 36 dias
3. Fornecedores — médio prazo de compras 15 dias
Subtotal 2

Necessidade Liquida de Capital de Giro em dias 21 dias
(Subtotal 1 — Subtotal 2)

Fonte: Autoria Prdpria

5- Caixa minimo final:

Tabela 10 — Necessidade de capital de giro minimo final

1. Custo fixo mensal (Quadro 5.11) R$10.588,56
2. Custo variavel mensal (Subtotal 2 do quadro 5.12) R$23.122,055
3. Custo total da empresa (item 1 + 2) R$33.710,615
4. Custo total diario (item 3 + 30 dias) R$1.123,687
5. Necessidade Liquida de Capital de Giro em dias 21 dias
(vide resultado do quadro anterior)

Total de B — Caixa minimo (item 4 x 5) R$23.597,427

Fonte: Autoria Prdpria

6- Capital de Giro — resumo

41
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Tabela 11 — Total do capital de giro necessario

Total do Capital de Giro R$23.597,427
Fonte: Autoria Propria

5.3 Investimentos pré-operacionais

Tabela 12 — Investimentos pré-operacionais

Despesas de legalizacéo R$3.000,00
Obras civis e/ou reformas R$200,00
Divulgacdo R$200,00

Cursos e treinamentos -
Outras despesas -
Total R$3.400,00

Fonte: Autoria Propria

5.4 Investimento total (resumo)

Tabela 13 — Investimento necessario

1. Investimentos Fixos — Quadro 5.1 R$106.661,20 79,80%
2. Capital de Giro — Quadro 5.2 R$23.597,427  17,65%
3. Investimentos Pre-Operacionais — Quadro 5.3 R$3.400,00 2,54%
Total (1+2+3) R$ 133.658,627 100,00%

Fonte: Autoria Propria

Tabela 14 — Investimento total

1. Recursos proprios de ambos os socios ~ R$133.658,627  100%

2. Recursos de terceiros - 0%
3. Outros - 0%
Total (1+2+3) R$133.658,627 100%

Fonte: Autoria Prdpria

5.5 Estimativa do faturamento mensal

Esses valores consideram a sazonalidade da demanda, que flutua em relacdo a baixa e

alta temporadas. Portanto, foi feita uma estimativa média mensal no periodo de um ano.
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Tabela 15 — Estimativa de faturamento mensal por passeio

2 pessoas R$312 R$3.120 2 pessoas R$178 R$1.780
5 pessoas 10 R$437 R$4.370 3 pessoas 10 R$267 R$2.670
10 pessoas 5 R$609 R$3.045  10pessoas 5 R$356 R$1.780
15 pessoas 5 R$763 R$3.815 15 pessoas 5 R$444 R$2.220
TOTAL R$14.350 TOTAL R$8.450
Passeio ao Peba Pacote de fotografia no Peba
2 pessoas R$173 R$1.730 2 pessoas 5 R$80 R$400
5 pessoas 10 R$198 R$1.980 5 pessoas 5 R$130  R$650
10 pessoas 5 R$260 R$1.300 10 pessoas 5 R$180  R$900
15 pessoas 5 R$322 R$1.610 15 pessoas 5 R$230 R$1.150
TOTAL R$6.620 TOTAL R$3.100
Pacote de fotografia a Foz Pacote de fotografia City tour

2 pessoas 5 R$80 R$400 2 pessoas 5 R$60 R$300
5 pessoas 5 R$130  R$650 5 pessoas 5 R$100  R$500
10 pessoas 5 R$180  R$900 10 pessoas 5 R$150 R$750
15 pessoas 5 R$230 R$1.150 15 pessoas 5 R$200 R$1.000
TOTAL R$3.100 TOTAL R$2.550

Fonte: Autoria Propria
5.6 Estimativa do custo unitario de matéria-prima, materiais diretos e terceirizacdes

O cenario demonstrado neste plano considera uma quantidade de demanda
relativamente baixa ao longo do ano. Pode-se perceber que todos os célculos para pregos e
custos foram feitos considerando um “cenario ruim”. Por exemplo, foi explicitado cada custo
de cada passeio para 2, 5, 10 e 15 pessoas, considerando que 10 passeios seriam do pacote para
2 pessoas, 10 para 5 pessoas, 5 para 10 pessoas e 5 para 15 pessoas e que todas essas pessoas
fariam passeios separadamente. No entanto, é importante observar que em caso de haver dois
grupos de 2 pessoas que facam o passeio a0 mesmo tempo, 0s gastos serdo apenas de um
passeio, aumentando o lucro da empresa, 0 que € muito comum ocorrer. A diaria do motorista,
por exemplo, esta citada uma vez em cada passeio pois ndo se sabe se havera apenas um passeio
por dia ou mais de um. Caso haja mais de um, a diria do motorista serd uma so, deixando uma

margem de lucro maior para a empresa. Sendo assim, é possivel perceber que todos os calculos
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foram feitos observando o “pior cenario” e que a tendéncia ¢ que os lucros sejam maiores
conforme mais pessoas fagcam passeios no mesmo dia.
Tabela 16 — Custos variaveis

Custos do passeio a foz por pacote

. Motorista | R$60,00 R$60,00 R$60,00 R$60,00

!'Diesel (idaevolta) " R$1842 R$1842 R$1842  R$1842

_ R$100,00 R$150,00 R$200,00 R$250,00

TOTAL R$178,42 R$228,42 R$278,42 R$328,42
Custos do City tour por pacote

| CustodaAITPP ~ R$50,00 R$50,00  R$50,00 R$50,00

[ Servicoda AITPP| R$50,00 R$100,00 R$150,00 R$200,00

TOTAL R$100,00 R$150,00 R$200,00 R$250,00
Custos do passeio ao Peba por pacote

R$60,00  R$60,00 R$60,00 R$60,00

_ R$30,49 R$30,49 R$30,49  R$30,49

TOTAL R$90,49 R$90,49 R$90,49 R$90,49
Custos do servico de fotografia por pacote

" Servigos do fotografo (Passeio afoz)  R$40,00 R$6500 R$90,00 R$115,00

[ Servicos do fotégrafo (City tour) | R$30,00 R$50,00 R$7500  R$100,00
IServigos do fotégrafo (PasseioaoPeba)l R$40,00 R$6500 R$90,00  R$115,00

Fonte: Autoria Prépria

5.7 Estimativa dos custos de comercializagéo
Tabela 17 — Custo de comercializagdo

1. Impostos

Impostos Federal

SIMPLES 6% R$38.170,00 R$2.290,2

Impostos Estaduais

ICMS 1,25% R$38.170,00 R$477,125

Impostos Municipais

ISS 2% R$38.170,00 R$763,4
Subtotal 1 R$3.530,725
2. Gastos com vendas

Comissdes - -

Propaganda - - R$100

Taxa de adm. do cartdo de crédito  3,19% R$19.085,00 R$608,81
Subtotal 2 R$708,81
TOTAL (Subtotal 1 + 2) R$4.239,595

Fonte: Autoria Propria
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A tabela abaixo mostra o valor total dos custos unitarios (por passeio/servico)

multiplicado pelo nimero de passeios que serdo feitos ao més (média de passeios ao ano

dividido por 12 meses). A tabela detalhada de custos pode ser vista no apéndice A.

Tabela 18 — Custo de mercadorias vendidas

Custo por pacote

| Custopor passeio. | R$178,42 R$22842 R$278,42 R$328,42
Passeioa  N°de passeios/més 10 10 5 5
foz || Custogeral/més | R$1.784,20 R$2.284,42 R$1392,1 R$1642,10
Subtotal 1 R$7.102,82
I Custoporpasseio | R$90,00 R$140,00 R$190,00 R$240,00
_ ~ N°depasseios/més 10 10 5 5
City tour = Giisto geral/mes 1 R$900,00 R$1.400,00 R$950,00 R$1.250,00
Subtotal 2 R$4.500,00
[ Custoporpasseio = R$90,49 R$90,49 R$90,49  R$90,49
Passeio ao . N°de passeios/més | 10 10 S 3
" peba | Custogeral/més’" R$949,90 R$949,90 R$45245 R$452,45
Subtotal 3 R$2.804,70
['Custopor passeio’ | R$50,00 R$6500 R$90,00 R$115,00
Fotoarafla - ne de passeiosimés 5 5 5
i%‘”‘ 1 Custogerallmes | R$250,00 R$325,00 R$450,00 R$575,00
Subtotal 4 R$1.600,00
I Custoporpasseio. | R$30,00 R$50,00 R$7500 R$100,00
Fotografia - N°de passeios/més 5 S S S
(city tour) [ Custogeral/més’""" R$150,00 R$250,00 R$37500 R$500,00
Subtotal 5 R$1.275,00
I Custopor passeio. | R$50,00 R$6500 R$90,00 R$115,00
Fotoarafia o de passeios/més 5 5 5 5
%_ R$250,00 R$325,00 R$450,00 R$575,00
Subtotal 6 R$1.600,00

Fonte: Autoria Prdpria

5.9 Estimativa dos custos com mao de obra
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Tabela 19 — Custo com mao de obra

1. Consultor de RS1.300,00 33,77% R$439,01 R$1.739,01

Turismo

2. Recepcionista 1 R$1000,00 33,77% R$337,70  R$1.337,70

3. Assistente de 1 R$ 544,80 33,77% R$183,98 R$728,78

Marketing

4. Motorista 1 R$1440,00 - - R$1.440,00

5. Faxineiro(a) 1 R$480,00 - - R$480,00
Total 6 R$5.725,49

Fonte: Autoria Propria

Tabela 20 — Custo de pro-labore

1. Gerente de Financas 1 RS 750,00
2. Gerente Geral e Agente de Turismo 1 R$ 500,00
Total 2 R$1.250,00

Fonte: Autoria Prdpria

Tabela 21 — Custo total com pessoal

Fonte: Autoria Propria

5.10 Estimativa do custo com depreciacéo

Tabela 22 — Custo com deprecia(;éo por produto

Notebook 1 R$2.654,99 R$844,99 R$73,75 R$73,75
3 anos
Notebook 2 R?:ﬁgégg R$629,99 R$52,49 2 R$104,99
Multifuncional Rg;it? R$15885 R$1323 1 R$13,23
Cafeteira FASZ AL R$32,49 R$2,70 1 R$2,70
5 anos
Purlf!cador de R$341,90 R$6838 R$5.69 1 R$5.60
agua 5 anos
Ar condicionado R%1.186,55 R$237,31 R$19,77 1 R$19,77
5 anos
Telefone VOIP Rgﬁ%fl R$37.84 R$315 3 R$39,46
Celular R$689,91 R$229,97 R%$19,16 1 R$19,16
3 anos

Roteador R$63,85 R$12,77 R$1,06 1 R$1,06



Frigobar
Televisao 32’

Mesa de escritorio

Cadeira de
escritorio
Cadeira para
cliente

Balcéo de recepcao

Cadeira para
recepcao

Poltrona
Mesa alta

Fiat Ducato

5 anos
R$749,00
10 anos
R$1199,90
10 anos
R$362,02
10 anos
R$450,00
10 anos
R$199,00
10 anos
R$1069
10 anos
R$450,00
10 anos
R$170,90
10 anos
R$199,00
10 anos
R$90.000,00
5 anos
TOTAL

R$74,90 R$6,24
R$119,99 R$9,99
R$36,22 R$3,01
R$45,00 R$3,75
R$19,90 R$1,65
R$106,90 R$8,90
R$45,00 R$3,75
R$17,09 R$1,42
R$19,90 R$1,65

R$18.000 R$1.500

5.11 Estimativa dos custos fixos operacionais mensais
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R$6,24
R$9,99
R$6,02
R$7,50
R$6,63
R$8,90
R$3,75
R$1,42
R$1,42

R$1.500
R$1.831,68

Fonte: Autoria Propria

Todos os custos abaixo foram obtidos através de pesquisas dos valores reais do custo de

vida na cidade de Penedo-AL. A tabela abaixo encontra-se detalhada no apéndice D.

Tabela 23 — Custo total mensal

Descricao

Aluguel
Condominio
IPTU

Agua

Energia elétrica

Telefone + Internet
Honorarios do contador Pro-labore
Salarios + encargos (quadro 5.9)

Material de limpeza + higiene
Material de escritorio

Combustivel

Depreciacao (quadro 5.10)

Outras despesas
Total

Custo Total Mensal (R$)

R$850,00

Incluso com no aluguel

R$ 68,95
R$150,00
R$ 184,89
R$200,00
R$6.975,49
R$120,00
R$177,55
R$30,00
R$1.831,68

R$10.588,56

Fonte: Autoria Prdpria
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5.12 Demonstrativo de resultados

Tabela 24 — Resultados

1. Receitatotal comvendas ~ R$38.170,00  100,00%
2. Custos Variaveis Totais
5.8 (Total) (-) Custos com materiais diretos R$18.882,52 49,47%
e/ou CMV(*)
5.7. (Subtotal 1) (-) Impostos sobre vendas R$3.530,725 9,25%
5.7. (Subtotal 2) (-) Gastos com vendas R$708,81 1,86%
Subtotal de 2 R$23.122,055  60,58%
3. Margem de Contribuicdo (1-2) R$15.047,945  39,42%
5.11 4. (-)Custos Fixos Totais R$10.588,56 27,74%
5. Resultado Operacional R$4.459,385 11,68%
(Lucro/Prejuizo) (3 - 4)
(*) CMV - Custo das Mercadorias Vendidas Fonte: Autoria Propria

5.13 Indicadores de viabilidade
5.13.1 Ponto de equilibrio

Para calcular o Ponto de Equilibrio é necessario calcular também o valor do indice da
Margem de contribuicdo. As formulas para tais calculos sdo:

B Custo Fixo Total
indice da Margem de Contribuigio

(Receita Total - Custo Variavel Total)

Indice da M de Contribuicao =
ndice da iviargem de Contribuicao Receita Total

Valores anuais:

¢ Receita total: R$38.170,00 x 12 = R$458.040,00

e Custo variavel total: R$23.122,055 x 12 = R$277.464,66
¢ Custo fixo total: R$10.588,56 x 12 = R$127.062,72

(R$458.040,00 - R$277.464,66)
R$458.040,00 S

indice da Margem de Contribuigio =

_ R$127.062,72

0.39 = R$325.801,85
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E necessario que a empresa tenha receita anual de R$325.801,85 para cobrir todos 0s
seus custos.

5.13.2 Lucratividade

A formula utilizada para o céalculo da lucratividade é:
. Lucirhgouild o
Lucrat F\i{l—é—a—&lefxlﬂ_?_
ecelta ot al

Valores anuais:
e Receita total: R$38.170,00 x 12 = R$458.040,00
e Lucro liquido: R$4.459,385 x 12 = R$53.512,62

R$53.512,62
Lucratividade = $ x100=11,68%

Isso quer dizer que sob 0s R$458.040,00 de receita total, R$53.512,62 é em forma de
lucro, ou seja, 0 que sobra depois de todas as despesas e impostos serem pagos. Esse valor

indica uma lucratividade de 11,68% ao ano.

5.13.3 Rentabilidade

A rentabilidade € calculada a partir da férmula:

Lucro Liquido
Rentabilidade = x 100

Valores:
e Investimento total: R$133.658,627
e Lucro liquido: R$4.459,385 x 12 = R$53.512,62

R$53.512,62
Lucratividade = 3 x 100 = 40%

Sendo assim, a cada ano os empresarios recuperam 40% do investimento atraves dos

lucros obtidos.



5.13.4 Prazo de retorno do investimento

A rentabilidade € calculada a partir da formula:

Valores:

Investimento Total

Prazo de Retorno do Investimento =

e Investimento total: R$133.658,627
e Lucro liquido: R$4.459,385 x 12 = R$53.512,62

Prazo de Retorno do Investimento =

Lucro Liquido

R$133.658,627

4
R$53.512,62 49
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Desta maneira, em aproximadamente 2 anos e 6 meses havera o retorno de todo o

investimento feito inicialmente apos o inicio da atividade da empresa.

6. CONSTRUCAO DE CENARIO

6.1 Cenario pessimista

5.5

5.8 (Total)
5.7.
(Subtotal 1)

5.7.
(Subtotal 2)

5.11

Tabela 25 — Tabela de cenério pessimista

1. Receita total com vendas
2. Custos Variaveis Totais
(-) Custos com materiais diretos e/ou
CMV(*)
(-) Impostos sobre vendas

(-) Gastos com vendas

Subtotal de 2
3. Margem de Contribuicéo (1 - 2)
4. (-)Custos Fixos Totais
5. Resultado Operacional
(Lucro/Prejuizo) (3 - 4)

R$38.170,00 R$19.182,00

R$18.882,52 R$9.418,65
R$3.530,72 R$871,23

R$708,81 R$299,23

R$23.122,05 R$10.589,11
R$15.047,94 R$8.592,89
R$10.588,56 R$10.588,56

R$4.459,38 -R$1.995,67

Fonte: Autoria Prdpria
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Nesse cenério foi considerada uma diminuicdo de 50% das vendas da empresa. Desta
maneira, a tabela acima mostra um prejuizo de R$1.995,67. Deve-se observar que incluido nos
Custos Fixos Totais, ha o custo de depreciacdo que apesar de ser calculado pode ser retirado
para cobrir parte do prejuizo. Sendo assim, teriamos R$1.831,68 a mais, fazendo com que o
prejuizo seja apenas de R$163,99. Além disso, o setor de vendas poderia tentar agendar passeios
de grupos diferentes no mesmo dia, diminuindo assim o custo e aumentando o lucro, afinal dois
passeios separados de 2 pessoas tem 2 gastos (com motorista, gasolina e etc) e, caso sendo feito
1 passeio com 2 grupos de 2 pessoas a0 mesmo tempo teria apenas 1 gasto, maximizando o
lucro da empresa ndo havendo prejuizo.

E importante salientar o plano de negécio foi feito com uma margem de despesas grande
como se nenhum grupo fosse fazer passeio ao mesmo tempo para 0 mesmo lugar. Ou seja, caso
iSso aconteca, 0 que é muito provavel, os lucros da empresa aumentam em vista da diminuicéo
dos custos. Mesmo que as vendas caiam 50%, é improvavel que haja prejuizo visto que a
decisdo de colocar mais grupos para passeios no mesmo dia ja € uma pratica provavel de ser

feita independentemente de haver um cenario pessimista.

6.2 Cenario otimista

Tabela 26 — Tabela de cenério otimista

55 1. Receita total com vendas R$38.170,00 R$66.538,00
2. Custos Variaveis Totais

5.8 (Total)  (-) Custos com materiais diretos e/ou R$18.882.52 R$32.000,95

CMV(*)
5.7. (-) Impostos sobre vendas
(Subtotal 1) R$3.530,72 R$2.960,09
5.7. (-) Gastos com vendas
(Subtotal 2) R$708,81 R$1.037,99
Subtotal de 2 R$23.122,05 R$35.999,03
3. Margem de Contribuicdo (1-2) R$15.047,94 R$30.538,97
5.11 4. (-)Custos Fixos Totais R$10.588,56 R$10.588,56

5. Resultado Operacional

(Lucro/Prejuizo) (3 - 4) R$4.459,38 R$19.950,41

Fonte: Autoria Prdpria

Dentro da perspectiva de um cenario otimista com o crescimento das vendas em 50%,

foi possivel perceber que o lucro cresce aproximadamente 347%. Neste caso, poderia ser
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investida boa parte do capital (em treinamento, divulgacdo e até bonificacdo para o0s

funcionarios, dentre outros.) e ainda haveria um grande retorno para 0s socios.

7. AVALIACAO ESTRATEGICA

7.1 Anélise de SWOT

Quadro 9 — Forcas, oportunidades, fraguezas e ameacas

FORCAS OPORTUNIDADES
e Funcionarios capacitados. e Poucos concorrentes diretos na
e Funcionarios com conhecimento  regido.
em lingua estrangeira. e Eventos sazonais atraem turistas.
¢ Atendimento personalizado. eEmpresa proxima a  destinos
e Loja fisica. consolidados (Macei6 e Aracaju).

e Parcerias com prestadores de e Diversos atrativos turisticos na
servicos locais com conhecimento ~ regido.
sobre a regido.

e Comunicacdo inovadora com
cliente através de redes sociais.

FRAQUEZAS AMEACAS
e Falta de experiéncia no ramo. ¢ Escassez de médo de obra qualificada.
e Marca nova e desconhecida no eDificuldade de treinamento na
mercado. cidade.

¢ Baixa temporada (época de chuvas).

e Falta de suporte ao turista na cidade.

e Falta de locadora de veiculos e
outros servigos ao turista.

Fonte: Autoria Propria

8. AVALIACAO DO PLANO DE NEGOCIO

Atraves da elaboracdo desse plano de negdcio, foi possivel perceber que o ambiente
analisado é propicio para a abertura da empresa Nordetur Receptivo. O cenario atual encontra-
se adequado para que o empreendimento tenha estabilidade, principalmente porque todo o plano
foi feito levando em consideracdo um cenario ndo muito favoravel. Sendo assim, os célculos
foram feitos com uma margem grande caso haja algum imprevisto durante o primeiro ano do
funcionamento do neg6cio. Outro exemplo é que nos primeiros meses, todo o trabalho da area
de marketing pode ser feito por um dos sécios, que inclusive fez todo o plano deste trabalho e
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sabe lidar com este setor e pode fazé-lo enquanto a empresa comeca e ndo exige tanta
setorizagdo. Porém, o plano levou em consideracdo um funcionario desde o inicio da empresa,
sendo possivel sua contratacdo em qualquer momento pois estd dentro do orcamento da
empresa.

Um dos pontos mais importantes deste empreendimento é que é buscado a todo
momento a valorizacao e incluséo de parceiros locais que conhegam a localidade e trabalhem
com turismo, a fim de criar uma rede para que a atividade turistica possa beneficiar toda
comunidade. E interessante para o proprio crescimento da empresa que toda a regifo se
desenvolva.

H& muitos locais que ja se tornaram produtos turisticos conhecidos que podem ser
explorados pela empresa, como ha também locais ainda ndo muito famosos ou divulgados os

quais a empresa pode utilizar como produto para expandir.
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APENDICE

APENDICE A - Custo por servico oferecido

Tabela 27 — Custo por passeio a Foz do Rio Séo Francisco

R$60,00 R$60,00 R$60,00 R$60,00
R$18,42 R$18,42 R$1842 R$18,42
R$100,00 R$150,00 R$200,00 R$250,00
25% 25% 25% 25%

30% 40% 60% 70%

9,25%  9,25% 9,25% 9,25%
I TOTAL | R$316,75 R$436,71 R$608,35 R$762,45
I Valor Individual " R$158,38 R$87,34 R$60,83 R$50,83

Fonte: Autoria Propria

Tabela 28 — Custo por City Tour

. CustodaAITPP | R$40,00 R$40,00 R$40,00  R$40,00
I ServicodaAITPP. | R$50,00 R$100,00 R$150,00 R$200,00
25% 25% 25% 25%

30% 35% 40% 45%

9,25%  9,25% 9,25% 9,25%
O UTOTAL T R$159,78 R$258,10  R$363,26  R$475,24
' Valor Individual | R$79,89 R$51,62 R$36,33 R$31,68

Fonte: Autoria Propria

Tabela 29 — Custo por passeio ao Peba

R$60,00 R$60,00 R$60,00 R$60,00
R$30,49 R$30,49 R$30,49 R$30,49
25% 25% 25% 25%
40% 60% 110% 160%
9,25% 9,25% 9,25% 9,25%
R$173,00 R$197,71 R$259,49 R$321,28
R$86,50 R$39,54 R$25,95 R$21,42

Fonte: Autoria Propria
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APENDICE B — Especificagio do servigo de fotografia

Tabela 30 — Servico de fotografia: tipos de pacotes e custos

R$ 60,00 R$ 80,00 R$ 80,00

25 fotos (5 tratadas)

50 fotos (10 tratadas) R$100,00 R$130,00 R$130,00
75 fotos (15 tratadas)  R$150,00 R$180,00 R$180,00
100 fotos (20 tratadas)  R$200,00 R$230,00 R$ 230,00

Fonte: Autoria Prdpria

APENDICE C - Especificacéo dos produtos adquiridos

A — Méquinas e equipamentos

Quadro 10 — Estimativa do valor das maquinas e equipamentos especificado

Notebook 1

Notebook 2

Multifuncional

Cafeteira

Purificador de
agua

Ar
condicionado

Telefone
VOIP

Dell i7

Dell i5

HP DeskJet
GT 5822

Oster
BVSTDC4401

Electrolux
PE10B

Split Springer
Midea

Gxpl1610
Grandstream

R$ 2654,99

R$ 1889,99

R$ 794,27

R$ 162,49

R$ 341,90

R$ 1186,55

R$ 189,21

https://www.zoom.com.br/notebook/notebook-
dell-i15-5566-intel-core-i7-7500u-15-6-8gb-hd-
1-tb-windows-10-home?__zaf = q:i7||_o:11
https://www.zoom.com.br/notebook/notebook-
dell-i15-5566-intel-core-i5-7200u-15-6-4gb-hd-
1-tb-windows-10-
home?__zaf = g:notebook%20i5||_o:11
http://www.creativecopias.com.br/impressora-
hp-deskjet-gt-5822-multifuncional-tanque-de-
tinta-com-wireless-
8434.aspx/p?&utm_source=Zoom&utm_mediu
m=ComparadordePrecos&utm_campaign=zoom
https://www.zoom.com.br/cafeteira-
eletrica/cafeteira-eletrica-oster-
bvstdc4401?_ zaf = q:cafeteiral|_0:11
https://www.zoom.com.br/purificador-agua-
filtro/purificador-de-agua-electrolux-
pelOb?__zaf = q:purificador%20de%20agua)|_
0:11
https://www.zoom.com.br/ar-condicionado/ar-
condicionado-split-springer-midea-12000-btus-
42macal2s5-38kex12s5?  zaf =12-000-
btus||_qg:ar%20condicionado||_o:11
https://www.google.com.br/search?q=telefone+
voip&safe=active&sa=X&rlz=1C1CHZL _pt-
BRBR758BR758&source=univ&tbm=shop&tb
0=u&ved=0ahUKEwWiWpPGy9pbXAhXETZA
KHWHmMAXkQsxglKA&biw=1517&bih=735#
spd=11741501718823726947



Celular

Roteador

Frigobar

Televisao 3

B — Méveis e uten

Moveis

Mesa de
escritério

Cadeira
de
escritério

Cadeira
para
cliente

Balcdo de
recepgéo

Galaxy J5

TP-Link TL-
WR840N V2

Consul

27 LG

silios
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https://www.zoom.com.br/celular/smartphone-
samsung-galaxy-j5-j500mds-16gb-
4g?__zaf _=linha-
galaxy||_qg:celular%20samsung||_o0:11
https://www.zoom.com.br/modem-e-
roteador/roteador-wireless-300-mbps-tl-
wr840n-tp-
link?__zaf_=roteador||_g:roteador||_o0:11
https://www.zoom.com.br/frigobar/frigobar-
crc12-consul-120-
litros? __zaf = q:frigobar||_o0:11
https://www.walmart.com.br/smart-tv-led-hd-
32-1g-321j600b-com-conversor-digital-2-hdmi-
1-usb-webos-3-5-wi-fi-
integrado/5339365/pr?utm_source=zoom&utm_
medium=xml-
zoom&utm_campaign=Zoom&tkSource=zoom-
cpc&tkOffer=89e4b5e0-2f18-4585-92a6-
bd93cdd5cc41&dLog=20171028224356
Fonte: Autoria Prépria

R$ 689,91

R$ 63,85

R$ 749,00

R$ 1199,90

Quadro 11 — Estimativa do valor de mdveis especificado

Mesa para
Computador/Escriva
ninha 2 Gavetas DL-

902 Noce Madri -
Ditélia
Cadeira Office
Finlandek Presidente
Plus com Funcéo
Relax e Regulagem
de Altura

Cadeira Dunas
Escritorio Fixa
Apoio 4 Pés

Balcdo de
atendimento em mdp
25mm - kasmobile

https://www.google.com.br/shopping/product/207621
9448411041948?g=Mesa+de+escrit%C3%B3rio&rlz
=1C1CHZL _pt-
BRBR749BR749&biw=1163&bih=559&sa=X&ved
=0ahUKEwiLvdGQ9ZbXAhWJiZAKHcfVABAQ8g
111gUwFw
https://www.google.com.br/shopping/product/123186
82466960293968?rlz=1C1CHZL _pt-
BRBR749BR749&biw=1163&bih=559&q=Cadeira+
de+escrit%C3%B3rio+ergon%C3%B4mica&oq=Cad
eira+de+escrit%eC3%B3rio+ergon%C3%B4mica&sa
=X&ved=0ahUKEwj1mtKL-
ZbXAhUCISAKHXOxC50Q8g118AQwDw
https://www.americanas.com.br/produto/21903803/ca
deira-dunas-escritorio-fixa-apoio-4-
pes?WT.srch=1&epar=bp_pl_00_go_pla_mv_rlsa_no
vos_3p&gclid=CjwKCAjw-
NXPBRB4EiwAVNRLKhEAmM4Z3pty5XnDIJ1XnL
KPKfsVbxVstjoIWKeC4MT7NDcm3tdChsxoC4Nk
QAvD_BWE&opn=YSMESP&sellerld=2136248200
0108
https://produto.mercadolivre.com.br/MLB-
745254849-balco-atendimento-esp25mm-120x180-
varias-cores-
_JM#reco_item_pos=0&reco_backend=I7-17-pp-
ngrams-
seller&reco_backend_type=low_level&reco_client=v
ip-seller_items-above&reco_id=9abcécc7-4b77-
4807-bb8f-3526affe61cf

R$362,02

R$450,00

R$199,00

R$1.069



Cadeira
para
recepgéo

Sofa 3
lugares

Poltrona

Mesa alta

Utensilios

Cadeira Office
Finlandek Presidente
Plus com Funcédo
Relax e Regulagem
de Altura

Sofa 3 Lugares
Roma Siena Moveis
Korino Sintético
Preto

Poltrona Suede
Escritorio Estofada
Preta

Mesa Bistrd Alta
Redonda com Tampo
de Cromado
Brastubo

R$450,00

R$351

R$ 170,90

R$199
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https://www.google.com.br/shopping/product/123186
824669602939682rlz=1C1CHZL _pt-
BRBR749BR749&biw=1163&bih=559&q=Cadeira+
de+escrit%C3%B3rio+ergon%C3%B4mica&og=Cad
eira+de+escrit%eC3%B3rio+ergon%C3%B4mica&sa
=X&ved=0ahUKEwj1mtKL-
ZbXAhUCISAKHXOxC50Q8g118AQwDw

https://www.walmart.com.br/item/898192/sk?utm_so
urce=google-
pla&adtype=pla&utm_medium=ppc&utm_term=898
192&utm_campaign=moveis+898192

https://www.americanas.com.br/produto/22826020/p
oltrona-suede-escritorio-estofada-
preta?WT.srch=1&epar=bp_pl_00_go_mv_todas_ger
al_gmv&gclid=CjwKCAjw-
NXPBRB4EiwAVNRLKssmw4GrFM5wnaPUIvIgK
rj2nBk5kMTn_PID-
YJEAP_tOGGR6YNYYR0oCZwWIQAVD_BwWE&opn=
YSMESP&sellerld=14035225000198

https://www.mobly.com.br/mesa-de-cozinha-avulsa-
me302-aco-cromada-
95395.html#a=3|p=0|pn=1|t=retarget-
catalog|c=213|s=0

Fonte: Autoria Propria

Quadro 12 — Estimativa do valor de utensilios especificado

Papel (2500
folhas)

Canetas (2
caixas)

Léapis (2
caixas)

Borracha (2
caixas)

Grampeador

©)

Bic Cristal

Bic

Record

Goller

R$ 39,90

R$ 27,27

R$ 27,99

R$ 16,90

R$ 12,94

https://produto.mercadolivre.com.br/MLB-779607934-
papel-sulfite-a3-branco-report-75g-com-500-folhas-
oferta-_JM?source=gps
https://www.shoptime.com.br/produto/13169931/canet
a-bic-cristal-fina-azul-cx-c-
50?WT.srch=1&epar=bp_pl_00_go_sch_pla_rlsa_nov
0s_gmv&gclid=CjwKCAjw-
NXPBRB4EiwAVNRLKrluuYveAR9c 5579kksGMq
4n06Pa2_LFQkJInt85KgMBer_A7QKdMBoCIi4QAvVD
_BWE&opn=GOOGLEXML&sellerld=110792020001
97
https://produto.mercadolivre.com.br/MLB-815747910-
promoco-oferta-caixa-c-72-lapis-evolution-preto-n2-
bic-_JM?source=gps
https://www.kalunga.com.br/prod/borracha-branca-
escolar-record-40-
mercur/070957?pclD=39&adtype=pla&gclid=CjwKC
Ajw-
NXPBRB4EiwAVNRLKoMV9Z5UBMk4hwmYybQv
vBEBg9svM2IOHqIVJcNCIKTZV6r0ybEmoRoCUpQ
QAvD_BwWE
https://www.shoptime.com.br/produto/24971013/gram
peador-metal-26-6-p-25fls-15-8cm-unid-
goller?WT.srch=1&epar=bp_pl_00_go_sch_pla_rlsa_n
ovos_gmv&gclid=CjwKCAjw-
NXPBRB4EiwAVNRLKQYzJztWo0jBZth7GwtpJ3M
CeUbnKDxZRdZ9rejmjbv877U86Z_EOXxoCMA8QAV
D_BWE&opn=GOOGLEXML&sellerld=54651716000
188



Toner de
impressora

Caixa de
primeiros
S0COrros

. L ampadas
8

HP R$ 249,90
Elite R$ 64,75
Ourolux R$ 9,90

59

https://produto.mercadolivre.com.br/MLB-858679635-
kit-c04-cartuchos-originais-hp-deskjet-gt-5822-
lacrados-_JM
https://www.americanas.com.br/produto/8333793/male
ta-de-primeiros-socorros-elite-1-bandeja-para-
medicamentos?WT.srch=1&epar=bp_pl _00_go_todos-
os-produtos_geral_gmv&gclid=CjwKCAjw-
NXPBRB4EiwAVNRLKqg_ZqODFVTwdPdaHrRZdR
m2TKU6pMsY AWeNmu7SIJseCjCV2toxVV7hoCFP4
QAVD_BwWE&opn=YSMESP&sellerld=190979310001
88
https://www.leroymerlin.com.br/lampada-fluorescente-
u-luz-branca-9w-127v--110v--ourolux_88393333

Fonte: Autoria Propria

APENDICE D - Descricéo especifica dos gastos mensais.

Aluguel

Condominio
IPTU

Agua

Energia elétrica

Telefone + Internet

Honorarios do
contador Pro-labore

Salarios + encargos

Material de limpeza +
higiene

Material de escritério

Quadro 13 — Custos mensais especificados

valor para consumo de 20m3 de
agua por més
(valor para consumo de 500kWh
no valor de R$3,00)

Plano de Tel. fixo: Plano Top Oi
Fixo llimitado Com DDD

Plano de celular: Tim Controle

Plano de internet (5MB): Prestek

Contador ja conhecido do Rio de
Janeiro

Higiene
e  Papel higiénico
e Sabonete liquido
e Toalha de Papel

Limpeza
Cloro
Limpa vidro
Desinfetante
Alcool em gel
Esponja
Pano de chéo
Papel (500 folhas)

e Toner de impressora

e Grampo para
grampeador

Preco baseado na média de 3
estabelecimentos comerciais do
centro de Penedo

R$850,00

Verificado com o contador local
http://www.tecsoftonline.com.br

Incluso no aluguel

R$ 68,95 /portal_Saae/saaepnd/Tarifa.php
R$150,00
R$69,90 https://_W\_Nw.comprem.com.br/pl
anos-oi-fixo/)
R54,99 http://www.tim.com.br/al/para-
voce/planos/controle
R$ 60,00 Valore verificado em loja fisica
em Penedo.
R$200,00 Verificado diretamente com o
contador.
R$6.975,49 5.?. Estimativa dos custos com
mdo de obra
R$20,00
R$19,90
R$51,90
R$4,80
R$9,90 Pesquisa in loco no
R$3,21 Supermercado  Kibarato da
R$4,45 cidade de Penedo.
R$4,24
R$1,60
O toner custard por més a metade
R$21,90 do valor pois 1 toner dura 2
meses
R$124,95 (https://produto.mercadolivre.co
m.br/MLB-858679635-kit-c04-
R$8,90 cartuchos-originais-hp-deskjet-



Combustivel

Taxas diversas
Servicos de terceiros
Depreciacéo (quadro
5.10)

Outras despesas

e Clips

O valor do combustivel de cada
passeio esta incluso nos custos de
producéo.

R$21,80

R$30,00

R$1.831,68

60

gt-5822-lacrados-_JM). Os
demais valores foram de acordo
com a loja Super Star de Penedo.

Este valor é apenas um extra para
deslocamento da van fora do
momento em que estara em
Servigo.

Fonte: Autoria Propria



