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RESUMO

A terceirizacdo € uma estratégia empresarial que se propagou pelo século XX,
alcancando as esferas da Administracdo publica e o aparelho burocratico do Estado,
funcionando como uma resposta as profundas mudancgas ocorridas no cenario
politico, econdémico, social e cultural, que o trabalhador vivencia nas ultimas
décadas. Ela tem como intuito a reducao de custos, a reestruturagdo organizacional,
a otimizacao de recursos, a melhoria da eficiéncia produtiva, permitindo que as
empresas e entidades publicas possam se concentrar no desenvolvimento das suas
atividades principais. Nesse sentido, esse estudo teve como objetivo principal refletir
a seguinte pergunta de partida: qual é a condicdo do trabalhador diante da
terceirizagado da Administragao publica? Os resultados apontaram que o processo de
terceirizagdo tem precarizado as relagdes de trabalho, aprofundando as
desigualdades salariais, desarticulando as politicas sindicais, impedindo o
aperfeicoamento dos trabalhadores em consequéncia da alta rotatividade e ainda
desarticulado as politicas sindicais, promovendo o emudecimento da classe
trabalhadora diante as centralidades do poder.

Palavras Chave: Terceirizagdo. Administragdo publica. Trabalho.



ABSTRACT

Outsourcing is a business strategy that has spread through the twentieth century,
reaching the spheres of public administration and the bureaucratic apparatus of the
state, functioning as a response to the profound changes that have taken place in the
political, economic, social and cultural scenario that we have experienced in recent
decades. It is intended to reduce costs, organizational restructuring, optimization of
resources, improvement of production efficiency, allowing companies and public
entities to focus on the development of their core activities. In this sense, this study
had as main objective to reflect the following question: what is the condition of the
worker before the outsourcing of Public Administration? The results pointed out that
the outsourcing process has precarious labor relations, deepening wage inequalities,
dismantling trade union policies, preventing the improvement of workers as a result
of high turnover and still disarticulated union policies, promoting the shuffling of the
working class in the face of centralities of power.

Keywords: Outsourcing. Public administration. Job.
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1 INTRODUGCAO

A terceirizagdo € uma pratica da administragdo privada originada no século
XX, fruto da reestruturagdo do capitalismo e das profundas mudancgas sociais,
politicas, econbmicas e culturais que obrigaram a administragdo a repensar suas
praticas e criar mecanismos estruturais, capazes de possibilitar o aumento da
vantagem competitiva e consequentemente dos lucros reais. Nesse cenario, como
uma estratégia empresarial a terceirizagdo se propagou rapidamente, chegando a
administracao publica. (CARVALHO, 2013).

Os motivos que ensejam sua existéncia no setor publico e no setor privado
sao muito semelhantes e estao relacionados a diminuicdo de custos, maximizagao
da eficiéncia, otimizagdo de recursos, reestruturagdo organizacional e possibilidade
das empresas, ou entidades tomadoras se dedicarem as suas areas centrais ou no
caso da administracdo publica a sua atividade-fim, repassando a outros as
atividades secundaria e acessodrias que nao impactem diretamente na qualidade e
eficiéncia dos servigos prestados. (SOARES, 2015)

De acordo com Vera (1979), a ideia dar origem a uma pesquisa é 0 seu
problema. Para Quivy e Campenhoudt (1998), as investigagdes se tratam de algo
que se busca encontrar. Assim, com essa pesquisa buscou-se compreender, qual €
a condicdo do trabalhador diante da terceirizacdo da Administracdo publica? Para
tanto este trabalho esta esquematizado da seguinte forma:

No capitulo 2, foi discutido sobre a Historia da Administragdo Publica no
Brasil. No capitulo 3, foram apresentadas as abordagens conceituais trazidas pela
literatura especializada acerca do entendimento do que é terceirizagao.

Ja no capitulo 4, foi refletido sobre a terceirizacdo da Administracdo publica,
por fim, no capitulo 5, foi discorrido sobre a reestruturacdo do capital e as condi¢des
do trabalhador nas empresas terceirizadas. No que diz respeito aos procedimentos
metodoldgicos, esse estudo caracteriza-se como uma pesquisa basica possuindo

uma abordagem qualitativa, que conforme Godoy (1995, p.58):

[...] € a obtencdo de dados descritivos sobre pessoas, lugares e processos
interativos pelo contato direto do pesquisador com a situacao estudada, para
compreender os fendbmenos segundo a perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos
participantes da situacdo em estudo.
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Com relagdo aos objetivos, pode ser classificado como pesquisa descritiva
que para Gil (1999, p. 46), “[...] tem como objetivo primordial a descrigdo das
caracteristicas de determinada populagado ou fenédmeno ou, entido, o estabelecimento
de relagdes entre as variaveis”.

No que diz respeito ao procedimento técnico utilizado para coleta de dados
que nas licdes de Lakatos & Marconi (2000, p. 107), “sdo um conjunto de preceitos
ou processos de que se serve uma ciéncia; sao, também, as habilidades para usar
esses preceitos ou normas, na obtencdo de seus propositos” foi realizado um

levantamento bibliografico, seguido de uma interpretagéo critica do conteudo.



2 PERCURSO HISTORICO DA ADMINISTRAGAO PUBLICA NO BRASIL

Os empreendimentos humanos estdo sujeitos a inescapavel condi¢cao de
mutabilidade, pois perfazem o caminho da dindmica da propria existéncia de seus
criadores. Assim, a Historia torna-se uma companheira fundamental para lancar
luzes reflexivas sobre qualquer esfor¢co de investigagdo cientifica. Afinal cabe
rememorar as proficuas palavras de Lucien Febvre, “A Histéria € o estudo do
processo de mudanga continua da sociedade humana”.

Assim, a administragdo publica ao longo de sua histéria sofreu varias
transformacdes e mudancgas evoluindo através da tessitura dos novos contornos das

realidades da sociedade e do Estado brasileiro.

2.1 Administragao publica portuguesa

Consoante os estudos de Costa (2008), ao considerar a chegada da familia
real em 1808 no Brasil, como marco para o surgimento do Estado Nacional, ndo se
deve olvidar que ja existia uma estrutura institucional, burocratica e altamente
complexa espalhada pela colénia. Como também é necessario organizar as
concepgdes contemporaneas sobre o Estado, governo, entidades e érgaos publicos,
inclusive as proprias nocgdes de publico e privado.

De acordo com Costa (2008), o que se tem noticias € que a administragéo
colonial era um verdadeiro emaranhado de disposi¢des gerais, atribui¢des,
ordenamentos especificos e que tal confusdo também se espalhava pelo universo
legislativo delegando atribuicdes aos servidores em hierarquias diferentes, criando
funcbes onde nado eram necessarias, 0 que decerto impactava no bom
funcionamento da administragao, pois invertia hierarquias e confundia autoridades.

Segundo Prado Jr (1972), do ponto de vista da Estruturagdo organizacional
a Administracado colonial estava dividida em quatro niveis a saber: administragao
central, instituigdes metropolitanas, administragdo regional e administragao local. No
topo da administragdo ficava o conselho ultramarino, subordinado apenas ao
secretario de Estado dos Negdcios da Marinha e Territorios Ultramarinos, quem
assumia esse cargo ficava responsavel por decidir sobre tudo que dizia respeito a
existéncia na col6nia, menos as questdes religiosas, essas eram decididas pela

Mesa de Consciéncia e ordens.
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Em relagdo ao territério, o Brasil ele estava organizado em capitanias
hereditarias, que significavam grandes por¢des de terras que por sua vez formavam
unidades administrativas da col6nia. Essas também se dividiam em comarcas, que
ainda eram decompostas em termos que se dividiam em freguesias de onde surgiam
as paroquias. (PRADO JUNIOR, 1972).

Conforme os ensinamentos de Costa (2008), apds os fracassos recorrentes
da administracdo privada, a Coroa portuguesa assumiu o controle instituindo a
administragao central. Desse modo em 1549, o governo geral foi criado devido as
preocupagdes de Portugal em relagcdo a invasdes externas e para combater
internamente os indios rebeldes. O responsavel pelo governo geral recebia o titulo
de vice-rei e ficava sediado na Bahia, entretanto, ele ndo possuia poderes sobre a
regiao Norte nem a parte Sul de Sao Paulo.

Ainda de acordo com o referido, as capitanias possuiam um chefe supremo
que era o governador, e se dividiam ainda em capitanias gerais e subalternas. Nas
capitanias gerais os governadores exerciam poderes de vice-rei. Suas obrigagdes
estavam intensamente voltadas as questdes militares, porém seu poder atingia
outras dimensdes como a administrativa, estando limitado apenas pelo Conselho
Ultramarino e por restrigdes definidas pelas entidades judiciais e administrativas que
serviam como contra-pesos.

A administracédo geral além da dimensdo administrativa era responsavel
também pelo sistema judiciario. E fundamental notar que nessa época é muito
marcante a confusdo de competéncias e o acumulo de fungdes, os juizes, por
exemplo, realizavam atividades administrativas e judiciais. Segundo Prado Junior
(1972, p.135), “a legislagdao metropolitana, além de atrasada, em muitas vezes, era
profusa e confusa, contraditéria, casuistica, facilitava a corrup¢ao e o patronato”. A
administracao era confusa, onde se legislava, também, se executava e processava.
Os trés poderes estavam longe de exercerem seus dominios particulares. Para
Salgado (1975, p. 69):

[...] de uma Refragcado da ordem administrativa metropolitana, [causada] pela
ansia do controle, fiscalizacdo e vigilancia, [que] atropelava as instancias
intermediarias, impedindo, na pratica, a manutengcdo dos vinculos
hierarquicos legalmente estabelecidos.



10
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No que diz respeito a economia da colénia conforme Prado Junior
(1972,p.126):

O Brasil existia para fornecer-lhe ouro e diamantes, acucar, tabaco e
algodao. Assim entendia as coisas e assim praticava. Todos os atos da
administragdo portuguesa com relagdo a coldnia tém por objeto favorecer
aquelas atividades que enriqueciam o seu comércio, e pelo contrario opor-se
a tudo mais.

E em relagdo ao fisco da coroa de acordo com Costa (2008), a
administracao fazendaria executava as despesas e realizava a coleta dos tributos
gerindo dessa maneira os recursos do erario real que estavam subordinados a Junta
da Fazenda chefiada pelo Governador.

Em resumo, a partir dos ensinamentos de Prado Junior (1972), a
administragcdo publica no Brasil colénia era altamente ineficiente, centralizada
emperrada e inepta, sem distincbes de fungdes e com choques entre normas e
legislagdes. Para o autor, isso ocorreu devido a transi¢do inconsequente e irracional
do modelo administrativo absolutista que ndo levou em consideragdo as
especificidades do nosso pais. Qualquer semelhanga com as importagbes de
modelos e técnicas administrativas que se tem trazido das burocracias centrais do
Norte global, atualmente, mesmo sabendo que a realidade das organizagdes sao
outras, ndo € mera coincidéncia.

Os avancos na administragao s6 vieram ocorrer muito tempo depois a partir
da administracdo pombalina que para Prado Junior (1972, p.302), “Foi somente a
administracdo de Pombal que procurou criar na colénia alguma coisa de novo’,
embora tenha encontrado muita resisténcia e conflitos com a forma de administrar
da coroa. Aos poucos, os processos foram se racionalizando inspirados no
esclarecimento iluminista e tornando-se cada vez mais necessaria a burocratizagao
do Estado.

2.2 Estado Brasileiro, Republica Velha e a Burocratizagdo da Administragao Publica

Consoante os ensinamentos de Dallaris (1972), o Estado brasileiro surgiu de
fato em 1815, embora desde 1808 funcionasse como sede do reino de Portugal,
sendo inclusive reconhecido como metrépole, tornando-se Reino, unido de Portugal

e Algarves.
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Para o referido autor, o reconhecimento do Brasil como Estado é o resultado
de um processo bastante penoso. E importante mencionar que a ideia de retirar o
Brasil da condigao de col6nia partiu do Principe Talleyrand, de origem francesa junto
a representantes da coroa portuguesa no Congresso de Viena que discutiu sobre os
novos arranjos mundiais diante da queda de Napoleao.

Segundo Dallaris (1972), a transformacao do Brasil em Estado passou por
varias etapas até ocorrer o ato formal em 1815. Vale lembrar que, desde os idos de
1500 até 1548, o Brasil foi encarado apenas como uma reserva do patriménio de
Portugal, tratado simplesmente como um territorio a ser explorado.

De acordo com os estudos de Dallaris (1972), um dos fatos que marcaram o
aceleramento da transicdo da condicao do Brasil, de colénia para Estado foi a
transferéncia da familia real que fugiu de Portugal para o Brasil temendo as
ofensivas napolebnicas. A chegada da corte ao Rio de Janeiro, ja melhorava o
tratamento dado aos problemas brasileiros. A convivéncia com o Rei D. Jodo VI, fez
com que as liderangas brasileiras observassem uma oportunidade para que o Brasil
avancasse da sua condi¢ao de coldnia para Estado.

Entretanto, apenas o estreitamento dos lagos com a familia real ndo era
suficiente para que isso ocorresse, houve a consecugao de outros fatores que
influenciaram bastante. Como exemplo, o Conselho de Viena, conforme ja
mencionado foi defendido que o Brasil era um territério multiplo e ndo selvagem, o
enfraquecimento do exército de Portugal, a necessidade da Franga reintegra-se a
um sistema comercial, também contribuiu para ela apoiar os anseios portugueses e
ainda a simpatia de alguns portugueses contribuiu para a valorizagdo do Brasil.

Sobre os diversos fatores Avelar (1970, p192) defende que:

Muito concorreu para o fato que, juridicamente, encerrou nossa histéria
colonial e fez nascer a nacionalidade brasileira a diligéncia do Conde da
Barca, a conveniéncia momentanea do representante francés no Congresso
de Viena, TALLEYRAND, e a atuagao do plenipotenciario portugués, Conde
de Palmella.

Como nos ensina Wilcken (2005), com a mudanga da coroa para o Rio de
Janeiro, muitos portugueses comegaram a ficar descontentes, pois entendiam que a
administragcdo portuguesa estava sendo ineficiente e também nao aceitavam o fato
de estarem recebendo ordens de um lugar onde eles julgavam inferiores, por

observarem ainda como colénia. Nesse contexto, comecaram a efervescer em
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Portugal os ideais liberais e anti absolutistas, vindos da Franga o que culminou na
Revolugao Liberal de 1820 que teve inicio na cidade do Porto e se espalhou
chegando a Lisboa.

Diante das tensdes e temendo perder a coroa o rei D. Joao VI, volta para
Portugal, deixando no Brasil, o Principe Regente D. Pedro. Pressionado pelo povo
brasileiro e insatisfeito com a postura de Portugal em relagdo ao Brasil, segundo
Dallaris (1972, p. 329):

D. Pedro chegou ao 7 de setembro de 1822, cortando as amarras juridicas
e politicas que ligavam o Brasil a Portugal, desfazendo-se a Unido de
Reinos e confirmando-se o Brasil como Estado soberano e independente.

De acordo com Bonavides (2000), nesse cenario agitado surge o movimento
constitucionalista, a primeira Constituicdo do Brasil foi escrita pelo conselho de
Estado criado no dia 13 de Novembro de 1823, apdés D. Pedro |, dissolver a
Assembleia constituinte.

O texto constitucional foi submetido e aprovado pelo povo e as Camaras
Municipais. No dia 25 de margo de 1824, D. Pedro |, outorga a primeira constituigao
brasileira que viria a ser a mais duradoura. Ela ficou em vigor até 15 de Novembro
de 1889, quando foi Proclama a Republica, segundo Costa (2008), diante das crises
do Gabinete imperial e das tensdes 600 homens marcharam sob a lideranca do
Marechal Deodoro da Fonseca em diregdo ao quartel-general onde o Ministério

estava reunido. O primeiro decreto do Governo provisorio foi revogar a constituigéo.

2.2.1 Republica Velha

Conforme leciona Costa (2008), a proclamacgao da republica ndo modificou o
cenario social e econémico do Brasil imperial. Segundo Figueiredo (2011, p.139), “A
classe que predominava economicamente era capitalista agricola, feita o centro de
todas as relacdes. A propriedade era imovel e a renda s6 assumia um carater-renda
agraria.”

O modelo econémico brasileiro continuou agroexportador, preservando os
latiftundios e a monocultura o que de fato se alterou nesse panorama, é que o café

toma a cena deixando para tras outros cultivos como agucar e algodao, tornando-se
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a mola da economia e isso faz com o poder politico passe das elites cariocas e
nordestinas para os cafeicultores de Sdo Paulo.

Como reformas urgentes o Governo Provisério, no dia 3 de dezembro de
1989, baixou o Decreto n° 29, criando uma comissao para elaboragdo da
constituigdo republicana que teve forte influéncia da Constituicdo Norte americana
de 1787. A nova carta politica foi entregue ao governo no dia 30 de maio de 1890,
consolidando a republica, o federalismo e o Regime presidencialista (COSTA, 2008).

Segundo Figueiredo (2011), nesse momento da vida publica do Brasil as
politicas sé defendiam os interesses das elites que estavam no eixo centro-sul e ndo
houve muitas mudangas no Estado nem na organizacdo do governo. Dentre as

poucas mudangas ocorridas Costa (2008, p.840), destaca que:

Desde a proclamacdo da Republica, a principal mudanga no Poder
Executivo foi a criagdo dos ministérios da Instrugdo Publica, de brevissima
existéncia; da Viagdo e Obras Publicas; e da Agricultura, Industria e
Comeércio, cujos nomes sofreram pequenas modificagdes. Do ponto de vista
da federagdo, houve uma ligeira redugdo na capacidade legislativa dos
estados, que perderam o poder de legislar sobre determinadas matérias.

Ao passo que a economia do Brasil foi se diversificando a partir da
industrializagao, urbanizacdo, mudancgas na dindmica das classes sociais 0 modelo
da velha republica passou a ndo funcionar mais. A politica do café-com-leite ruiu e
Julio Prestes, derrotou Getulio Vargas, o exército novamente, entrou em cena com a
Revolugdo de 1930, marcando o fim desse periodo de nossa Historia.
(FIGUEIREDO, 2011)

2.2.2 Burocratizacao da Administragcao Publica

Para Costa (2008), a burocracia esta no panorama da administragédo publica,
se consolidando e se atualizando desde os 100 primeiros anos da Historia brasileira,
porém somente, teve sua intensificagao a partir de 1930.

Segundo os estudos de Pereira (2007), a Revolugéao de 1930, foi o resultado
“‘da profunda insatisfacdo das camadas médias urbanas, que incluiam a pequena
burguesia, os profissionais liberais, os empregados privados e os servidores
publicos médios civis e militares” (p. 22). Como resultado dessas insatisfacbes e

pressbes por mudancas iniciou-se a modernizacido das estruturas, aparelhos e
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processos do Estado alinhadas as transformacgdes sociais e econdmicas que vinham
ocorrendo, Fonseca (1989, p.184), destaca que:

[...] a partir de 1930 comegou no Brasil um ‘novo tipo de desenvolvimento
capitalista’. Em linhas gerais, este consistiu em superar o capitalismo
agrario e comercial assentado nas atividades exportadoras de produtos
primarios, rumando para outro cuja a dinamica iria depender gradualmente
da industria e do mercado interno.

Para Costa (2008), € necessario compreender que nesse momento o Brasil
estava entrando no sistema da economia internacional e ainda enfrentando os
efeitos da grande depressdo que ele vivenciou. Segundo o autor, a mudanga do
modelo agroexportador, a intensificacdo do processo de industrializagdo, e a
internacionalizacéo, fez com que as elites apoiassem o modelo desenvolvimentista
criando um ambiente politico bastante receptivo a transformacgao do Estado.

De acordo com ABU-EL-HAJ (2005), a primeira fase da Era Vargas durou 15
anos divididos da seguinte forma: quatro de governo provisério, trés de governo
constitucional e oito de ditadura.

No periodo inicial Paiva (2009), esclarece que existiu uma grande
concentracdo de poder por parte do executivo federal, como consequéncia da
dissolugdo do congresso nacional. Como referéncia da inclusdo de novos
protagonistas sociais, foi criado o Ministério do Trabalho, Industria e comércio que
mantinha o dialogo com os varios setores de sociedade, figurando os Tenentes
nessa fase em varias instancias do governo. As medidas anti constitucionalistas
ensejaram nos liberais de Sdo Paulo, reagdes que desencadearam uma série de
revoltas entre elas a Revolucéo de 1932, que ao ser sufocada provocou a criagao de
uma constituinte que produziu a Constituicdo de 1934.

Entre os efeitos da Constituicdo de 1934, estdo a instauracido do poder
legislativo e a restauragdo da autonomia dos Estados. Na administracédo perfilhando
a inteleccdo de Costa (2008, p.824):

Promoveu a uniformizagdo das denominagdes dos cargos de governador e
prefeito e fixou limites para a organizagéo e as atribuicbes dos legislativos
estaduais. Inaugurou o federalismo cooperativo, com a reparticdo dos
tributos, beneficiando inclusive os municipios, € a coordenagado de agdes
entre as trés esferas de governo.
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Embora tenha trazido importantes avangos conforme leciona Costa (2008),
essa constituigdo encontrou muitos inimigos, o governo de Getulio teve que enfrentar
de um lado os integralistas e do outro os comunistas, o que acabou gerando o golpe
de Estado de 1937, constituindo dessa maneira o Estado Novo. Novamente, a
ditadura fechou o Congresso Nacional e cassou os direitos politicos de
governadores. Instituindo uma nova constituicdo denominada de polaca. O Brasil
passa novamente a se organizar de maneira centralizada.

De acordo com Paiva (2009), diante desse cenario Getulio manteve uma
politica que visava proteger as matérias-primas e investiu fortemente na ideia do
desenvolvimentismo alicercando e fomentando a industrializagdo e a criacdo de
infraestrutura. Desse modo tornou-se de fundamental importdncia a reforma do
Estado, governo e Administragdo Publica.

Conforme nos ensina Bresser Pereira (2007, p.15), “desde que chega ao
poder, Getulio Vargas entendeu que as deficiéncias administrativas eram centrais
nas explicacbes do atraso econdmico do pais”. Com o intuito de superar o antigo
modelo clientelista Getulio executa um plano de governo baseado em duas
vertentes. A primeira visava criar ferramentas que controlasse e combatesse a crise
econdmica, fruto da grande depress&o norte-americana, e provocar o crescimento
da industria. A segunda vertente tinha como objetivo principal desenvolver a
‘racionalizacdo da burocracia do servico publico, promovendo a padronizagao,
normatizacao e implementacao de mecanismos de controle, notadamente, nas areas
de pessoal, material e finangas”. (COSTA, p.844).

Apds 1937, ocorreram diversas transformagdes na forma como as estruturas
do Estado funcionavam, datam dai o surgimento de diversas estatais, agéncias,
empresas publicas e sociedades de economia mista, fundacdes. A partir dai, foram
tomadas outras medidas como a diminuicdo de despesas, reduzindo os quadros do
funcionalismo ao indispensavel, assim como a criagdo do Departamento
Administrativo do Servigo Publico (DASP) que teve importante contribuicdo para
organizar nas unidades federadas a implantacédo das normas federais, a instituicdo
do ingresso no servigo publico por meio de concurso, capacitagdo técnica dos
servidores. Como aduz Costa (2008), as reformar executadas pelo Estado Novo
constituem os primeiros movimentos para suplantar o patrimonialismo. Podendo ser

compreendida nas palavras de Marcelino (1987, p.846):
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[...] uma acéo deliberada e ambiciosa no sentido da burocratizagdo do
Estado brasileiro, que buscava introduzir no aparelho administrativo do pais
a centralizagdo, a impessoalidade, a hierarquia, o sistema de mérito, a
separagao entre o publico e o privado.

Segundo os ensinamentos de Bresser Pereira (2017), a ambi¢cédo de Getulio,
era que a administragdo publica pudesse ser mais eficiente e racional, contribuindo
dessa maneira com o modelo de crescimento e desenvolvimento do Estado
brasileiro, que tinha como base a industrializacdo, uma economia voltada para a
exportacdo, rompendo com a tradicdo da importacao e intervencionismo estatal que
mantinha os interesses articulados dos trabalhadores, industriais e a burguesia em

ascensao.

2.3 Continuidade do insulamento burocratico durante o nacional desenvolvimentismo
e a ditadura

De acordo com Costa (2008), o governo Vargas sofreu um golpe militar e
posteriormente, na auséncia de liderangas o pais foi entregue ao Supremo Tribunal
Federal, que tratou imediatamente de organizar as eleigcdes e convocar uma
constituinte. Dessa maneira, a constituicido de 1946 instaura novamente a ordem
democratica. Ja em 1950, através do voto direto, Getulio Vargas assume novamente
a presidéncia data desse periodo a criacdo do Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDS), a Petrobras e mais 10 estatais transparecendo o tipo
de governo nacionalista e reformista que Vargas tinha prometido. Ainda no governo
Vargas, em 1952 surgiu um grupo de trabalho que tinha por objetivo implementar
uma reforma administrativa que teve como resultado uma reorganizagao
administrativa, mudanca nas normas de contabilidade publica.

Segundo os escritos de Bresser Pereira (2017), em 1956, assume o
presidente Juscelino Kubitscheck de Oliveira, elaborando um plano de
desenvolvimento do Brasil que possuia 36 metas e tocava em quatro questdes
essenciais eram elas: energia, transporte, industria e alimentagao. Para executar seu
plano o entao presidente contava com uma equipe de alto nivel como afirma Lafer
(2002, p.85):

os auxiliares diretos de Kubitschek para a implementagdo do Programa de
Metas eram todos técnicos de alto nivel, experimentados n&o apenas nas
tentativas anteriores de planejamento como também em cargos politicos
relevantes
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Nos anos que se seguiram, foram implantadas a Comissdo para
Simplificagdo da Burocracia (COSB) e a Comissdo de Estudos e Projetos
Administrativos (CEPA), que eram os primeiros esforgos para o que ficou conhecido
como reformas globais. (BRESSER PEREIRA, 2017).

Conforme Torres (2004), caracteristicas interessantes desse momento dizem
respeito a descentralizagao da administragao direta, que conferiu maior autonomia,
criando autarquias, permitindo que elas proprias criassem seus cargos e
selecionassem por meio de concursos seus efetivos.

Ap0bs Juscelino, assumiram Janio Quadros e Jodo Goulart, que consoante os
estudos de Torres (2004), foi observado que dos trés governos de maneira geral, as
praticas clientelistas foram conservadas, a burocracia foi ignorada, e a
profissionalizagdo esquecida. Percebe-se que diante de qualquer mudanca a
solucdo encontrada era sempre descentralizar a administragcdo distanciando do
centro do executivo.

No dia 1 de abril de 1964, diante de um turbulento cenario politico ocorreu o
golpe militar dentre as mudangas ocorridas, assim como aduz Costa (2008) est&o:
Estatuto da terra reforma tributaria, reorganizacdo do sistema bancario, e uma
profunda reforma administrativa.

Conforme ensina Costa (2008), o governo militar criou a Comissao especial
de Estudos da Reforma Administrativa, que acabou por produzir o importante

Decreto-Lei 200 no dia 25 de fevereiro de 1967, considerado como:

[...] o mais sistematico e ambicioso empreendimento para a reforma da
administragado Federal. [....] O Decreto-Lei n° 200 se apoiava numa doutrina
consistente e definia preceitos claros de organizagdo e funcionamento da
maquina administrativo. (COSTA, p.851)

Esse decreto até hoje é de fundamental importancia, pois define alguns dos
mecanismos e estruturas da administragcdo publica federal. Para o referido autor,
existe uma distancia muito grande entre o que foi estabelecido e alcangado em
relagdo a suas metas, porém é inquestionavel a sua importancia na consolidagdo do

modelo administrativo brasileiro.
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2.4 Administragao Publica na nova republica

Conforme aduz Costa (2008), dentre as principais promessas do periodo da
redemocratizacdo estava a reestruturacdo da administracdo. De acordo com as

licobes de Bresser Pereira (1996, p.8):

Nos dois primeiros anos do regime democratico - da Nova Republica - a
crise fiscal e a necessidade de rever radicalmente a forma de intervir na
economia foram ignoradas. Imaginou-se que seria possivel promover a
retomada do desenvolvimento e a distribuicdo da renda através do aumento
do gasto publico e da elevagao forgada dos salarios reais, ou seja, através
de uma versao populista e, portanto distorcida do pensamento keynesiano.

Segundo Bresser Pereira (1995), com o Estado em crise, surgiu a
necessidade iminente de reformar a Administracdo Publica, principalmente com a
intensificagao da globalizagdo que provocou a integragao dos mercados.

Nessa cena, o governo de Tancredo Neves, empreendeu uma modesta
reforma administrativa com o objetivo de estabilizar as tensdes entre os interesses
das forgas politicas do periodo, entretanto as mudangas mais significativas viriam
ocorrer posteriormente, a posse. Um ministro extraordinario foi indicado para dirigir o
DASP e tinha como objetivo principal diminuir a centralizagdo da administragdo do
governo federal.

Para Bresser Pereira (1995, p.6), “A criagdo do DASP representou n&o
apenas a primeira reforma administrativa do pais, com a implantacdo da
administragcdo publica burocratica, mas também a afirmacdo dos principios
centralizadores e hierarquicos da burocracia classica.

De acordo com Costa (2008), o Decreto-Lei n® 200/67 deixou um legado de
varios aspectos negativos, como a entrada de servidores publicos sem concurso, o
que possibilitou a continuidade das praticas patrimonialistas e fisiologistas, aliada a
isso ainda tinha uma postura negligente por parte do periodo militar com a
administracao direta, burocratica e rigida como salienta o autor. Outro elemento
negativo foi o abandono dos investimentos na capacitagao e formagao dos quadros,
principalmente, nos altos escaldes. Esses entraves dificultavam a saida da crise
econdmica que se instalou nos idos de 1970.

Diante desse cenario, era extremamente claro que era preciso uma revisao

em todo aparelho do Estado, uma reforma que permitisse o pais ter acessivel todos
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0S recursos que precisasse para retomar o seu desenvolvimento. E de fundamental
importancia perceber que as reformas administrativas elas s&o produtos das
condicdes e necessidades histéricas da época, elas refletem a situagao politica e
social do pais. Desse modo, diante das mudancas da Nova Republica o maior
desafio no ambito da administragcdo era diminuir o tamanho da sua estrutura, torna-la
mais rapida, eficiente.

Para Costa (2008), o governo do Presidente Sarney, em Agosto de 1985,
formou uma comissao com objetivos bastante ousados, entre eles a redefinicdo do
papel do Estado nas trés esferas, consolidagao das bases da Administracdo publica
e a reformulacdo das estruturas do poder executivo. Em Fevereiro de 1986, como
resultado do trabalho da Comissao, o governo anuncia um programa de reforma com

base em trés eixos:

1. Racionalizagao das estruturas administrativas;
2. Criacao de uma politica de recursos humanos;

3. Diminuigao dos gastos publicos.

As medidas nao foram bem-sucedidas, pois nhem a comissdo nem 0s outros
responsaveis conseguiram implementar as mudangas que eles tinham proposto.
Nesse mesmo periodo estavam em andamento os trabalhos da Assembleia Nacional
Constituinte que tinha sido criada em 1986. A promulgacao da Constituicao de 1988,
de acordo com os estudos de Costa (2008), no que diz respeito a administragéo
publica no intuito de reduzir as discrepancias entre a administragao direta e as suas
descentralizagcbes, acabou por solapar a flexibiidade com que atuava a
administracéo indireta. A instituicdo do Regime Juridico Unico (RJU), a todos os
servidores fez com que o regime celetista de milhares deles fosse substituido pelo
Estatutario, o que impactou diretamente na previdéncia, produzindo problematicas
até hoje nado superadas. Para o autor, apesar dos efeitos gerenciais negativos
provocados pela Carta Politica de 1988, existiram significativos avangos como a
ampliacdo da democratizacdo do setor publico, maior controle social e participagao

do povo.
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2.5 Reforma do Governo Collor

Conforme leciona Costa (2008), o governo Collor que tomou posse no dia 15
de margo de 1990, objetivando cumprir suas promessas de campanha iniciou sua
gestdo criando uma moeda, congelando as poupangas do povo e reformulando o
aparelho do Estado. Entre as suas acdes estdo, as demissdes em massa e extingao
de 6rgaos, entretanto a diminuicdo de custos e do tamanho da administragdo néo

deixou muito clara a sua viabilidade. Para Torres (2004):

A rapida passagem de Collor pela presidéncia provocou, na administragéo
publica, uma desagregacdo e um estrago -cultural e psicoldgico
impressionantes. A administragdo publica sentiu profundamente os golpes
desferidos pelo governo Collor, com os servidores descendo aos degraus
mais baixos da auto-estima e valorizagdo social, depois de serem alvos
preferenciais em uma campanha politica altamente destrutiva e
desagregadora (p.170)

Corroborando esse entendimento Costa (2008), aduz que a reforma
administrativa foi um empreendimento desastroso e errado produzindo efeitos
perversos e contrarios ao que tinha sido prometido, o que se presenciou foi uma
série de medidas alinhadas as perspectivas neoliberais desmantelando o setor
publico.

O governo de ltamar Franco, que o sucedeu agiu de maneira hesitante, com
poucas agdes em direcdo a reforma administrativa o mais significativo que ele deu

continuidade foi o programa de privatizagao.

2.6 Reforma Bresser

De acordo com Costa (2008), nos anos de 1990, os debates sobre a reforma
necessaria para o Estado brasileiro tinham o professor Luis Carlos Bresser-Pereira,
como lideranga. Em 1995, as suas ideias foram condensadas no Plano Diretor da
Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE), as principais diretrizes presentes no
documento s&o: pequeno estudo sobre a crise no Estado, classificacdo da
Administracdo Publica, breve historico das reformas administrativas no Brasil, a
partir dos anos de 1930, diagnosticos da administragdo publica brasileira e um
quadro referencial das formas de propriedade, setores do Estado e tipos de gestéo.
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Assim, o Plano diretor tinha como objetivo implementar no Estado a
administracdo gerencial que era vista como a unica solugdo diante do
patrimonialismo e da burocracia do Estado. A reforma pressupunha que o Estado
deixasse de ser o principal responsavel pelo desenvolvimento econdmico e social, e
passasse a ter uma fungdo de mediador, regulador. Nesse contexto defende Costa
(2008, p.864):

[...] pretende-se reforgar a governanga — a capacidade de governo do
Estado — por meio da transicdo programada de um tipo de administragao
publica burocratica, rigida e ineficiente, voltada para si prépria e para o
controle interno, para uma administracdo publica gerencial, flexivel e
eficiente, voltada para o atendimento da cidadania.

Para o autor, essa reforma estava embasada em trés pilares conceituais
fundamentais sao eles: os tipos de administracao publica; as formas de propriedades
e os niveis de atuacdo do Estado. De acordo com Costa (2008), a administragéo
gerencial tornaria o Estado mais acessivel com maior participagdo do povo nas
decisbes dando prioridade aos resultados ao invés dos procedimentos. O plano
diretor ainda pressupunha: institucionalizagcdo, racionalizacdo, flexibilizacao,
publicizacdo, e desestatizacdo. Esses eixos foram previstos na Emenda
Constitucional n° 19, mas a avaliagao estrutural que era prevista, nunca foi realizada
pelo governo Fernando Henrique Cardoso. Diante do exposto, ndo se pode definir as
mudancas na administracdo publica em termos de bem ou mais sucedidas,
sucessos ou fracassos. Mas inferir que as transformacdes oriundas das reformas
administrativas sdo protagonistas dessa dinamica de avangos e retrocessos e assim,

foram fundamentais para o desenho da maquina publica nos dias atuais.
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3 LIMITES E PERSPECTIVAS CONCEITUAIS DA TERCEIRIZAGAO

Perfilhando os caminhos de entendimento de Silva e Almeida (1997), a
intensificagdo do processo de transnacionalizagdo aliado a construcdo de novas
alternativas e saidas no mundo empresarial, com o objetivo de impactar a
competitividade das empresas deu partida em um processo de reestruturacido do
campo produtivo fomentando mudangas no desenho organizacional e nas estruturas
das empresas. Dentre as sinteses desses novos arranjos, surge a terceirizagéao
como uma saida para lidar com os cenarios da competitividade dos mercados, tanto
nacionais como internacionais. A terceirizacdo, nesse contexto, esta focada na
“transferéncia de processos e prestacdo de servicos, como forma de alavancar
resultados empresariais” (SILVA; ALMEIDA, 1997, p.18).

Diante do exposto surgem as seguintes questdes: o que conceitualmente
entende-se como terceirizagdo? E quais sdo seus limites e possibilidades no
panorama tedrico e conceitual dos estudos da area?

Segundo os estudos de Carvalho (2013), Pinto e Araujo (2006), o conceito
de terceirizagdo na literatura especializada do campo organizacional apresenta
algumas caracteristicas semelhantes, como os aspectos fundamentais expostos a

seqguir:

e Terceirizagdo encarada como uma ferramenta de focalizagdo, onde as
empresas diligenciam esforgos na sua atividade principal e as atividades
subsidiarias sdo transferidas para outras empresas;

e Estabelecimento de parceria que apresenta um aspecto fundamental na
criagao de vantagem competitiva e produgao de resultados positivos;

e Foco na especializagdo do desenvolvimento das competéncias centrais,
destinando recursos para disponibilizar produtos e servicos ao mercado com

cada vez mais impacto e exceléncia.

Para Carvalho (2013), Druck e Franco (2008), outras caracteristicas da

terceirizagdo merecer ser destacadas como:
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Terceirizagdo como instrumento que a empresa emprega para reducédo de
custos;

Terceirizagdo como protagonista da precarizagdo das relagdes de trabalho,
visto sua alta flexibilizacdo dos contratos de trabalho, tornando o trabalhador
facilmente, descartavel e reduzindo suas protegdes historicamente
construidas;

Terceirizacdo como forma de desarticulagdo do movimento sindical, fruto do
espalhamento dos funcionarios pelas empresas terceirizadas.

Nesse contexto Carvalho (2013), nos propde um panorama conceitual

apresentando as principais definigdes de terceirizagdo como observados no quadro

1, abaixo.

Quadro 1- Conceitos de Terceirizagéo

AUTOR CONCEITO

Giosa (1995) A terceirizagcdo € um processo de gestao pelo qual

algumas atividades sao repassadas a terceiros, com os
quais se estabelece uma relagao de parceria, ficando a
empresa concentrada apenas em  tarefas

essencialmente ligadas ao negoécio em que atua.

Amanto (1995) A terceirizagdo refere-se ao ato de transferir a

responsabilidade por um determinado servico ou
operacdo de um processo de produgdo ou
comercializagdo, de uma empresa para outra (as),

conhecida (as) como terceira (s).

Queiroz (1995) A terceirizacdo €& uma técnica administrativa que

possibilita o estabelecimento de um processo
gerenciado de transferéncia a terceiros de atividades
acess6rias e de apoio, permitindo que esta se
concentre no seu negocio, ao invés de ficar
dispersando energia em atividades que ndo agreguem
valor ao produto e que podem ser realizadas mais

eficientemente por outros.

Diniz (1999) A terceirizacdo consiste na existéncia de um terceiro

especialista, chamado de fornecedor ou prestador de

servigos, que com competéncia, habilidade e qualidade
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técnica, presta servicos especializados ou produz
bens, em condigdes de parceria, para a empresa

contratante chamada de tomadora ou cliente.

Sarsur et al. (2002)

A terceirizagdo é a pratica de comprar externamente
produtos e servigos necessarios ao processo produtivo

empresarial.

Campos (2004)

A terceirizacao é reflexo da flexibilidade do Direito do
Trabalho, na medida em que possibilita a contratacéo
de uma empresa para realizagdo de atividades, que,
caso né&o existisse esta possibilidade, seriam

realizadas por empregados da prépria empresa.

Prado & Takaoka (2006)

A terceirizacdo é o processo de transferéncia de parte
ou de todo o gerenciamento dos ativos, recursos ou
atividades, que n&o representam o negécio principal da

organizagao, para um ou mais fornecedores.

Valois & Almeida (2009)

Terceirizagao reflete um processo de compra de um
servico firmado entre empresas, prevendo-se uma
relacdo de parceria, coberta de cuidados legais, com
direcionamento da empresa central as suas atividades

fins.

Souza, Maldonado &
Rados (2011)

Terceirizagao vista como uma estratégia de gestdo que
permite as empresas contratar externamente qualquer
atividade, podendo, com isso, solucionar problemas
que vao da simples reducdo de custos até a
canalizagao de talentos e capacidades para atividades

gue associem maior valor.

Fonte: Carvalho (2013)

Para esse estudo, a partir da definigdo de Queiroz (1995), compreende-se

Terceirizagdo como:

[...] uma técnica administrativa que possibilita o estabelecimento de um
processo gerenciado de transferéncia a terceiros de atividades acessoérias e
de apoio, permitindo que esta se concentre no seu negdcio, ao invés de
ficar dispersando energia em atividades que ndo agreguem valor ao produto
e que podem ser realizadas mais eficientemente por outros.
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A terceirizagao ocorre porque a empresa que contrata a terceirizada ndo que
perder recursos e tempo desenvolvendo atividades estranhas aquelas que séo seu
foco e que produzem lucro real. Desse modo, a terceirizada entra na cena
organizacional para permitir que a empresa terceirizante se dedique tdo somente
aquilo que causa grande impacto social, financeiro.

Carvalho (2013) leciona que no esforgo de racionalizar os recursos as
terceirizadas modificam as operagdes fazendo com que as empresas contratantes
possam operar com estruturas muito mais leves e flexiveis.

Desse modo, a terceirizacdo ainda tem impacto em todo o processo de
reestruturacgao, intensifica a produtividade, gerando competitividade, e permite que
as empresas invistam em sua vocagao. Ainda dentre os objetivos direcionadores,

postos pela literatura, Carvalho (2013) no quadro 2, abaixo nos ensina que sao:

Quadro 2 - Objetivos direcionadores da Terceirizagao

OBJETIVOS CARACTERISTICAS

Foco Esforco que as empresas fazem para
concentrar seus esforgcos nos negoécios
principais, e mantendo uma boa relagao
com as empresas prestadoras dos

servicos

Servicos Direcionamento que as organizagdes
empregam para encontrar terceirizadas
que produzam resultados positivos no
desenvolvimento e melhoria dos seus
produtos, diminuindo os entraves

gerenciais.

Recursos Refere-se ao fato que as empresas nao
conseguem desenvolver competéncias
para terem exceléncia em todas as areas
nesse sentido a terceirizada atua para
locupletar essa dificuldade de

operacionalizagao de alguns setores.
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Custos Corresponde a diminuicdo direta e
indireta do centro de custo,

principalmente em periodos de crise.

Fonte: Carvalho (2013)

O mencionado autor sintetiza ainda os objetivos direcionadores na Figura 1

apresentada a seguir:

Figura 1 — Objetivos Direcionados

FOCO SERVICO

Explorar o conhecimento

externo Dificuldades no

. , gerenciamento da fungido
Concentragdo no negocio

) ) Melhoria na qualidade
Compartilhamento de riscos

CUSTO RECURSOS
Reducio dos custos

operacionais e
Acesso a competéncias

Transparéncia na gestfio

0% bk Indisponibilidade de

Controle em periodos de recursos internamente
dificuldades financeiras

Fonte: Carvalho (2013
Ainda perfilhando os ensinamentos de Carvalho (2008), a busca por produzir
resultados contribui para o surgimento de varios modelos de objetivos de
terceirizagao, que tem como escopo reduzir os gastos com os custos das empresas.
Como aponta o modelo proposto por Garcia (1999) e elaborado por Carvalho (2013),

que considera pertinente reproduzir a seguir no Quadro 3.

Quadro 3 — Objetivos perseguidos com a terceirizagéo

O QUE SE BUSCA AO TERCEIRIZAR DESCRIGAO




Flexibilizagao do contrato de trabalho
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A terceirizacido das atividades facilita a
gestao empresarial, pois tende a diminuir a
diversidade das formas de organizagcédo da
producdo e do trabalho e a consequente
transferéncia da gestdo de parte da forca
de trabalho a terceiros. Isso confere as
empresas mais flexibilidade administrativa,
incluindo a flexibilizacdo do contrato de

trabalho.

Mais flexibilidade diante das crises

A terceirizagcdo pode dar mais félego as
empresas para sobreviver as crises, ja que
€ mais facil cortar encomendas do que
demitir os core workers e se desfazer de
estoques. O 6nus dos cortes recai sobre os

terceiros.

Mais eficacia tecnoldgica

A terceirizagdo, se associada a parcerias de
desenvolvimento tecnologico entre
empresas compradoras e fornecedores,
pode significar diminuicdo de gastos da

empresa-cliente com tecnologia.

Mais competitividade

Com a terceirizacdo, a empresa realiza
menos processos, 0 que possibilita a
reducdo de custos e melhor controle de
desempenho e qualidade, elementos
fundamentais para enfrentar a

concorréncia.

Pulverizagao dos trabalhadores

A terceirizacdo pode ser um instrumento
para enfraquecer os movimentos de
trabalhadores, pulverizando-os em
pequenas empresas, o que dificulta a
mobilizagédo. Na Inglaterra, por exemplo,

apenas 10% das fabricas que empregavam
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menos de 400 trabalhadores vivenciaram
greves entre 1971 e 1973, enquanto que
mais de 50% das fabricas empregando
mais de 5.000 trabalhadores enfrentaram

greves no mesmo periodo.

Precarizacao das relagdes de trabalho A terceirizagao pode estar ligada a tentativa
de reduzir custos trabalhistas oriundos de
conquistas sindicais, quando o trabalhador
terceirizado sai de uma categoria mais
organizada para outra onde n&o ha atuagao

sindical.

Fonte: Carvalho (2013)

A partir do exposto e seguindo a intelec¢gao de Carvalho (2013), é possivel
apreender da literatura, que os objetivos da terceirizagcdo podem ser sintetizados,
diminuicdo de custos, elevacdo da eficiéncia, impactando na produtividade e
competitividade e estabelecimento de relagcbes de parceria embasadas na confianga.

No préximo capitulo, sera discutido sobre a terceirizagdo na administragao

Publica quais suas implicacdes e formas.



29

4 TERCEIRIZAGAO NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Conforme intelecgéao de Velloso (2016), interpretando, Amorim (2009, p.3), a

terceirizagado na Administracdo Publica,

[...] € uma técnica de organizagcdo administrativa utilizada pelos érgaos e
entes publicos, com o intuito de obtengao de auxilio de empresas privadas
especializadas para o desempenho de suas competéncias, apenas no que
diz respeito as atividade de apoio legalmente previstas.

Segundo os ensinamentos de Napoledo (2016), a partir de 1980, a
administragcdo publica no Brasil inicia uma reforma com o intuito de diminuir o
tamanho do aparelho burocratico, almejando com isso ganhar produtividade e
eficiéncia no atendimento ao cidadao. Nesse contexto, surge entdo a privatizagao
que, dentre outros aspectos, trazia em seu bojo o esfacelamento das atividades
destinadas apenas ao setor publico e a delegag&o dos servigos publicos.

Para Napoledo (2016), o intuito do Estado era a economicidade, que pode
ser aqui compreendida como economia de recursos e otimizacdo do capital
empregado por parte das prestadoras de servicos. De acordo com a intelec¢ao de
Ramos (2001, p.40), o fenébmeno da privatizagédo pode ser entendido como:

[...] uma acepgdo ampla e outra restrita. Genericamente pode-se englobar
no conceito amplo de privatizagado todo um conjunto de medidas adotadas
com o objetivo de diminuir a influéncia do Estado na economia, ampliando a
participacado da iniciativa privada em uma série de atividades antes sob
controle estatal. Essa concepgdo ampla abrange a venda de ativos do
Estado, notadamente com a transferéncia do controle acionario de
empresas estatais (desnacionalizagdo); a desregulamentagéo, diminuindo a
intervencao do Estado no dominio econémico, inclusive com a flexibilizagao
das relagdes trabalhistas e a desmonopolizacédo de atividades econémicas;
a concessao, permissao ou autorizagdo de servigos publicos e a adogao,
cada vez mais freqliiente, de contratagcbées externas (contracting out), com a
celebracao de ajustes para que a iniciativa privada desempenhe atividades
no ambito do setor publico. Essas contratagcbes tém sido, no direito
brasileiro, denominadas de terceirizagao.

Napoledo (2016), menciona a importédncia ainda de trazer a baila o
entendimento sobre a Gestdo do Servigo Publico, que elucida-se de forma como ele

€ administrado estando ela organizada em trés niveis:



30

1.Gestao estratégica, caracterizada o delineamento das estratégias e dos

macros objetivos;
2.Gestao operacional; estabelecimento pela maneira como as coisas sao feitas;
3.Execucgao material, diz respeito a execugao material das atividades.

Diante disso, a autora esclarece que nos casos de terceirizagéo as gestdes
estratégicas e operacionais estdo de fora, restando apenas a execugdo material.
Insta evidenciar que a concessdo nao se mistura com a terceirizagdo. Ja que no
primeiro caso, ocorre que O concessionario recebe o direito de realizar o
gerenciamento operacional de determinado servigo publico.

No caso da terceirizagdo, a empresa € uma mera executora da atividade,
cabe esclarecer conforme nos ensina Napole&o (2016), que a prestagéo do servigo é
repassada pelo gestor operacional e a remuneragéo ocorre através do contrato. O
qgue se difere da concessao onde o pagamento ocorre através da propria pessoa que
utiliza o servigo, como, por exemplo, o pedagio.

Nesse sentido Ramos (2001), corrobora afirmando que “o objeto da
concessao € todo um servigo publico, enquanto na terceirizagdo € apenas uma
atividade especifica” (p.121). Reforgca-se sinteticamente, que na Terceirizagdo a
titularidade do servico pertence a administragdo publica e dele ndo se desfaz,

apenas 0s meios que emprega sao recursos do setor privado.

4.1 Surgimento da terceirizagdo na Administragao Publica: marcos legais.

De acordo com Napoledo (2016), a terceirizagcdo na Administragdo Publica,
surgiu com o Decreto-lei n® 200/67, que trazia em seu bojo a possibilidade do setor
publico realizagdo a “execucdo indireta” de algumas das prestagdes de seus
servicos desde que ocorresse por meio de contrato, e que obedecessem alguns
ditames previstos na lei.

Conforme aponta a autora, no artigo 10 do paragrafo 7°, o referido Decreto-

lei estabelece ao tratar dos casos de descentralizagdo, que:

Art. 10. A execugdo das atividades da Administragdo Federal devera ser
amplamente descentralizada.

§ 7° Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento,
coordenagao, supervisdo e controle e com o objetivo de impedir o
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crescimento desmensurado da maquina administrativa, a Administragao
procurara desobrigar-se da realizagdo material de tarefas executivas,
recorrendo, sempre que possivel, a execu¢ao indireta, mediante
contrato, desde que exista, na area, iniciativa privada suficientemente
desenvolvida e capacitada a desempenhar os encargos de execugéo. (grifo
Nosso)

Pode-se observar que a partir da transcricdo, o legislador quis com a
terceirizagdo garantir que a administragdo publica ndo se ampliasse do ponto de
vista das suas estruturas e do aparelho administrativo sem necessidade. O que
influéncia na economia e na eficiéncia da maquina administrativa. Entretanto,
condicionou que ela sé o fizesse mediante um contrato e com garantias que o setor
privado atenderia as necessidades que sao de sua obrigagdo. Acredita-se até pela
data da promulgacéo do proprio decreto que essa previsao faz parte dos anseios da
reforma burocratica do Estado ocorridas no periodo da ditadura.

Ainda segundo Napoledo (2016), o Plano Diretor de 1995, mencionado aqui
no primeiro capitulo contribuiu para que a ideia da terceirizagdo se propagasse, pois
como se tem conhecimento ele extingui alguns cargos, mas também criou carreiras
e definiu uma politica para as contratagdes dos servigos publicos.

Nesse sentido, é preciso registrar que a carta magna de 1988, em seu artigo
37, inciso XXI, deixa notéria a possibilidade da Administragdo Publica realizar os
contratos para prestacdes de servicos com terceiros:

Art.37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia e, também, ao seguinte.

XXl-ressalvados os casos especificados na legislagdo, as obras, servigos,
compras e alienagdes serdo contratados mediante processo de licitagao
publica que assegure igualdade de condigbes a todos os concorrentes, com
clausulas que estabelecam obrigacbes de pagamento, mantidas as
condicbes efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente permitira
as exigéncias de qualificagao técnica e econémica indispensaveis a garantia
do cumprimento das obrigagdes.

O legislador originario possibilitou que administragdo publica realizasse
contratagdes, obedecendo a processos legais como é o caso da licitagdo definidos
pela Lei 8.666/93, que € considerado um importante dispositivo legal que ensejou

que por todo o pais se realizassem inUmeros contratos.
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Além disto, em termos de aparato legal seguindo os ensinamentos de
Velloso (2016), no que se refere a terceirizagdo de servigos no campo da economia
privada a Lei n° 6.016/74, definiu o trabalho realizado em area urbana que tinha
como objetivo atender as pessoas que possuiam necessidades “transitéria de
substituicdo de funcionarios pertencentes aos quadros de empresas urbanas, bem
como a atender situagdes de acréscimo extraordinario de servigos.”

Para a autora, essa nova modalidade de contratagao insculpida pela referida
lei representa o esfacelamento de um paradigma classico que mantinha uma logica
bilateral de contratagdo, visto que nesse novo entendimento existe um
distanciamento da relagdo direta entre o empregador e aquele que acessa o servigo
prestado. Passando nesse sentido a haver trés sujeitos na relagdo juridica do
trabalho.

Nesse esteio nas precisas ligdes de Amorim (2009, p.110):

O regime legal de trabalho temporario acabou cimentando caminho para a
naturalizacdo da ideia da ‘prestacdo de servigos interempresariais’ na
iniciativa privada, no embalo do movimento ja iniciado na administragao
publica.

Ainda no ano de 1997, foi publicado o Decreto Federal n® 2.271, que tinha
como objetivo estabelecer a contratagdo dos servigos oferecidos pela Administragcéao
Publica, tanto autarquica como fundacional. Conforme Napoledo (2016, p.42), o

decreto estabelece:

um rol de atividades que devem ser preferencialmente executadas de forma
indireta: conservacdo, limpeza, seguranga, Vvigilancia, transportes,
informatica, copeiragem, recepgado, reprografia, telecomunicagbes e
manutencgao de prédios, equipamentos e instalacdes. (p.42)

Segundo licbes de Velloso (2016), diante da exegese juridica dos
dispositivos legais apontados no rol das atividades, firmou-se o entendimento que o
objetivo da terceirizagdo no campo da administragdo publica tinha como previséo
apenas as atividades-meio, em outras palavras aquelas que possuem um carater
“‘instrumental e secundario nos termos da autora.

Nessa ambiéncia o Decreto Federal n° 2.271/97, ha pouco mencionado,
robora essa inclinagcdo interpretativa quando definem em seu art. 1, permissdes

relacionadas apenas a “execucgado indireta das atividades materiais acessorias,
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instrumentais ou complementares aos assuntos que constituem area de
competéncia legal do 6rgao ou entidade”

Por essa vocagao, impede salientar que foi publicada a Instrugdo Normativa
2/2008, realizada pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da informacado do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Tal dispositivo estabelece os
ditames necessarios as contratacbes com a Administracdo Publica Federal. Nos
seguintes termos do seu art. 6, “servigos continuados que podem ser contratados de
terceiros pela Administragcdo sdo aqueles que apoiam a realizacdo das atividades
essenciais ao cumprimento da missao institucional do 6rgdo ou entidade, conforme
dispde o Decreto n. 2.271/97”.

Para Velloso (2016), ndo é demais ajuizar que diante do que foi trazido a
baila da reflexdo, € possivel afirmar que o ordenamento juridico brasileiro
desenvolveu seu entendimento autorizando apenas as prestacdes de servigos por
meio de terceirizadas, destinando apenas as hipoteses das atividades consideradas
secundarias e acessorias, como ja posto aqui conhecidas como “atividades-meio”,
que a titulo de clarificagcdo e a arrimo dos aprendizados de Vilhena (2001), séo
atividades que servem como um servico de apoio adicional, e ndo podem de
maneira nenhuma diminuir a qualidade ou colocar em duvida a autenticidade da

atividade-fim.

4.2 Limitacdes da Terceirizagdo no poder publico a luz dos principios da eficiéncia e
da economicidade

Consoante as licbes de Martins (2005), trazidas por Napoledo (2016, p.152),
“a Administragao Publica somente pode adotar formas de terceirizagdo previstas em
lei, sob pena de ilegalidade do ato e responsabilizagao do agente que o praticou e,
em regra, devem ser precedidas de licitagdo”. Desse modo, a partir das licdes de
Napoledo (2016), existem algumas formas de terceirizagdo que impende apresentar

a seguir:

¢ Contratagcao em carater temporario de servidores, com o intuito de prestar
servicos de necessidade transitéria e excepcionalmente, em casos como,
surtos, epidemias, desastres ambientais, professores substitutos ou visitantes,

entre outros;
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e Execucao de servicos de saude e ensino, por responsabilidade do setor
privado;

e Concessao e permissao de servigos publicos, previstos na Lei n°® 8.987/95.
Por concessao pode-se entender:

[...] como a delegacdo a um particular (pode eventualmente outorgar-se a
ente publico) pessoa natural ou juridica, da gestdo ou execugdo de um
servigo publico, por sua conta e risco, e remuneragao pelos usuarios.
(BARROS JUNIOR, 1973, p.250).

Ja por permissao conforme ensina Hely Lopes Meirelles (1997, p.171):

[...] € o ato administrativo negocial, discricionario e precario, pelo qual o
Poder Publico faculta ao particular a execugdo de servigos de interesse
coletivo, ou o0 uso especial de bens publicos, a titulo gratuito ou
remunerado, nas condigbes estabelecidas pela Administragéo.

Nesse contexto, Napoledo (2016), ensina que além do principio da

legalidade que € um dos fundamentos do Estado Democratico de Direito, pois

by

impede que os entes publicos e politicos ajam a revelia da lei, ainda tem nesse
diapasdo sem prejuizo de outros que nao serdo citados, o principio da
economicidade e eficiéncia. Para o referido autor, funcionam como balizadores da
utilizacao irracional do instituto da terceirizagcdo na administragao publica.

Ademais, o principio da eficiéncia esta previsto no art.37 da Carta Politica

brasileira de 1988, e segundo interpretacdo de Ramos (2001, p.02).

A eficiéncia pretendida pelo texto constitucional (art. 37, caput) ndo se
esgota na adogdo pelo Poder Publico de procedimentos formalmente
corretos. A sociedade aspira a que a Administragado adote os métodos mais
apropriados, dentro de avangados padrdes técnicos. O administrador nao
sera responsabilizado se o resultado ndo for o esperado, mas apenas se
nao diligenciou para que a Administragdo adotasse todos os procedimentos
ao seu alcance para obter o melhor intento. O que se exige é que a
Administragdo trabalhe com qualidade, opere de forma a colocar a
disposi¢édo da sociedade os avancos tecnolégicos proprios da modernidade,
esteja voltada para o atendimento satisfatério das necessidades do todo
coletivo. A correcdo dos métodos serd determinante na obtencdo dos
melhores resultados.

De acordo com os escritos de Barreto Filho (2013), o principio da eficiéncia é
um dos mais novos principios consagrados na Constituicdo Federal de 1988, sendo

inserido pela Emenda Constitucional n°® 19/1998, que provocou uma reforma
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administrativa. A alteragcdo do texto constitucional decorreu do entendimento que a
administracdo publica estava ficando aquém do desenvolvimento e precisava se
atualizar. Nas palavras de Barreto Filho (2013, p. 5), “Surgiu deste pensamento, a
necessidade de criar mecanismos de reducdo da morosidade na prestacdo dos
servicos e da sonoléncia funcional que a estabilidade sempre deu aos agentes
publicos”.

Ja no que diz respeito a economicidade:

[...] o gestor publico deve, por meio de um comportamento ativo, criativo e
desburocratizante tornar possivel, de um lado, a eficiéncia por parte do
servidor, e a economicidade como resultado das atividades, impondo-se o
exame das relagdes custo/beneficio nos processos administrativos que
levam a decisbes, especialmente as de maior amplitude, a fim de se
aquilatar a economicidade das escolhas entre diversos caminhos propostos
para a solugdo do problema, para a implementagédo da decisdo (BARRETO,
2013, p. 3).

A observancia desses principios € de fundamental importancia, pois € um
meio de se garantir que terceirizacdo nao prejudique o funcionamento da prestagao
do servigco com a qualidade, eficiéncia, rapidez que o usuario espera.

Como assertivamente, menciona Napoledo (2016, p.43), impede que se
criem monopdlios ‘o que gera ineficiéncia e onerosidade; corrupgéo; custos
adicionais com a fiscalizacido; além de maior rotatividade e pouco investimento de
pessoal na empresa terceirizada, ocasionando, com isso, perda da qualidade.”

No préoximo capitulo sera discutido, sobre a condicdo do trabalhador nos
casos de terceirizacdo da administragdo publica e quais sdo os impactos e

implicacdes que isso provoca.
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5 A REESTRUTURAGAO DO CAPITALISMO, A CONDIGAO DO TRABALHADOR
NA TERCEIRIZAGAO E A RESPONSABILIZAGAO DA ADMINISTRAGAO

As transformacdes do mundo do trabalho e do capitalismo moderno soé
podem ser compreendidas ao serem examinados as caracteristicas do Fordismo,
Taylorismo e Toyotismo como pressuposto da acumulagéo flexivel que caracterizara
esse momento da Histéria humana.

Para Moraes (2008, p.148), “Como produto da reestruturagdo produtiva do
capital e impondo a consequente reorganizagdo do mercado de trabalho, ascende,
emblematica da nova ordem neoliberal globalizante, a terceirizagao”.

De acordo com os estudos de Moraes (2008), as teorias propostas por Adam
Smith (1723-1790), desenvolvidas por Taylor (1856-1915), e praticadas por Ford
(1863-1947), redesenham a forma do trabalho nas industrias e influenciam boa parte
do século XX, quando sao repensadas diante da crise estrutural do sistema

capitalista.

5.1 Taylorismo, Fordismo e Toyotismo

Segundo os escritos de Moraes (2008), Frederick Winslow Taylor, publicou
“Os principios da Administragao cientifica em 1911, fundando o que posteriormente,
ficou conhecido como Administragao cientifica do trabalho ou mesmo Taylorismo.

Com observacgdes e a praticas chegou a conclusao de que:

[...] a decomposi¢cdo de cada processo de trabalho em movimentos
componentes e a organizagao de tarefas de trabalho fragmentadas segundo
padrbes rigorosos de tempo e movimento, implicariam, em conjunto, um
consideravel aumento da produtividade do trabalho. (MORAES, 2008,
p.150)

A padronizacdo do trabalho levou a uma imensa insatisfagdo por parte do
trabalhador o que acabou por produzir imensos entraves inclusive de implantagao
para geréncia cientifica. Mas isso, ndo impediu que essas ideias se propagassem
inclusive elas influenciaram bastante Henry Ford.

O fordismo de acordo com Moraes (2008), em muitos elementos e

caracteristicas era muito semelhante ao Taylorismo seguindo uma mesma légica de
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realizar a divisdo do trabalho e definir os movimentos que produziriam mais
eficiéncia e diminuigdo de tempo. O maior destaca em relagdo a Henry Ford, refere-
se a implantagao da esteira na linha de montagem que perdura até hoje em muitas
empresas. Nesse sentido Moraes (2008, p.154), ensina que os fundamentos do

fordismo sao:

mecanizagao da produgao; padronizagado das partes do produto; aplicacéao
de novas formas de energia; e fluxo continuo dos materiais através de uma
série de maquinas, ou seja, a propria linha de montagem semovente.

E preciso destacar que todo esse esforco tinha o objetivo de melhorar a
produgdo em massa de um mercado que estava a alto vapor, para isso, Ford
também estava preocupado com a aceitacdo do trabalhador tanto que definiu oito
horas de trabalho por dia e um salario de cinco délares.

O modelo fordista comega a dar sinais de enfraquecimento ja na década de
1960, entrando em franco declinio em 1970, com a crise mundial de petréleo. Aos
poucos o modelo fordista foi dando lugar ao modelo de especializagao flexivel que
foi se tornando mais atraente para o capitalismo, e consequentemente, se expandiu
por todo o mundo sem muita resisténcia dos trabalhadores pelo contexto de
mudanga e a fragilidade dos sindicatos.

No que se refere ao Toyotismo, segundo as licbes de Moraes (2008), o
Toyotismo comegou a ser implantado entre 1950-1970, e tem sua origem no Japéao,
surgindo pela necessidade de superar a industria norte-americana. De acordo com o
autor o Toyotismo é também conhecido como “lean Production”, ou seja, produgéo
enxuta, pois ele usa caracteristicas da producédo em massa como rigidez e custos
baixos e da producdo artesanal, flexibilidade e qualidade, possuindo como
fundamento: trabalho em equipe de cooperacdo e aperfeicoamento continuado e
diminuicdo de tempo. Nas palavras de Moraes (2008, p.155), o Toyotismo pode ser

encarado como:

[...] um sistema de organizagdo da produgdo baseado em uma resposta
imediata as variagbes da demanda e que exige, portanto, uma organizagéo
flexivel e integrada do trabalho, podendo, também, ser caracterizada pelos
cinco zeros: i) zero atrasos; ii) zero estoques; iii) zero defeitos; iv) zero
panes, e V) zero papéis.
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Essa reestruturacdo da cadeia de producgao serviu ainda mais para modificar
as relagdes de trabalho colocando deixando evidentemente, o trabalhador a mercé

dos propésitos dos objetivos econdmicos do capitalismo.

5.2 Regime de acumulagao Flexivel

De acordo com Moraes (2008), diante das incapacidades do capital sanar
suas contradicbes sozinho. As empresas comecam a partir de 1970, a se
racionalizar, reestruturar os mecanismos de trabalho, implementando inovagdes
tecnolégicas, investindo pesado em automacgéo, inventando novos produtos e
procurando mercados ainda ndo ou pouco explorados, € o momento da
transnacionalizagdo das organizagbes. Diante de um periodo historico muito
conturbado do ponto de vista social e econbmico que foi a década 1970 e 1980.
Nessa ambiéncia as empresas deram os “primeiros passos no caminho de uma
transicdo para um regime de acumulacdo inteiramente novo e profundamente
marcado pelo confronto direto com a rigidez do fordismo, tendo ficado conhecido
como acumulacao flexivel” (MORAES, 2008, p.156).

Conforme Gomes (2004), a partir desse momento tudo se modificou, as
formas de estocagem o relacionamento com os clientes, novos nichos de mercado
sugiram, a economia se virtualiza permitindo que se fagam transac¢des e negocios
financeiros com o mundo inteiro. Os consumidores ficam mais exigentes, fazendo
com que as empresas se preocupem mais com a qualidade dos servicos e com a
prépria origem da matéria-prima e como ocorre o processo de producdo. Estdo

langadas as bases para o impulsionamento da terceirizagio.

5.3 Terceirizagao e as condi¢des do trabalhador

Diante do exposto e seguindo os estudos de Soares (2015), associagéo
entre as ideias neoliberais e o toyotismo ocasionou a flexibilizagdo das relagdes de
producao econémica, afetando com isso as realidades trabalhistas e o préprio direito
do trabalho que ao se tornar mais maleavel também tem permitido a precarizagao
das relagdes trabalhistas, tudo em nome da diminuicdo de custo e aumento da
lucratividade.
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No Brasil, o processo de Terceirizagdo que passou a ser mais pujante a
partir de 1988, entrou no movimento internacional e precarizou ainda mais a
condigdo do trabalhador. Para Soares (2015), como a relagdo que as empresas
estabelecem é civel somente, possuindo vinculacdo nas hipoteses de ilicitude, os
trabalhadores ficam ainda mais desamparados.

De acordo com Soares (2015), ainda se pode distinguir a terceirizagdo em
duas, a reestruturante, que visa basicamente, a diminuicdo de custos, modificando
0os mecanismos de produgdo com a entrada de novas tecnologia e praticas
organizacionais e a Terceirizagdo Predatdéria que diminui os custos a partir da
exploragcédo ainda mais acentuada da mais valia, da forga de trabalho do trabalhador
0 submetendo aquém da lei do acompanhamento sindical. Nas palavras de Soares
(2015, p.2), “Nessa segunda hipétese de terceirizagdo o lucro das tomadoras é
indiscutivelmente maior e € o trabalhador terceirizado a maior vitima dessa
exploragéo”.

A terceirizagdo, ainda perfilhando as licbes de Soares (2015), tem uma
caracteristica bastante perversa que é a capacidade de desorganizar o trabalhador
frente aos seus sindicatos o que torna a luta por melhorias individualizadas,
pulverizada as queixas n&o gerando nenhum tipo de resultado positivo. O que
infelizmente, n&o afastando qual o tipo de lugar de fala de voz que se concede a um
trabalhador desse lado dos trépicos sendo a partir das pressdes coletivas. E talvez
esse seja um dos maiores trunfos dos efeitos desumanos e anticivilizatérios das
relacdes de trabalho oferecidas pelas terceirizadas. E o que poderia ser chamado de
processo de emudecimento do trabalhador na América Latina.

Entretanto, as praticas predatdrias ndo se reduzem a desarticulacido da
politica sindical, elas estdo presentes ainda nas estatisticas dos ganhos dos
menores salarios em comparagao a trabalhadores diretos, rotatividade do trabalho o
que influéncia para que essas pessoas sejam menos especializadas e mais
facilmente trocadas. (SOARES, 2015).

Outro fator importante apontado pela autora refere ao fato que a auséncia de
legislagcdo que regulamentasse de forma responsavel as terceirizagdes fez com que
elas ocorressem de maneira livre criando verdadeiras excrescéncia quando
colocadas num panorama de garantia de direito e condi¢gdes dignas de trabalho.
Levando inclusive surgir empresas especializadas apenas em intermediar mao de

obra em uma logica, de mercadizagao das pessoas. (SOARES, 2015)
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Perante isso, o Tribunal Superior do Trabalho (TST), no ano de 1986, editou
a sumula n° 256, tornando crime esse tipo de contratagcdo, conhecida como
interposta, somente permitindo que ocorresse nos casos de trabalho temporario e
servigo de vigilancia (SOARES, 2015).

Ja em 1994, o TST editou a sumula 331, buscando equilibrar os efeitos da
acentuacao da terceirizacao provocada pelo langamento do Plano Real.

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS. LEGALIDADE (nova
redacdo do item IV e inseridos os itens V e VI a redacédo) - Res. 174/2011,
DEJT divulgado em 27, 30 e 31.05.2011.
I - A contratacdo de trabalhadores por empresa interposta é ilegal,
formando-se o vinculo diretamente com o tomador dos servigos, salvo no
caso de trabalho temporario (Lei n° 6.019, de 03.01.1974).

Il - A contratagao irregular de trabalhador, mediante empresa interposta, ndo
gera vinculo de emprego com os 6rgdos da Administracdo Publica direta,
indireta ou fundacional (art. 37, I, da CF/1988).

[l - Nao forma vinculo de emprego com o tomador a contratacdo de
servigos de vigilancia (Lei n® 7.102, de 20.06.1983) e de conservagao e
limpeza, bem como a de servigos especializados ligados a atividade-meio
do tomador, desde que inexistente a pessoalidade e a subordinagao direta.

IV - O inadimplemento das obrigagdes trabalhistas, por parte do
empregador, implica a responsabilidade subsidiaria do tomador dos servigos
quanto aquelas obrigagdes, desde que haja participado da relagdo
processual e conste também do titulo executivo judicial.

V - Os entes integrantes da Administragdo Publica direta e indireta
respondem subsidiariamente, nas mesmas condi¢des do item IV, caso
evidenciada a sua conduta culposa no cumprimento das obrigacdes da Lei
n.° 8.666, de 21.06.1993, especialmente na fiscalizagdo do cumprimento
das obrigagdes contratuais e legais da prestadora de servico como
empregadora. A aludida responsabilidade nao decorre de mero
inadimplemento das obrigacdes trabalhistas assumidas pela empresa
regularmente contratada.

VI — A responsabilidade subsidiaria do tomador de servigos abrange todas
as verbas decorrentes da condenagao referentes ao periodo da prestagéo
laboral.

Mesmo diante das mudancgas e protec¢des trazidas pela revisdo da Sumula,
Soares (2015), afirma que a terceirizagdo continuou aumentando e de forma ainda
mais severa, porém disfar¢ada.

As empresas, segundo a autora, atingem a subjetividade dos trabalhadores
fazendo-os crer que sao “colaboradores” envolvendo-os sem se darem conta da

ideologia empresarial. O capital faz com que os trabalhadores se sintam parceiros
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levando-os a questionar os proprios direitos como os encargos trabalhistas em nome
do bem da economia.

Diante do que foi discutido € pertinente indagar: qual a responsabilidade da
Administracdo publica diante do desmantelo das relagcbes trabalhistas e o que
podem fazer os trabalhadores para atenuar os efeitos da terceirizagcao?

Consoante as licdes de Celso Bandeira de Mello (2009, p.983), no que diz

respeito a responsabilidade civil do Estado cumpre destacar:

a obrigagdo que lhe incumbe de reparar os danos lesivos a esfera
juridicamente garantida de outrem e que lhe sejam imputaveis em
decorréncia de comportamentos unilaterais, licitos ou ilicitos, comissivos ou
omissivos, materiais ou juridicos.

E importante ainda frisar que, diferente do direito privado que pressupde um
ato ilicito para que o Estado possa reparar, no direito administrativo, atos ou
comportamentos, que causem prejuizos ao individuo, maiores que os repartidos com
a coletividade, ainda que forem licitos, podem ser objeto de responsabilizagao.

Conforme afirma a douta doutrinadora Maria Sylvia Zanella Di Pietro (2015, p.785):

[...] trate-se de dano resultante de comportamentos do Executivo, do
Legislativo ou do Judiciario, a responsabilidade do Estado, pessoa juridica;
por isso & errado falar em responsabilidade da Administracdo Publica, ja
que esta ndo tem personalidade juridica, ndo é titular de direitos e
obrigacées na ordem civil. A capacidade é do Estado e das pessoas
juridicas publicas ou privadas que o representam no exercicio de parcela
das atribui¢des estatais.

Assim, o Estado é obrigado a monitorar as condi¢des de trabalho nos casos
de terceirizagdo. Para que haja maior ponderagéo, pois a légica econébmica n&o
deve prevalecer em detrimento a condicdo humana. Pois € notdrio que quando se
deteriora as condicdes de trabalho se deteriora também as condi¢cdes da propria
dignidade da pessoa e da vida que sao a raz&o de existir dos direitos. Frise-se que o
Estado e o ordenamento juridico patrio, em primeiro lugar deve proteger a vida em
seus mais complexos significados, o que inescusavelmente, inclui as relagdes de
trabalho, defendendo-a de qualquer pratica organizacional se necessario for,
inclusive a terceirizagao.

Desse modo, cabe também aos trabalhadores e a prépria sociedade lutar

para se estabelecer, o que Delgado (2005), chama de “controle civilizatério da
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terceirizagdo” a fim de barrar ideias gerencialistas que ndo considere o fator humano
como elemento preponderante.

Ainda é preciso lutar por um espaco de igualdade entre os trabalhadores
diretos e os terceirizados que exercem as mesmas funcdes, assim como preceitua

Silva et. al (2010), responsabilizar direta, solidaria e objetivamente a tomadora.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A terceirizagdo se consolidou como uma estratégia empresarial para
diminuicdo dos custos e restruturacao da producdo, possibilitando tanto que as
empresas e até mesmo a administracdo publica pudessem investir seus esforgcos
nas suas atividades fundamentais alcangcando, qualidade, eficiéncia e
economicidade.

Assim, diante da pergunta de partida que norteou essa pesquisa: qual é a
condicdo do trabalhador diante da terceirizagao da Administracéo publica?

A literatura revela que o processo de terceirizacdo tem fragilizado e
precarizado as relagcbes de trabalho, através da adog¢do de praticas tais como,
rotatividade dos cargos, que contribui para desarticulagdo sindical e a falta de
aperfeicoamento profissional, salarios menores que os mesmos trabalhadores
contratados diretamente, aprofundando as desigualdades, subcontratacdo de méo
de obra, contratacdo de empregados como empresas e diminuicdo de direitos
trabalhistas e previdenciarios impactando diretamente na dignidade dos
trabalhadores.

O crescimento dessas condi¢cdes age na dire¢cao contraria ao esperado para
0 pais, enquanto nacio civilizada e em desenvolvimento, defensora dos direitos
humanos, que figuram entre eles proteg¢ao das relagdes de trabalho.

Acredita-se que a terceirizagdo nao é de todo condenavel. A ideia seduz e
pode ser uma verdadeira saida para melhorar os servigos publicos, porém o Estado
deve regulamentar, fiscalizar e exigir igualdade de condigbes aos trabalhadores que
exercem a mesma funcdo de maneira direta em outras empresas, ou entidades
publicas. Nao se deve esquecer que ha uma relagao direta entre a precarizagao do
trabalho e a condicdo de existir do ser humano. E preciso estar atento & supressao
dos direitos, pois eles foram duramente, construidos e conquistados.

Esse estudo n&o encerra as possibilidades de investigacdo do objeto. Ao
contrario, acredita-se que pode influenciar o surgimento de novos olhares,

abordagens e campos de pesquisa para o curso de Administragao publica.
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