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fim, mas o inicio da tua evolugdo. Ser forte é cair num
dia dificil, mas levantar, sacudir a poeira e ressurgir,
como fénix, no dia seguinte. Ser forte é decidir ndo ser
sepultado antes que vocé morra de verdade. Ser forte é,
simplesmente, escolher viver e existir.
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RESUMO

O presente estudo consiste em compreender a partir da Mediacdo as implicagfes da atuagdo do
profissional de psicologia nos processos de separacdo litigiosa, bem como as consequéncias dessa
atuacdo nas partes envolvidas. O objetivo geral resume-se a analise e compreenséao da possibilidade do
uso da Mediagdo como método efetivo e equanime na solucéo dos conflitos familiares, assim como na
comparacdo de sua aplicacdo junto ao processo judicial da familia e seus impactos dentro do contexto
familiar. O método utilizado foi bibliografico, onde reuni as informacg6es e dados que serviram de base
para a construgdo da investigacdo proposta a partir do tema escolhido e qualitativo, onde busco
investigar o carater subjetivo do objeto analisado, estudando as suas particularidades. Diante das
peculiaridades dos litigios, compreendo que o presente estudo tem relevancia porque fomenta a préatica
da Mediacdo como uma alternativa consensual e humana de resolugdo de conflitos familiares,
incentivando a pratica de que ndo existem ganhadores e perdedores, mas pessoas que saem com um
resultado satisfatorio, sendo elas mesmas responsaveis pela composicéo destes resultados, propiciando
também ao juridico um desafogamento de inlmeros casos que se arrastam muitas vezes por anos e que
uma simples mediagdo conduzida pelo profissional certo pode findar. Para fins deste trabalho,
concluiu-se que a Mediacdo se apresenta como meio mais adequado a resolucéo desses conflitos, ja
que se compreende este método como um instrumento de humanizagéo e dialogo entre os envolvidos,
possibilitando-os equanimidade e satisfacéo.

Palavras-chave: Mediagdo. Conflitos Familiares. Equanimidade. Varas de Familia.
Separacdo Litigiosa.



ABSTRACT

The present study consists in understanding from the Mediation the implications of the psychology
professional's performance in the litigation separation processes, as well as the consequences of this
performance in the parties involved. The general objective is to analyze and understand the possibility
of using Mediation as an effective and equitable method to solve family conflicts, as well as to
compare its application with the family judicial process and its impacts within the family context. The
method used was bibliographic, where | gathered the information and data that served as the basis for
the construction of the research proposed from the chosen and qualitative theme, where | seek to
investigate the subjective character of the object analyzed, studying its particularities. Given the
peculiarities of the disputes, | understand that the present study is relevant because it promotes the
practice of mediation as a consensual and human alternative to resolve family conflicts, encouraging
the practice that there are no winners and losers, but people who leave with a satisfactory result. ,
being themselves responsible for the composition of these results, also providing the legal with a
release of numerous cases that often drag on for years and that a simple mediation conducted by the
right professional can end. For the purpose of this work, it was concluded that Mediation is the most
appropriate way to resolve these conflicts, since this method is understood as an instrument of
humanization and dialogue between those involved, enabling them to be equanimous and satisfied.

Keywords: Mediation. Family Conflicts. Equanimity. Family sticks. Litigation separation.
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa teve como objetivo geral compreender a partir da Mediagéo a atuacéo
do profissional de psicologia nos processos de separacdo litigiosa a partir de uma pesquisa
bibliogréafica utilizando como método a andlise de artigos. Para isso, busquei analisar e
conceituar a mediacdo a partir das questbes que envolvem o direito da familia, além de
identificar as possibilidades de atuacdo da psicologia nos processos de separacao litigiosa,
para por fim, averiguar na literatura sobre o tema, se ha e quais sdo as implicacGes da atuacdo
do psicdlogo nos processos de separacdo litigiosa.

No decorrer da minha formacdo em Psicologia tive o privilégio de ter contato com
muitas areas de conhecimento que envolve a psicologia e uma delas a qual sempre admirei e
tive apreco em me aprofundar foi a Psicologia Juridica. Entender e aprender como o
profissional que esta inserido nesse contexto atua com a diversidade de questdes/situacdes que
surgem sempre foi minha maior curiosidade.

Durante minha graduacéo tive a oportunidade de participar da disciplina eletiva de
Psicologia Juridica e assim comecar a conhecer e compreender mais sobre essa area e suas
ramificacbes de atuacdo. Essa disciplina ndo faz parte da grade curricular obrigatoria, foi
ofertada como eletiva quando eu estava em meu terceiro periodo e ainda muito imatura ndo
soube aproveitd-la na sua totalidade o que ndo me fez ter menos admiracéo pela area, me
dediquei ao maximo buscando outros meios de conhecimento.

No meu Estadgio Basico | atuei como estagiaria no Centro de Referéncia
Especializada de Assisténcia Social (CREAS) do municipio de Cacimbinhas - Alagoas,
unidade publica da politica de Assisténcia Social onde sdo atendidas familias e pessoas que
estdo em situacdo de risco social ou tiveram seus direitos violados. L&, pude conhecer um
pouco na préatica a atuacdo profissional de psicologia que trabalha diretamente com a violacao
de direitos e entdo estava diretamente interligada a justica.

Tive também no percurso da minha graduagédo, ja em reta final de conclusdo o
privilégio de participar de um Projeto de Extensdo intitulado de: “Psicologia na Defensoria:
plantdo psicolégico da Defensoria Publica de Arapiraca/Palmeira dos Indios”, coordenado
pelas professoras Caroline Cavalcante Padilha Magalhdes e Lidiane dos Santos Barbosa
realizado por estudantes do Curso de Psicologia da Unidade Educacional de Palmeira dos
indios do Campus Arapiraca da Universidade Federal de Alagoas (UFAL) que tinha por
objetivo atender a populacdo arapiraquense e palmeirense quando na procura por resolucao de

suas demandas judiciais no ambito da Defensoria Publica do Estado, localizadas nos
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municipios de Arapiraca e Palmeira dos Indios; e ainda oferecer apoio psicoldgico a
populacdo, auxiliando no desenvolvimento de todo acompanhamento juridico na Defensoria,
uma vez que a escuta pode proporcionar para essa populacdo uma melhor clareza dos motivos
e razdes pelos quais estdo envoltos nos processos judiciais.

Foi por meio da participacdo nessa eletiva, estagio e projeto que pude conhecer um
pouco a rotina e o funcionamento das demandas na &rea juridica, bem como dos envolvidos, o
quanto essa area € ampla no que diz respeito a atuacao de psicélogos e como € imprescindivel
o trabalho da ciéncia psicoldgica nesse contexto. Considerando a tamanha importancia dessas
experiéncias, trarei ao longo desse trabalho relatos e reflexfes acerca dessa atuagdo e de
alguma experiéncia vivenciada na pratica, bem como a importdncia da mediacdo do
profissional de Psicologia nas Varas da Familia, mais especificamente nos processos
conflituosos de separacdes litigiosas.

A partir dessas experiéncias surgiu, entdo, o interesse de nesse trabalho estudar e
compreender aspectos conflituosos gerados pelos processos de separacdo litigiosa, mais
especificamente, a importancia da mediacao do psicologo nesse contexto juridico, tendo como
referencial tedrico alguns autores como Jaeger e Mello (2015), Barbieri e Ledo (2012),
Estevam et al. (2013), Gongalves (2015), Vianna (2009) e Almeida, Galo e Silva (2015) que
me proporcionaram um embasamento tedrico para tal discussao.

O processo de Mediacdo se da quando o profissional intervém no sentido de fazer
uma ponte entre duas partes que ndo conseguem dialogar. Inimeras sao as situaces onde as
partes por vezes procuram ou sdo direcionadas a esse processo, haja vista que na maioria das
vezes carregam uma carga emocional que ndo lhes permitem uma clareza sobre os fatos que
os levaram até ali e como chegar a um acordo onde a equidade seja a prioridade, propondo as
partes respeito aos direitos de cada um de acordo com a natureza particular de cada individuo
e que os resultados devem ser favoraveis a ambas as partes.

Os envolvidos no processo de Mediagdo muitas vezes ndo conseguem chegar a um
consenso, por falta de comunicagdo, bom senso, carga emocional, além de acreditarem que
estdo ali para ganhar e/ou perder, enfim, sdo muitos os fatores que geram conflitos as quais
ndo se consegue resolver, nesse caso ha necessidade de uma terceira pessoa externa ao
conflito para que as partes cheguem a um consenso. Desse modo, Gongalves (2015 apud
ROSA, 2013, p. 28), diz:

[...] presidir a discussdo: esclarecer as comunicagfes; educar as partes;
traduzir as propostas e discussdes em termos ndo polarizados; expandir
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recursos disponiveis para o acordo; testar a realidade das solucbes propostas;
garantir que as solugcbes propostas sejam capazes de ser anuidas; servir como
bode expiatério para veeméncia e frustracdes das partes; e assegurar a
integridade do processo de mediacao.

Nesses casos 0 mediador ¢ um facilitador no que diz respeito ao processo de
recuperacdo do dialogo entre as partes. O mesmo ndo interfere diretamente no processo, mas
auxilia as partes que se encontram em conflito e/ou disputa a juntas encontrarem alternativas
cabiveis que convem a ambas, propiciando equidade de acordo com as suas necessidades e
direitos. A possibilidade do resultado por equidade, se assim for optado pelas partes, decorre
da ideia de justiga “aplicada a situa¢do da vida, através da interpretagdo, integragdo,
individualizacdo judiciaria, adaptacdo da norma etc. Nessa acepcao, equidade € a revelacdo do
justo no caso concreto” (FURTADO; BULOS, 1998, p. 30).

A partir das minhas experiéncias na area juridica possibilitada pela universidade,
pude perceber o quanto o recurso da mediacdo seria importante como ferramenta de
intervencdo em muitas situacfes as quais presenciei e que no momento do conflito
proporcionou aos envolvidos sentimentos de angustia, medo e incapacidade.

Com isso se faz necessario refletir sobre a importancia da Mediacdo como método
necessario nesse contexto litigioso e compreender as diversas maneiras as quais podem ser
utilizadas como facilitadoras na atuacdo do psicélogo diante de questbes conflituosas e que
geram uma gama de sentimentos negativos, duvidosos e questionadores aos envolvidos nessas
questdes.

No que diz respeito & metodologia utilizada, o presente estudo foi desenvolvido
baseado na pesquisa qualitativa (DESLANDES et al., 2002), de modo que os dados foram
produzidos por meio de uma pesquisa bibliogréafica, onde através de palavras-chaves e
baseada no conceito principal do meu objeto de estudo fiz um levantamento dos trabalhos,
artigos, publicagdes, documentos que fossem relevantes ao meu trabalho e a partir disso fiz
um filtro de todos aqueles que diretamente abordassem-no e trouxessem resultados
satisfatorios. Foi utilizada também a andlise de conteudo dos artigos selecionados que na
visdo de Bardin (2004) consiste na técnica de auxiliar na compreensdo dos significados
contidos nas mensagens a partir da utilizacdo de procedimentos de descri¢do de contetido, ou
seja, esta técnica visa a compreensdo e conhecimento aprofundado do contetdo de um texto
as quais se debruca. Os resultados e discussdes serdo abordados ao final do trabalho, bem

como as impressoes sobre o estudo realizado.
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Deste modo, a partir dos objetivos especificos esse trabalho foi planejado para ser
construido em 4 capitulos, onde partimos do macro para o micro. No capitulo a seguir -
Psicologia Juridica e Direito de Familia - serd discutido sobre a Psicologia Juridica, seu
contexto historico, suas perspectivas atuais, possibilidades de atuacdo e a importancia do
Psicdlogo nas Varas da Familia, visando uma melhor compreensdo do profissional nesse
contexto.

No terceiro capitulo - Mediacdo de Conflitos - sera abordado e discutido sobre a
mediacdo, sua importancia no que diz respeito as questdes do direito de familia, bem como a
utilizacdo desse método como instrumento de possibilidade do profissional de psicologia nas
questdes de conflitos familiar, mais especificamente nos processos de separagéo litigiosa e
suas implicagdes positivas nesse contexto.

No quarto capitulo - Trajetoria Metodologica da Pesquisa — sera apresentado 0s
caminhos metodoldgicos dessa pesquisa, como foi feita a selecdo dos materiais analisados,
bem como os artigos cientificos que foram selecionados e utilizados para andlise e 0s
procedimentos realizados a partir da Analise de Conteudo.

No quinto capitulo - A importancia da Media¢do como um método que proporciona
Efetividade e Equidade nos Conflitos Familiares — sera discutido os resultados dessa pesquisa,
bem como uma leitura interpretativa e critica a respeito dos contetidos analisados, de modo a
relacionar os pontos centrais dos resultados dessa pesquisa ao que foi discutido ao longo deste
trabalho. Seréa apresentado também exemplos da minha experiéncia em projetos de extensdo e
estagio em Psicologia Juridica. Ainda neste capitulo tratarei dos resultados e discussdes sobre
esse estudo.

As reflexdes e importancia do tema proposto acerca do trabalho desenvolvido seréo
expostas nas consideracOes finais onde serdo apresentadas também as impressdes sobre o

estudo.
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2 PSICOLOGIA JURIDICA E DIREITO DE FAMILIA

Este capitulo tratara sobre o surgimento da Psicologia no contexto Juridico, buscando
uma melhor compreensdo do papel do psicologo neste ambito. Em seguida, serd abordada a
diversidade de campos de atuacdo dentro desse espaco a qual este profissional pode se inserir.
Por fim, sera discutido o trabalho desse profissional no campo de atuacdo das Varas da
Familia, bem como a efetividade do seu papel como instrumento facilitador e auxiliar na

conjuntura familiar nas suas mais diversas nuances.

A psicologia juridica se caracteriza como um campo de intersecdo entre a
psicologia e o direito, tem como finalidade aplicar os conhecimentos
oriundos da Psicologia no campo juridico com o intuito de estudar o
comportamento humano no ambito das relagdes das pessoas com a Justica
(MIRANDA, 2012, p. 1).

Segundo Mira y Lopez (2000), a psicologia juridica é a &rea de atuacdo do
profissional de psicologia aplicada ao melhor exercicio do Direito. Tratando-se, portanto, de
uma area da Psicologia que pretende contribuir com o direito, tendo em vista o objeto de
estudo em comum, que € o homem, em sua totalidade, abrangendo sua complexidade e seus
conflitos. Nesse sentido, para Jesus (2006, p. 46), “a Psicologia Juridica constitui-se de um
campo de investigacdo psicolégico especializado cuja finalidade é o estudo do

comportamento dos atores juridicos no ambito do Direito, da lei e da justiga”.

2.1 Historicizacdo da Psicologia Juridica no mundo

A Psicologia Juridica € um dos ramos da Psicologia que mais cresceram nos ultimos
anos. De acordo com Leal (2008), o historico dessa relacdo entre a Psicologia e a justica tem
seu inicio em meados do século XIX e sua trajetoria pautada na saiude mental, quando na
Franca os medicos foram chamados pelos juizes da época para desvendarem os mistérios que
determinados crimes apresentavam, crimes estes cometidos por pessoas que ndo apresentavam
sintomas de loucura. Surgiu entdo a Psicologia Criminal, em 1868; pelo nascimento da
Criminologia, em 1875, ciéncia que auxiliaria a desvendar crimes, baseados em conduta de
comportamento e analise de personalidade. Esta ciéncia nasceu da necessidade de legislacao
apropriada para os casos dos individuos considerados doentes mentais e que tenham cometido
atos criminosos, pequenos ou graves. A doenga mental teve de ser encarada a partir de uma

perspectiva clinica e elitista, mas também do ponto de vista juridico.
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A Psicologia Juridica surge nesse contexto, em que o Psicdlogo coloca seus
conhecimentos a disposicdo do juiz (que ira exercer a funcdo julgadora),
assessorando-o em aspectos relevantes para determinadas acdes judiciais,
trazendo aos autos uma realidade psicoldgica dos agentes envolvidos que
ultrapassa a literalidade da lei, e que de outra forma ndo chegaria ao
conhecimento do julgador por se tratar de um trabalho que vai além da mera
exposicao dos fatos; trata-se de uma anélise aprofundada de contexto em que
essas pessoas que acorreram ao judiciario (agentes) estdo inseridas. Essa
analise inclui aspectos conscientes e inconscientes, verbais e ndo verbais
auténticos e ndo auténticos individualizados e grupais, que mobilizam os
individuos as condutas humanas (SILVA, 2007, p. 6-7).

Bartol e Bartol (1987 apud JESUS, 2006), afirmam que os psicologos clinicos
colaboram em distintos aspectos com os sistemas de justica juvenil e provocam um grande
desenvolvimento nos estudos psicométricos utilizados nos laudos psicologicos.

Havia ainda uma tensdo quanto a maneira de avaliar 0s criminosos, por serem
doentes mentais delinquentes, j& que numa visdo histérica durante a Antiguidade e a Idade
Média, a loucura era vista de outra maneira, levando-se em conta o fato de ndo ser algo
comum e com poucos casos. Dessa maneira, nem todos eram classificados como loucos e
alguns podiam ir e vir com total liberdade. Os mesmos nao eram contidos ou tratados como
podemos ver nos dias atuais.

Apb6s um tempo é que a loucura foi vista como algo passivel de exclusdo,
compreendendo que a pessoa com problemas mentais, deveria ser separada do meio social a
qual vivia, e era encaminhada para nucleos de internacdo, onde seriam avaliadas de acordo
com suas necessidades e tratadas, mesmo que ndo se chegasse a uma cura, mas, a contengdo
do distarbio, podendo reinserir essas pessoas ao meio social novamente.

Desde entdo a psicologia criminal passou a ter uma maior autonomia, suas avaliacées
passaram a ser mais frequentes e com um maior rigor metodolégico. Para Garcia-Pablos de
Molina (2002, p. 253), “corresponde a Psicologia Juridica o estudo da estrutura, génese e
desenvolvimento da conduta criminal”. Segundo Leal (2008), conceitualmente a Psicologia
Juridica corresponde a toda aplicacdo do saber psicoldgico as questdes relacionadas ao saber
do Direito. A Psicologia Criminal, a Psicologia Forense e, por conseguinte, a Psicologia
Judiciaria, estdo nela contidas. Toda e qualquer pratica da Psicologia relacionada as praticas
juridicas pode ser nomeada como Psicologia Juridica.

De acordo ainda com Bonger (1943 apud LEAL, 2008), a Psicologia juridica se
destacou vindo aparecer no cenério das ciéncias que auxiliam a justica em 1868, apds a
publicacdo do livro Psychologie Naturelle, do médico Francés Prosper Despine, que relata

apenas estudos em delinquentes graves da época. Entdo, psicologos da Alemanha e Franca se
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aprofundaram em trabalhos experimentais sobre o testemunho e suas participacfes nos
processos judiciais, estudo sobre os interrogatorios, falso testemunho e testemunhos de
crianca.

Em 1875, a criminologia emerge no cenario das ciéncias humanas como o saber que
compreenderia o estudo da relacdo entre crime-criminoso dispondo como campo de pesquisa
“as causas (fatores determinantes) da criminalidade, bem como a personalidade e a conduta
do delinquente e a maneira de ressocializa-lo” (OLIVEIRA, 1992, p. 31). A criminologia

entdo entendia que:

Em sua tentativa para chegar ao diagndstico etiol6gico do crime, e assim
compreender e interpretar as causas da criminalidade, os mecanismos do
crime e os moveis do ato criminal, conclui que tudo se resumia em um
problema especial de conduta, que é a expressdo imediata e direta da
personalidade. Assim antes do crime € o criminoso o ponto fundamental da
Criminologia contemporanea (MACEDO, 1977 apud LEAL, 2008, p. 173).

A partir dai a Psicologia Criminal passa a se destacar com veeméncia enguanto
ciéncia que contribui na compreensdo da conduta e da personalidade do criminoso. O crime
passa a ser visto como uma objecao que nao € apenas “do criminoso, mas também, do Juiz, do
advogado, do psiquiatra e socidlogo” (DOURADO, 1965, p. 7). Ainda na visdo de Dourado
(1965, p. 7), atualmente:

N&o se concebe, no processo penal, que se omitam 0s conhecimentos
cientificos da Psicologia, no sentido de se obter maior perfeicdo no
julgamento de cada caso em particular. [...] Para se compreender o
delinquente, mas se faz que se conhecam as forcas psicoldgicas que o
levaram ao crime. Esta compreensdo s6 se pode obter examinando-se 0s
aspectos psicoldgico-psiquiatrico do criminoso e de seu crime.

Segundo Jesus (2006) os juristas do realismo legal tinham a concepc¢do de que as
decisdes judiciais eram uma atividade com uma grande margem de atuacdo discricionaria em
sua aplicacdo legal aos casos reais. As decisdes estavam contendo um maior teor psicologico
do que um juizo légico-dedutivo. E com base nessa fundamentacdo psicoldgica foram se
multiplicando os textos escritos pelos juristas, que enfatizavam a necessidade de

fundamentacéo psicoldgica ndo apenas no direito, mas também na préxis do jurista.

[...] o Direito e a Psicologia se aproximaram em razdo da preocupacao com a
conduta humana. O momento histérico pelo qual a Psicologia passou fez
com que, inicialmente, essa aproximacao se desse por meio da realizacéo de
psicodiagndsticos, dos quais as institui¢cbes judiciarias passaram a se ocupar.
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Contudo, outras formas de atuacdo além da avaliacdo psicologica ganharam
forca, entre elas a implantacdo de medidas de protecdo e socioeducativas € 0
encaminhamento e acompanhamento de criangas e/ou adolescentes.
Observa-se que a avaliagdo psicoldgica ainda é a principal demanda dos
operadores do Direito (AMATO et al., 2009, p. 486).

Como evidenciado, o Direito e a Psicologia caminham lado a lado, ambos com a
finalidade de compreender, orientar, punir o ser humano frente as suas condutas que fogem as
regras estabelecidas socialmente dentro da moral e dos bons costumes, buscando garantir uma
sociedade mais justa, passiva e que propicie uma vida mais saudavel garantindo direito a
guem deles precisam.

Ap6s a breve explanacdo do surgimento da psicologia juridica no mundo, o0s
obstaculos e avangos que a area alcangou, serd abordada em seguida uma breve apresentacao

da psicologia juridica no Brasil.

2.2 A Psicologia Juridica no Brasil

Balizar o marco inicial da Psicologia Juridica no Brasil € uma tarefa dificil, em razéo
de ndo existir um unico marco histérico que determina esse momento. A Psicologia Juridica
no Brasil teve o reconhecimento da profissio na década de 1960. A insercdo desse
profissional no meio trabalhista aconteceu de forma lenta e gradual, muitas vezes acontecia
inclusive de modo informal através de trabalhos voluntarios na area criminal tendo como
enfoques adultos e adolescentes infratores da lei (ROVINSKI, 2002).

No século XX foram desenvolvidos trabalhos, estudos e pesquisas. Sua génese foi
datada nos anos de 1930, com o desenvolvimento de estudos realizados pelo psicélogo
polonés Waclaw (1887-1953), no laboratorio de Psicologia da “Colonia de Psicopatas de
Engenho de Dentro”, situada no Rio de Janeiro.

O “Manual de Psicologia Juridica”, de autoria de Myra y LoOpes, lancado no Brasil
em 1945, é tido como um marco tedrico que aponta a relacdo entre a Psicologia e o Direito.
Naquele momento, a aproximacgdo foi principalmente, com o Direito Penal (PORTAL
EDUCACAO, 2001, p. 1).

O trabalho do psicologo junto ao sistema penitenciario existe, mesmo que ndo

oficializado, em determinados estados brasileiros ha cerca de 40 anos.

As primeiras areas de atuacdo dos psicologos forenses eram direcionadas ao
estudo de questdes criminais, como, por exemplo: perfil psicol6gico do
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criminoso da crianca e dos adolescentes ligados aos atos ilegais. O
profissional da Psicologia Forense atuava com o objetivo de gerar uma
compreensdo sobre a conduta humana ligada ao delito, apontando as
motivacdes e, quando possivel, a possibilidade de reincidéncia do agente no
ato criminoso. [...] Nos anos de 1960-1970, com a crescente criacdo e com 0
importante uso dos testes psicoldgicos, os psicologos forenses, assim como
0s psicdlogos clinicos, também passaram a usar esses instrumentos para
analisar o funcionamento psicol6gico do delinquente e explicar como ocorria
a producéo do ato ilicito (PORTAL EDUCACAO, 2001, p. 1).

Somente a partir da promulgacdo da Lei de Execucdo Penal, a Lei Federal n°
7.210/84 (BRASIL, 1984), que o psicélogo passou a ser reconhecido legalmente e suas
atividades de pericia e confeccdo de laudos tiveram base legal a partir de uma lei Federal
especifica, onde frisa inclusive que esse tipo de atividade é inerente aos profissionais
formados na area e se os demais profissionais executassem estas atividades estariam fazendo
uso ilegal da profissdo correndo o risco de serem penalizados.

Conforme aponta Shine (1998 apud AMATO et al., 2009) no estado de S&o Paulo, o
psicélogo fez sua entrada informal no tribunal de justica por meio de trabalhos voluntarios,
com familias carentes em 1979. A entrada legitima se deu apenas em 1985 quando ocorreu 0
primeiro concurso publico para a efetivacdo do profissional dentro de seu quadro de
funcionarios.

AMATO et al. (2009) afirma que o Direito e a Psicologia se uniram em razdo de uma
preocupacdo em comum: a conduta humana. O momento histérico pelo qual a Psicologia
passou inicialmente, fez com que essa aproximacdo se desse através da realizacdo de
psicodiagnosticos, ao qual o judiciario passou a se ocupar. E possivel observar que a
avaliacdo psicoldgica ainda é a principal demanda dos operadores do Direito. Porém, outras
atividades de intervencdo, como acompanhamento, mediacdo, aconselhamento, orientagéo,

entre tantas outras, sdo igualmente importantes.

A demanda por esses profissionais tem sido cada vez maior por conta dos
altos indices de violéncia e de encarceramento de pessoas no pais. Eles sdo
cada vez mais necessarios nos quadros das equipes interdisciplinares dos
tribunais, defensorias e varas da Infancia, da Juventude e do Idoso (NOVO,
2018, p. 2).

Frente a essa trajetoria historica € evidente a aproximacdo do Direito com a
Psicologia pela via criminal e o quanto é importante a avaliacdo psicoldgica e tantas outras
ferramentas de intervencéo utilizadas pelo profissional, bem como o trabalho interdisciplinar

dessas duas searas profissionais. E visivel a necessidade que os operadores de Direito tinham
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de obter do profissional de psicologia tdo somente provas necessarias e de suma importancia
para os seus casos. Contudo, a realidade hoje esta se tornando um tanto diferente, apds tantas
lutas para seu reconhecimento e espaco a Psicologia hoje no contexto Juridico tem aos poucos
se mostrado necessaria e efetiva em sua atuacdo, aléem de se apresentar muito mais ampla do

que apenas limitada a aplicacéo de testes e emissdo de laudos e relatorios.

2.3 Possibilidades de atuacdo

Dentre as é&reas apresentadas como campos estabelecidos de saber e fazer
profissional, a Psicologia Juridica configura-se como um dos campos emergentes mais
promissores, tanto no que se refere ao mercado de trabalho, que vém se expandindo
significativamente, quanto a importancia da presenca do psicologo nos espacos sociais
incluidos na abrangéncia dessa atuacdo e uma formagdo mais qualificada para estes
profissionais.

Houve um aumento na demanda do psic6logo juridico nas areas do direito da
familia e Direito do trabalho onde antes predominava na area criminal. Mas,
a grande diferenca de praticas e modos de atuacdo dos psicologos juridicos
de véarios ramos ocasionou, segundo Lago (2008), a impossibilidade de
encontrar uma identidade Unica e padrdo de atuagdo (DE LA IGLESIA;
DUPONT; SILVESTRE, 2009, p. 32).

Até 2002, no Brasil, s6 havia trés faculdades de poés-graduacdo em
Psicologia Juridica. Hoje, esse niUmero aumentou e conta-se com cursos de
pos-graduacdo inclusive na Paraiba, mas ainda tem-se uma formacao
académica deficiente na area resultando em profissionais pouco qualificados.
No contexto internacional os cursos de pés-graduacdo em Psicologia Juridica
sdo considerados obrigatérios (AMATO et al., 2009, p. 480).

A Psicologia Juridica corresponde a toda aplicacdo de conhecimento psicoldgico em
questdes relacionadas ao Direito e nela estdo contidas as Psicologias Criminal, Forense e
Judiciaria. Toda e qualquer préatica que esteja relacionada as praticas juridicas podem ser
nomeadas de Psicologia Juridica.

Ha uma preponderancia no contexto da Psicologia Juridica da confec¢do de laudos,
pareceres e relatorios. Vale salientar que o profissional de psicologia, ao concluir o processo
de avaliacdo, pode recomendar solucGes para os conflitos apresentados, mas em nenhuma
hipotese determinar os procedimentos juridicos que deverdo ser tomados. E papel do Juiz a
decisdo judicial; ndo compete ao psicologo incumbir-se desta tarefa. Faz-se necessario

esclarecer esta distingdo, frisando a ideia de que o psicélogo ndo decide nem determina, tdo
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somente conclui a partir dos dados levantados frente a avaliacéo e pode, assim, sugerir/indicar
possibilidades/alternativas de resolugdo da questdo manifestada pelo litigio judicial.

De acordo com o Conselho Federal de Psicologia (1992, p. 7) o Psicélogo Juridico

Atua no ambito da Justica, nas instituicbes governamentais e néo
governamentais, colaborando no planejamento e execu¢do de politicas de
cidadania, direitos humanos e prevencdo da violéncia. Para tanto, sua
atuacdo € centrada na orientacdo do dado psicoldgico repassado ndo so para
0s juristas como também aos sujeitos que carecem de tal intervencao.
Contribui para a formulacao, revisdes e interpretacao das leis.

Como configurado pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP) o trabalho do
psicologo juridico ndo estd apenas ligado a avaliacdo e, consequentemente a elaboracdo de
laudos, relatorios e pareceres como atualmente se vé na realidade brasileira, esta atuagao tem
um vasto campo. De acordo com o disposto no artigo 6° da lei 4.112/62 que regula a profissao
cabe ao psicologo juridico, entre outras atribui¢cdes: “Atuar como perito judicial nas varas
civeis, criminais, justica do trabalho, da familia, da crianca e do adolescente, elaborando
laudos, pareceres e pericias a serem anexados aos processos” (CONSELHO FEDERAL DE
PSICOLOGIA, 1992, p. 7).

Temos como subdivisGes ainda as areas que a Psicologia Juridica atua e que séo
muito abrangentes sendo elas, segundo Leal (2008) a Psicologia Juridica e as Questfes da
Infancia e Juventude, Psicologia Juridica e o Direito de Familia, Psicologia Juridica e o
Direito Civil, Psicologia Juridica do Trabalho, Psicologia Juridica e o Direito Penal,
Psicologia Judicial ou do Testemunho, Psicologia Penitenciaria, Psicologia Policial e das
Forcas Armadas, Mediacdo nas questdes de Direito de Familia e Penal, Psicologia Juridica e
Direitos Humanos, Protecdo a Testemunhas, Formacdo e Atendimentos aos Juizes e
promotores, Vitimologia e Autdpsia Psicoldgica.

Definirei brevemente as areas de atuacdo do Psicologo Juridico acima mencionado,
no entanto em seguida, darei énfase na atuacéo desse profissional nas Varas da Familia frente

as demandas de separacdes litigiosas, por ser o meu objeto de estudo neste trabalho.

— Psicologia Juridica e as questdes da Infancia e Juventude: sao atributos do
Psiclogo nessa area trabalhos junto ao Conselho Tutelar, que envolvam
criancas e adolescentes em situacdo de risco, processos de adocéo,
intervencdo junto a criangas abrigadas, infracdo e medidas sécio educativas.

— Psicologia Juridica e o Direito de Familia: Atua em processos de
separacdo, reconhecimento de paternidade, disputa de guarda,
acompanhamento de visitas.
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— Psicologia Juridica e o Direito Civil: Atuam frente aos processos de
interdicGes, indenizacdes, danos psiquicos.

— Psicologia Juridica e do Trabalho: Atuam através de processos de
acidentes no trabalho, indenizag6es, danos psiquicos.

— Psicologia Juridica e o Direito Penal: Atual frente aos processos
relacionados a pericia, insanidade mental e crime, delinquéncia.

— Psicologia Judicial ou do Testemunho: Processos com falsas memorias,
estudo do testemunho.

— Psicologia Penitenciaria: Atua através de penas alternativas, intervencdo
junto ao recluso, egressos, trabalho com agente de seguranga.

— Psicologia Policial e das Forgas Armadas: selegdo e formacgéo de policiais
civis e militares, atendimento psicoldgico.

Mediagdo: Resume basicamente o processo de mediador que ele pode atuar
em todas as areas anteriormente citadas, como questdes de Direito de
Familia e Penal.

— Psicologia Juridica e Direitos Humanos: Atua junto a defesa e promogéo
dos Direitos Humanos.

— Protecdo a Testemunhas: Apoio e prote¢do a testemunhas (programas
existentes no Brasil)

— Formacgéo e Atendimento aos Juizes e Promotores: Avalia¢do Psicoldgica
na selecdo de juizes e promotores, consultoria e atendimento psicologico aos
juizes e promotores.

— Vitimologia: Atendimento a casos de violéncia doméstica e seus
familiares.

— Autopsia Psicologica: Avaliacdo de caracteristicas mediante informacGes
de terceiros (VIANNA, 2009, p. 2).

Nesse sentido, dentro das subdivisdes abordadas, segundo Jesus (2006, p. 46-47), as
fungdes do Psicologo Juridico, no exercicio de suas atribuigdes, poderiam ser assim

sintetizadas:

— Avaliar e diagnosticar: em relacdo as condutas psicolégicas dos atores
juridicos;

— Assessorar: orientar e/ou assessorar, como perito, 6rgdo judiciais em
questdo proprias de sua area, a fim de trazer para os autos informacdes
psicologicas essenciais para a tomada de deciséo;

— Intervir: planejar e realizar programas de prevencdo, de tratamento, de
reabilitacdo e de integracdo de atores juridicos na comunidade, no meio
penitenciario, tanto individual, quanto coletivamente;
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— Formar e educar: treinar e selecionar profissionais do sistema legal (juizes
policiais, promotores, advogados, agentes penitenciarios etc.) em conteidos
e técnicas psicologicas Uteis em seu trabalho;

— Colaborar com campanhas de prevencgdo social contra a criminalidade em
meios de comunicagdo: elaborar e assessorar campanhas de informacdo
social para a populacdo em geral e para a que vive e area de risco;

Pesquisar: estudar e pesquisar os problemas da Psicologia Juridica;

— Ajudar a vitima: pesquisar e contribuir para a melhoria da situagdo da
vitima e para sua interacdo com o sistema legal;

— Mediar: apresentar solugdes negociadas aos conflitos juridicos através de
uma intervencdo mediadora que contribua para diminuir e prevenir o dano
emocional e social, e que possa oferecer uma alternativa a via legal, em que
as partes tenham um papel predominante.

Cabe ressaltar que, para execucdo das tarefas nesse contexto juridico como
profissional de psicologia é necessario buscar uma formacéo de Psic6logo Juridico que se da
através de especializacdo enquadrada dentro dos parametros impostos pelo Ministério da
Educacao (MEC) e CFP.

A psicologia Juridica estd em um importante momento de desenvolvimento
de sua identidade, de forma a estar de acordo com as mudancas
socioecondmicas e as realizagcbes da sociedade dindmica do século XXI
(JESUS, 2006, p. 50).

Como exposto até aqui, a Psicologia Juridica teve sua trajetoria pautada na luta ardua
e diaria a passos lentos para se firmar enquanto ciéncia que proporciona resultados efetivos e
de qualidade principalmente se exercido frente a um trabalho interdisciplinar com o Direito.
Atualmente € um dos ramos que mais crescem em todos os contextos nos Ultimos anos, tanto
nacional, quanto internacionalmente. Trata-se de um campo promissor e carente de
profissionais qualificados e especializados na area que lutam para quebrar com alguma
resisténcia que ainda permeia esse contexto.

Adiante, como citado no decorrer deste capitulo sera abordado com mais afinco
acerca de uma area de atuacdo que compde a Psicologia Juridica, sendo esta a Vara de
Familia. Em conseguinte, sera discutido sobre a atuagdo Psi nesse contexto e sobre a sua

efetividade no que diz respeito aos conflitos familiares dentro da conjuntura jurisdicional.
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2.4 O psicologo nas Varas da Familia

“Entre as incumbéncias previstas ha as que se referem a funcbes de avaliacdo e de
intervencao, tais como acompanhamento, aconselhamento, encaminhamento, assessoramento,
prevencdo, elaboracdo de laudos e outras” (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA,
2010, p. 20).

Os profissionais que atuam nesse contexto das Varas da Familia desenvolvem seus
trabalhos em demandas inerentes ao Judiciario. Contudo, quando o operador do Direito frente
a um processo que envolve conflito familiar entende que ndo pode resolver aquele problema
jurisdicional, sem antes serem compreendidas, avaliadas e trabalhadas questbes emocionais
qgue circundam determinadas demandas indica-se o trabalho interdisciplinar para o
encaminhamento da questdo e sua posterior resolucéo.

Saindo da interdisciplinaridade e entrando no espaco psi, Brito (2002, p. 17) pontua
que no trabalho realizado pelo psic6logo na Justica, em especial nas Varas de Familia, é
aconselhavel que ele identifique de acordo com o seu aparato teodrico da Psicologia, perguntas
e demandas que lhe sdo dirigidas de modo a interpretar a problematica de acordo com o

referencial proprio a sua disciplina. Nesse sentido,

Guarda de filhos, regulamentacdo de visitas, negatéria de paternidade,
divorcio, destituicdo do poder familiar sdo, quase sempre, tematicas
estudadas em obras de Direito de Familia, e ndo de Psicologia. O Psicologo,
portanto, ndo deve se fixar nessa tipificacdo, mas procurar identificar, no
ambito dos estudos empreendidos pelas ciéncias humanas, quais 0s temas
que pode relacionar, com quais pode contribuir ao se deparar com o pedido
para que atue em tais processos. Nos exemplos citados, indica-se que
provavelmente, estudo sobre familias contemporaneas, cuidados parentais,
relacionamento entre pais e filhos, relagdes de género, desenvolvimento
infanto-juvenil, entre outros, podem ser assuntos com que a Psicologia tenha
muito a contribuir (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2010, p.
20).

Além disso, atualmente ha uma expectativa de que os profissionais de psicologia que
trabalha nesses ambitos exercam uma funcdo pericial como quesito para um veredicto
judicial, esquecendo-se que nas Varas da Familia sdo travadas agdes entre pessoas que
mantém, entre si, vinculos carregados de afetividades.

Nessa linha de raciocinio Suannes (2008, p. 29), diz:

De outra parte, refletir sobre o modelo pericial e articula-lo a ideia de um
trabalho interventivo significa considerar também que o encontro com a(s)
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pessoa(s) que faz(em) parte de um processo de Vara de Familia ndo é mera
condicdo de aplicacdo de instrumentos de avaliacdo que é demandada por
um terceiro. Supde considerar que essas pessoas procuram o Judiciario para
resolver conflitos de familia porque ndo encontraram outra forma de lidar
com o sofrimento que advém deles.

De acordo com o Conselho Federal de Psicologia (2010) no campo da Psicologia
Juridica dentro do contexto das Varas da Familia as préaticas a serem desenvolvidas pelos
profissionais de psicologia podem ser de avaliacdo psicoldgica, pericia, assessoramento,
orientacdo, aconselhamento, encaminhamento, atendimento psicoldgico individual,
atendimento psicologico com a familia e/ou com alguns membros, elaboracdo de laudos,
pareceres, informes e relatérios, mediacdo, trabalho com grupos, por vezes, participar de
audiéncia na condi¢do de perito ou profissional responsavel pelo caso, diferenciando-se de
uma testemunha.

Entre as atividades desenvolvidas nas atuacGes do psicologo que desenvolve
trabalhos nas Varas da Familia, destaca-se a pratica da Mediacdo, que segundo o Conselho
Federal de Psicologia (2010) busca a cooperacdo e a colaboragdo entre 0s ex-conjuges, em
vez de privilegiar o lado adversarial da disputa comum nos processos judiciais no Direito da
Familia, buscando-se fortalecer a capacidade do dialogo, a fim de se chegar a uma solucgéo
negociada dos conflitos e por fim a uma guerra que nem sempre é caracterizada por disputa

material, muito mais emocional.

2.4.1 Direito de Familia

A nova perspectiva do Direito de Familia “Civil-Constitucional” engloba valores e
principios mais abrangentes, alcangando direitos fundamentais, como a dignidade da pessoa
humana (artigo 1°, 1ll, da CF); isonomia, ao reafirmar a igualdade de direitos e deveres do
homem e da mulher e o tratamento juridico igualitario dos filhos (artigo 5° | da CF);
a solidariedade social (artigo 3° | da CF); e aafetividade que, nesse contexto, ganha
dimensao juridica (YASSUE, 2010). A legislacdo de 1988 somente positivou aquilo que ja
era costume, aquilo que de fato ja existia na sociedade, ampliando o conceito de familia e

protegendo, de forma igualitaria, todos os seus membros.

Néo foi a partir da promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 que a
mudanca na concepcdo de familia ocorreu. A Lei Maior apenas codificou
valores j& sedimentados, reconhecendo a evolugéo da sociedade e o inegavel
fendmeno social das unides de fato (OLIVEIRA, 2002, p. 91).
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Partindo desse pressuposto, compreende-se que 0s principios constitucionais do
Direito de Familia trouxeram uma significativa evolucdo a configuracdo juridica brasileira,
principalmente no que diz respeito ao reconhecimento do pluralismo familiar existente no
plano fatico, em virtude das reconfiguracdes de familia que vem se constituindo até os dias
atuais. Posto isso, Gongalves (2015, p. 4) afirma;

A Constituicdo de 1988 deixou de lado a ideia de que a familia era
constituida unicamente pelo casamento, de forma patriarcal e hierarquizada,
seguindo o que ja ocorria a época através da construcdo doutrinaria e
jurisprudencial, dando espaco a modelos mais abertos, conforme dispde o
artigo 226, afirmando que a familia deixa de ser singular, passando a ser
plural, tendo vérias formas de constituicéo.

Yassue (2010) explica que, o artigo 226, § 3° da Constituicdo Federal de 1988
compds uma reforma na compreensdo do significado da constituicdo familiar, agora néo
necessariamente precise ser oriunda de um casamento formal, basta ser fruto de uma “unido
estavel” entre um homem e uma mulher, como uma entidade familiar protegida pelo Estado,

devendo a lei facilitar sua conversdo em casamento.

A unido entre um homem e uma mulher, legalizada ou ndo, com certa
duragdo, enquadra-se nos moldes de um nucleo familiar, um agrupamento de
pessoas unidas por lacos de sangue, vinculos afetivos e comunhdo de
interesses (LAZZARINI et al., 1995, p. 73).

A partir disso, Yassue (2010) afirma que é possivel compreender que existem trés
formas de composicdo de familia, sejam elas, a formada pelo casamento, o civil ou o religioso
com efeitos civis, a formada pela unido estavel e a familia formada por qualquer dos pais e
seus descendentes. Cabe ressaltar que a instituicdo do casamento permanece sendo 0 meio
basico de consolidar uma unido familiar, ndo foi anulado pelo reconhecimento constitucional
da unido estavel, considerando-se que a propria Constituicdo Federal de 1988 prevé a
facilitacdo de se converté-lo em casamento sendo da vontade dos envolvidos.

Nessa logica, o cenario familiar no Brasil reconhece outros modelos de familia
aberto e plural, dentre elas a familia formada por meio de unido estavel e ainda aquela
formada por um pai e os filhos, entre tantas outras formas de constituicdo de familia. Com a
promulgacdo da Constituicdo em 1988 as familias ficaram sendo protegidas pelo Estado
calcado na dignidade da pessoa humana garantidas pelos Direitos das Familias até os dias

atuais. Partindo desse pressuposto, Gongalves (2015, p. 6) afirma:
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A familia plural vai além dos modelos trazidos pela Constitui¢do, sendo que
nos dias de hoje, a afetividade é o que rege a entidade familiar. A familia ndo
¢ mais constituida por pai, méde e filhos, apenas, sendo a afetividade o
vinculo de maior importancia nas relaces familiares, e ndo a ligacdo
bioldgica entre as pessoas dessa relacdo. A exemplo tem-se as familias
formadas por homossexuais, familias formadas apds um divércio, aquelas
com apenas um dos pais e os filhos, dentre tantos outros modelos
apresentados a sociedade.

Quando a Constituicdo Federal de 1988 estabeleceu a igualdade entre homens e
mulheres, nenhuma norma ou julgamento podera diminuir ou suprimir tal igualdade, sob pena

de afetacdo direta a este principio, para confirmar isso, Dias (2015, p. 51) afirma que:

A consagracdo constitucional da igualdade, tanto entre homens e mulheres,
como entre filhos, e entre as proprias entidades familiares, constitui
simultaneamente garantia constitucional e direito subjetivo. Assim, ndo
podem sofrer limitacBes ou restricdes da legislacdo ordinaria. E o que se
chama de principio da proibicdo do retrocesso.

“Todo 0 moderno Direito de Familia gira em torno do principio da afetividade”
(GAGLIANO; PAMPLONA FILHO, 2012, p. 89). Nesse sentido, a unido de uma familia esta
muito mais ligada ao afeto entre os seus membros do que a relagdo consanguinea existente.

Essas atualizacBes constitucionais acontecem devido ao surgimento de novos
conflitos advindos dessas novas relacGes ao passar do tempo e o Estado precisa dar conta
dessas “novidades juridicas”. Posto isso, ¢ dever do Estado reconhecer o direito das novas
configuracbes familiares que se estabelecem sem qualquer discriminagcdo, sob pena de se
afetar principalmente os principios da liberdade e da dignidade humana.

Dito isso, € necessario discorrer também sobre os conflitos gerados dentro desse
contexto afetivo. Grande parte das desavencas familiares que dao origem a infinitos processos
judiciais podem ser resolvidas de modo mais satisfatério com o auxilio de profissionais da
area da psicologia e, sobretudo quando as partes estdo dispostas a falar sobre seus problemas
sem a intencdo de aumentar possiveis brigas. Conforme afirmam as psicologas Ana Lucia
Antunes, Andrea Magalh&es e Terezinha Féres-Carneiro (2009, p. 199-211), “a etapa juridica
de separacgdo, que poderia ser uma breve intervencdo do Estado, apenas confirmando o que ja
fora definido entre os ex-cOnjuges no ambito privado, se transforma, entdo, numa longa e

sofrida batalha judicial”.
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Os conflitos familiares envolvem muito mais os sentimentos das pessoas do que as
questdes juridicas de fato. A aplicacdo da Lei, ndo raras as vezes, torna-se superficial diante
dos embates emocionais experienciados, visto que ndo ha legislacdo que se aplique as
emoc0Oes. Vale frisar que ao passar por um momento de conflito familiar, é extremamente
importante o auxilio de profissionais da area da Psicologia, para que o problema seja tratado
desde a sua origem, da melhor maneira possivel.

No capitulo seguinte sera discorrido sobre o processo de intervencdo conhecido por
Mediacdo, mecanismo utilizado especialmente no litigio familiar. Sera tratado também esse
instrumento de intervencdo luz as questdes que envolvem o direito de familia e os conflitos
litigiosos na esfera jurisdicional, bem como a atuagéo Psi nesse contexto e a mediagdo como
um instrumento facilitador que possibilita a este profissional um resultado efetivo e equanime

no ambito juridico.
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3 MEDIACAO DE CONFLITOS

Neste capitulo sera abordado e discutido sobre a Mediacdo, sua importancia no que diz
respeito as questdes do direito de familia, bem como a utilizacdo desse método como
instrumento de possibilidade do profissional de psicologia nas questdes de conflitos familiar,
mais especificamente nos processos de separacao litigiosa e suas implicagdes positivas nesse

contexto.

3.1 Conceito e Caracterizacdo

A Mediacao é um método que consiste na resolucdo de conflitos em que duas ou mais
pessoas interessadas recorram a uma terceira pessoa imparcial, o mediador, no intuito de
trabalharem o conflito de modo a atingir uma resolucdo satisfatéria para todas as partes.
Segundo Bolzan de Morais e Fabiana Spengler (2008, p. 75):

A mediagdo € um método alternativo que ndo ha adversarios, apenas consiste
na intermediacdo de uma pessoa distinta das partes, que atuara na condicao
de mediador, favorecendo o didlogo direto e pessoal. O mediador facilita a
comunicagdo sem induzir as partes ao acordo, e quando este existe,
apresenta-se total satisfagdo dos mediados.

A Mediacdo impBe-se como um recurso de resolucdo de conflitos diferente dos
tradicionais, na medida em que nela as partes tém controle sobre o processo, sobre o seu
andamento e sobre o seu resultado. Stella Breitman e Alice Porto (2001) ressaltam que a
Mediacdo € um processo de gestdo de conflitos, onde ndo h& adversarios e um mediador
imparcial auxilia os envolvidos a chegarem a um acordo, de forma colaborativa e consensual,
além de ajudar também a eliminar as adversidades, propiciando as partes um dialogo
produtivo, podendo estas chegar a um acordo que satisfaca a todos.

O processo de Mediacdo é composto por etapas tendo como ponto inicial a pré-
mediacgdo, onde ha por parte dos mediadores uma breve e objetiva explicacdo sobre o que é a
mediacdo, qual seu objetivo, etapas. Avalia ainda nessa etapa inicial se o que sera discutido
em questdo é necessario de mediagdo e assim sendo busca confirmar se as partes estdo
dispostas a participarem do processo. Sendo este 0 desejo dos envolvidos no processo €
possivel adquirir forga executiva com maior rapidez na sentenca final ou até mesmo firma-la
legalmente com um contrato juridico entre as partes. Spengler e Spengler Neto (2010)

afirmam que para que haja uma harmonia na relacéo entre as partes envolvidas no processo, é
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imprescindivel que os envolvidos mantenham certa estabilidade para que a mediacdo chegue
ao seu fim garantindo satisfacdo a todos. Deve também durante o processo ser dada a
oportunidade dos envolvidos se manifestarem bem como deve ser garantida a compreensdo
dos atos que sao expostos.

A solucdo do conflito se caracteriza como objetivo central do processo de mediagéo. O
bom, claro e objetivo didlogo, bem como uma visdo positiva da situagdo sdo pontos
necessarios para que o conflito se solucione e possa proporcionar satisfacdo as partes
envolvidas. A Mediacdo tem estratégias e finalidades a ser considerada, bem como
alcancadas, segundo Vianna (2009, p. 2) a primeira delas é o restabelecimento da

Comunicagéo entre as partes:

A meta inicial da mediacdo é fazer com que as partes possam voltar a ter
uma comunicagdo eficiente, visando discutir os pontos relevantes da
controvérsia e encontrar uma resposta amigavel para o problema. Desta
forma, antes de se chegar ao acordo e por fim a controvérsia, 0 mediador
deverd tentar eliminar as barreiras que impedem a comunicagdo entre as
partes, pois em esséncia elas proprias devem ser capazes de superar 0
conflito, modificando o que antes era uma disputa para uma oportunidade de
crescimento e uma mudanga de conduta.

Desse modo, a Mediacdo deve ser compreendida para além de uma alternativa de
solucdo de divergéncias e conflitos, mas também como uma proposi¢cdo de organizacdo e
restituicdo do dialogo entre as pessoas.

De acordo com Vianna (2009, p. 2), uma segunda estratégia é a Preservacdo de

Relacionamento entre as partes:

A sentenca pode levar ao fim de uma parte da controvérsia (questdo
juridica), mas ndo pode garantir o fim do conflito (questdo conflitual).
Demonstra-se assim, a importancia da media¢do, como técnica destinada a
manter 0 bom relacionamento entre as partes mesmo depois de solucionada a
controvérsia.

O mediador deve sempre compreender que para obter éxito em seu trabalho, devera
existir o desejo por parte dos mediandos em preservar o relacionamento aperfeicoando-o ou,
no minimo, n&o o dificultando.

Outra estratégia a ser desenvolvida é a Prevencdo de conflitos (VIANNA, 2009, p. 2):

Um dos principais auxilios que a mediacdo tem a oferecer a populacdo é a
busca de se evitar o surgimento de disputas e, com o fortalecimento da
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comunicacado entre as partes, se afastar de futuras divergéncias que venham a
ocorrer sem a chance de dialogo entre os individuos.

Quando as partes conseguem retomar o dialogo, os conflitos existentes se tornam
passiveis de negociacdo, conversacdo, organizacdo, findando eles mesmos a conduzir o
processo e casos a serem discutidos.

Ainda segundo Vianna (2009, p. 2), visando a atuacdo do cidaddo na participacéao e
colaboracdo para o exercicio jurisdicional, reconhecendo sua responsabilidade na busca pela

justica e pelo consenso de forma pacifica outra estratégia € a Incluséo Social:

Nos termos do artigo 1°, inciso V da Constituicdo de 1988, a Republica
Federativa do Brasil constitui-se em um Estado democréatico de direito com
fundamento no pluralismo juridico. Da leitura deste dispositivo fica claro
que os procedimentos de autocomposicdo sdo 0S métodos mais
assemelhéveis ao modelo de democracia pluralista. E de suma importancia o
incentivo do cidaddo na participacdo do processo de busca da real e efetiva
democracia.

A esse respeito Maria Teresa Sadek (2004) entende que a valorizagdo da harmonia
pode resultar na concretizacdo de experiéncias que assegurem motivacdo para uma nova
mentalidade, segundo ela menos formalista, menos burocratica e mais atenta as demandas da
cidadania.

Pacificacdo Social é também para Vianna (2009, p. 2) uma estratégia a ser

desenvolvida:

A mediacdo se difere das outras técnicas de composicdo de conflitos ao
buscar as causas da demanda para dirimir a angustia dos envolvidos. Ela
permite que as partes tomem contato com diferentes aspectos da
controvérsia, respondendo a si mesmas e ao mediador perguntas relevantes
sobre os motivos da discusséo e o que cada um deseja obter. Ocorre que a
decisdo imposta pelo sistema judicial, em um procedimento marcado pela
litigiosidade, a disposicdo dos interessados pode ficar ainda mais
comprometida, afastando-os cada vez mais da efetiva pacificagdo, uma vez
que no final haver4d um ganhador e um perdedor, e a probabilidade que a
parte sucumbente ndo se conforme é grande, fulminando de plano uma
efetiva pacificaco.

Partindo do entendimento sobre tais estratégias e finalidades da Mediagdo e sua
utilizacdo e frente a defasagem no que diz respeito a formacdo dos profissionais para se
utilizarem desse e de tantos outros instrumentos no contexto juridico, é preciso adicionar o
que Vianna (2019 apud DIAS; GROENINGA, 2001, p. 62) critica brilhantemente:
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Faltam instrumentos ao judiciario para lidar com a esfera afetiva e
psicolégica dos afetos e desejos e com a esfera psicossocial (papéis e
funcBes) dos vinculos desfeitos. Nesta sede é que a mediacdo pode dar sua
melhor contribuigdo, pois vem resgatar o individuo e suas responsabilidades.
Ajuda a entender o sentido dos direitos e deveres em nivel legal e sua
traducido para a esfera das relagdes familiares. A medida que estas ficam
mais claras para as partes também se clarificam para o Estado, assim como
as responsabilidades deste para com os individuos.

As pessoas, por meio da mediacdo, tém a oportunidade de distinguir o lado
emocional e o lado econémico da situa¢do. A mediacdo serve para diminuir
0 descompasso entre o nivel juridico da distribuicdo de direitos e deveres, o
nivel socio-psicolégico dos papéis e fungdes, bem como o desequilibrio
econdmico e psicoldgico dos afetos. Contribuindo para a conscientizacdo do
par, resta facilitada a execucdo dos acertos finais, diminuindo a distancia
entre a sentenca e o que € negociado entre as partes.

Cabe ressaltar que, dessa forma, existe uma chance maior de o acordo acertado na
Mediacdo ser cumprido, visto que resultou da vontade das partes envolvidas, ao invés de uma
sentenca imposta pelo juiz, onde as suas vontades na maioria das vezes ndo sao consideradas.

Nesse sentido, continuarei a discutir a Mediacdo como uma alternativa que pode ser

utilizada na resolucéo de conflitos familiares.

3.2 A Mediacdo como um instrumento efetivo e equanime no ambito jurisdicional nos

conflitos familiares

Diante das peculiaridades dos conflitos familiares, que se difere dos demais conflitos,
se faz necessario uma maneira diferenciada para a resolucdo proposta para tais litigios, sendo
a Mediacdo uma alternativa que se apresenta mais adequada e apropriada para lidar com esses
conflitos de forma mais efetiva e mais sensivel, considerando os envolvidos como seres
holisticos e passiveis de tomada de decisdes motivadas pelas emo¢des. O divorcio de um casal
pode se transformar em um grande problema, ou pode ser simplesmente um periodo de
mudancas em que cada membro da familia, adulto ou crianca, tem a oportunidade de
recomecar e ressignificar a vida. Nao se discute que é uma empreitada de risco, uma travessia,
que precisa ser bem acompanhada para ndo deixar sequelas. A Mediagdo entra justamente
para esclarecer que a transformacdo desse momento de separagdo pode ser uma transicdo de
algo que por hora parece ruim, mas que pode proporcionar aos envolvidos uma reflexao sobre

aquilo que sera discutido no processo, onde as partes podem chegar a um acordo que agrade e
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seja proveitoso para todos, mostrando que 0 momento pode ser revertido em coisas boas e
aprendizados também.

Quando da busca pelo judiciario para sanar conflitos gerados pelo divércio, a
Mediacdo se torna a alternativa mais adequada para a situagdo, pois procura cultivar de modo
positivo os conflitos ali apresentados, entendendo-os como algo natural das relagfes humanas
que, quando bem estruturado, torna-se capaz de propiciar o amadurecimento e 0 progressivo
desenvolvimento das relacGes familiares.

Liane Thomé (2007), afirma que a mediacdo € regida pelos principios que norteiam o
Caodigo Civil Brasileiro e adverte que este método se apresenta como um processo de gestao
de conflitos, oferecendo ao meio familiar um ambiente mais favoravel a negociacéo, escuta e
autodeterminacdo, sendo necessario a serem seguidos mesmo ap6s 0 rompimento conjugal.
Para ela a Mediacao auxilia também no esclarecimento dos sentimentos ali apresentados e na
possibilidade do fortalecimento dos lacos familiares, fazendo com que os envolvidos
assumam as responsabilidades pelos seus atos, independente da decisdo que venham a tomar.
O dialogo ajuda a tratar o conflito, inclusive quando se trata dos filhos, que na maioria das
vezes sdo usados como instrumentos de manipulacdo, agressdo, chantagem contra o outro.
Através do processo de Mediagdo, os pais conseguem visualizar que os filhos precisam e
merecem protecdo e que ndo podem ser usados como um objeto de troca ou arma para afetar o
outro. Segundo Andrei Koerner (2002, p. 47):

[...] as principais vantagens da mediac¢do resultam do principio de que as
pessoas sdo capazes de decidir sobre suas vidas. Por isso, as partes podem
ficar satisfeitas com a justica do acordo, o casal trabalha para beneficios
mutuos, cresce sua auto-estima como resultado da sua habilidade de tomar
decisBes responsaveis, hd menos possibilidades de conflitos futuros, os
gastos sdo menores, 0s traumas das criancas sdo menores e as partes podem
controlar melhor o tempo do processo.

O processo de Mediagdo Familiar € um instrumento necessario capaz de proporcionar
aos mediados a oportunidade de reverem suas posi¢Ges dentro dos conflitos, permitindo,
inclusive que esclarecam determinadas situagdes fruto de mal-entendidos. Feito isso, evita que
rupturas desnecessarias acontegam.

De acordo com Conrado da Rosa (2012), mesmo sendo a Mediagcdo um processo
informal, este método leva os envolvidos a construirem suas proprias decisdes, que devem ser
mutuamente aceitas, facilitando a continuidade da relacdo e prevenindo qualquer tipo de

desavenca entre as partes. Nos litigios familiares as questdes necessarias de resolucéo séo na
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maioria das vezes complexas, e a partir da Mediacdo a familia consegue restabelecer a
comunicagdo, sendo esta técnica uma possibilidade na resolucdo das questGes emocionais,
sendo a vinganca ou qualquer outro tipo de sentimento e/ou desejo negativo deixado de lado
sendo substituidos pelo bom senso. A Mediacdo, além de todas as vantagens descritas,
também é um modo de desonerar a justica brasileira. Ela demanda menos tempo,

consequentemente, menos custos. Assim mostram Almeida, Galo e Silva (2015, p. 147):

Em contrapartida aos processos judiciais que, lentos, mostram-se custosos,
os litigios levados a discussdo através do Instituto da Mediacdo tendem a ser
resolvidos em tempo muito inferior ao que levariam se fossem debatidos em
Corte tradicional, o que acaba por acarretar uma diminuicdo do custo
indireto, eis que, quanto mais de alongar a pendéncia, maiores serdo 0s
gastos com a sua resolucao.

A Mediacdo é sem duvidas a melhor e mais répida forma de tratar e solucionar 0s
litigios familiares, atuando assim em parceria com o contexto jurisdicional no intuito de
também desafogar o juridico e de proporcionar junto a ele resultados mais efetivos e
equanimes no que diz respeito aos conflitos gerados pelo rompimento conjugal na vida das
pessoas, bem como esclarecer e auxiliar no entendimento das partes sobre os sentimentos
gerados por tal situacdo e quais as melhores decisdes a serem tomadas naquele momento,
onde ninguém saira perdendo ou ganhando e todas as partes saiam satisfeitas. Além de
atenuar 0s numerosos processos que abarrotam o Poder Judiciério.

O processo de Mediacdo Familiar instiga as proprias partes envolvidas no conflito a
confabular sobre seus problemas de maneira pacifica, sistematizando assim, com o auxilio do
mediador, um espaco favoravel a formacdo do dialogo funcional, na medida em que afasta o
sentimento rancoroso e irracional ali presentes. Este método busca esclarecer também que
ninguém esta ali para ganhar e/ou perder, mas para que juntos encontrem alternativas que
venham a facilitar o dialogo e a busca por solu¢bes que favorecam, agradem e tragam as
partes envolvidas um sentimento de justica.

Nesse sentido, a Mediagdo Familiar coloca-se como um instrumento eficaz as familias
envolvidas na complexa teia de desestruturacdo dos lagos afetivos familiares. Trata-se de uma
ferramenta que se faz necessaria e que permite tanto a intervencgéo precoce, preventiva, como
a intervencao em situagdes de crise profunda, quando a Unica saida que resta € o rompimento
da relacéo.

No proximo capitulo, serd apresentada a trajetoria metodoldgica desta pesquisa, de
modo que serd explicado como foi realizado o levantamento bibliogréfico, a escolha do
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material selecionado para andlise, bem como o processo de elaboracdo das categorias que
serdo apresentadas nos resultados desse estudo trazendo a discussdo entre o que ja foi

discutido nos capitulos anteriores e a analise dos artigos selecionados.
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4 TRAJETORIA METODOLOGICA DA PESQUISA

Nesse capitulo serdo apresentados os caminhos metodoldgicos dessa pesquisa
bibliogréafica, o processo de analise de dados, sendo este realizado pela analise de contetdo, e
em conseguinte a discussdo dos resultados desta pesquisa.

Esta pesquisa teve como objetivo geral compreender a partir da Mediacao a atuacéo do
profissional de psicologia nos processos de separacdo litigiosa a partir de uma pesquisa
bibliogréafica utilizando como método a analise de artigos. Para isso, visou-se primeiramente
analisar e conceituar a mediacdo a partir das questbes que envolvem o direito da familia,
posteriormente, logo ap6s buscou-se identificar as possibilidades de atuacdo da psicologia nos
processos de separacdo litigiosa, para por fim, averiguar na literatura sobre o tema se ha e
quais sdo as implicacdes da atuacdo do psicdlogo nos processos de separacdo litigiosa.

Trata-se de uma pesquisa bibliogréfica direcionada para uma abordagem metodoldgica
qualitativa. A pesquisa qualitativa empenha-se nos aspectos da realidade que ndo podem ser
quantificados, focando na compreensdo e explicacdo da dindmica das relacGes sociais. Para
Minayo (2001), a pesquisa qualitativa trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiracdes, crencas, valores e atitudes, o que condiz com um espago mais profundo das
relacdes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de
variaveis. Aplicada inicialmente em estudos de Antropologia e Sociologia, como contraponto
a pesquisa quantitativa dominante, tem alargado seu campo de atuacdo a areas como a
Psicologia e a Educacdo. A pesquisa qualitativa é criticada por seu empirismo, pela
subjetividade e pelo envolvimento emocional do pesquisador (MINAYO, 2001, p. 14). Nesse
sentido, destaco que:

A pesquisa qualitativa ndo se preocupa com representatividade numérica,
mas, sim, com o aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de
uma organizacdo, etc. Os pesquisadores que adotam a abordagem qualitativa
opGem-se ao pressuposto que defende um modelo Gnico de pesquisa para
todas as ciéncias, ja que as ciéncias sociais tém sua especificidade, o que
pressupde uma metodologia propria. Assim, os pesquisadores qualitativos
recusam o modelo positivista aplicado ao estudo da vida social, uma vez que
0 pesquisador ndo pode fazer julgamentos nem permitir que seus
preconceitos e crengas contaminem a pesquisa (GOLDENBERG, 1997, p.
34).

Esta pesquisa qualitativa de carater bibliografico é caracterizada pela busca de

informacdes a partir da selecdo e analise de documentos, tem relagdo com o objetivo do
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estudo em questéo e tem o intuito de revisar a literatura selecionada para alcangar o objetivo
da pesquisa de modo a néo se exceder ao tema estudado.

Considerando isso, ap0s a estruturacdo do projeto, estabelecendo os objetivos, busquei
pesquisar na base de dados nos sites académicos: Google Académico, Scielo, Jusbrasil,
Ambito Juridico e Psicologia.PT, no periodo de abril a novembro de 2018. O objetivo dessa
coleta era ter acesso a artigos cientificos, trabalhos de concluséo de curso e documentos do
Conselho Federal de Psicologia em portugués que apresentassem relacdo com o tema
proposto neste trabalho.

Atendendo a isso, foi realizada a busca na referida base de dados a partir da utilizacéo
dos seguintes descritores por vez: “Atuacdo do psicdlogo nas varas de familia”, “O psicélogo
como mediador de conflitos familiares”, “Psicologia Juridica” e “Mediag¢do de conflitos nas
Varas de Familia”, obtendo-se como resultado 38 publicacbes, sendo 34 artigos, 2
documentos do Conselho Federal de Psicologia e 2 Trabalhos de Conclusédo de Curso, 0
periodo de historicizacdo das publicagdes selecionadas foram de 2009 a 2015.

Apds isso, em fungdo dos objetivos dessa pesquisa, foi determinado como critério de
selecdo dos documentos para analise deste estudo aqueles que abordassem diretamente a
temaética escolhida. Apos a selecdo das 38 publicacdes escolhidas, foi feita outra sele¢do da
seguinte forma: separou-se 0os documentos que fossem em portugués e que abordassem o tema
proposto no trabalho o que resultou na filtragem de 8 artigos, 1 trabalho de concluséo de curso
e 2 documentos do CFP, as quais foram impressos e lidos para uma analise prévia.

Ao proceder com a leitura completa das 11 publicacdes foi constatado que apenas 6
artigos discutiam diretamente sobre o tema em questdo de uma forma que contribuiu com o0s
objetivos propostos nesta pesquisa, 0s quais foram utilizados como objeto de analise deste
trabalho de conclusdo de curso. Desses artigos, 3 sdo da area de Psicologia Juridica e 3 da
area de Direito. Vale ressaltar que do total de 38 publicacGes selecionadas foram utilizadas
como base referencial de leitura 21 artigos e 1 documentos do CFP.

Com o objetivo de explicitar mais detalhadamente o percurso da sele¢do e analise dos
textos serd exibido um quadro apresentando os 6 artigos cientificos selecionados para analise,
de modo que sera destacado o titulo, o resumo — elaborado pelos autores dos respectivos

artigos —, 0s autores e 0 ano de publicacdo de cada um deles.
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TITULO/RESUMO

AUTORES ANO

A atuacéo do psicélogo como mediador de conflitos no contexto juridico

A mediacdo tem sido uma forma alternativa de resolucdo de conflitos dentro do poder judiciério,
pois, visa restabelecer um dialogo entre as partes conflitantes, a fim de que possam juntos atingir
uma melhor solugéo as suas reais necessidades. Portanto, o referido artigo vem de encontro na
intencdo de mostrar sobre a atuagdo do psicologo como mediador no contexto judicial. Os
estudos realizados se deram através de uma revisdo a partir da literatura sobre a inser¢do da
psicologia nas praticas de mediacdo de conflitos no campo juridico. Foi possivel identificar que
o0 papel deste profissional atualmente ndo se restringe tdo somente em identificar patologias e dar
diagnosticos, ou seja, sua funcdo atualmente também é de dar apoio, aconselhamento,
orientagdo, encaminhamento, prevengédo e mediacao.

Area de Estudo: Psicologia Juridica.

O papel do psicélogo juridico na mediagdo de conflitos familiares.

Conflitos séo inerentes a vida humana e estdo presentes em todas as sociedades. Nem sempre sao
negativos, pois podem oferecer oportunidade de crescimento e aprendizado. Visando este
direcionamento positivo dos conflitos, sdo criadas novas maneiras de resolugdo de conflitos que
prejudiquem o quanto menos todos os envolvidos — principalmente nos casos de familia — como
a mediacdo familiar. O presente artigo tem como objetivo fazer uma reflexdo tedrica a partir de
uma revisao bibliogréafica sobre como a media¢do pode servir como um método de prevencéo e
solugdo consensual de conflitos familiares e qual a contribuicdo que a atuagdo e o trabalho do
psicélogo pode ter no auxilio dessa solu¢do no ambito juridico.

Area de Estudo: Psicologia Juridica.

MELLO, Paula Pereira; JAEGER,

Fernanda Pires. 2015

BARBIERI, Camila Moter;

LEAO, Thassia Maria Soares. 2012



A mediacéo familiar nos processos de separacéo conjugal.

A Mediacdo Familiar é uma técnica de natureza transformadora, conduzida imparcialmente, cuja
finalidade ¢ auxiliar o casal a retomada do diélogo, facilitando a resolucéo dos conflitos proprios
da separacdo, com atengdo especial na existéncia de filhos. Este estudo objetivou analisar a
mediacdo familiar na resolucdo de conflitos no processo de separacdo conjugal; averiguar 0s
conflitos mais vivenciados no cotidiano dos casais em processo de separagdo; assim como se a
pratica da mediacdo familiar facilita no processo de separacdo conjugal e/ou minimiza os
conflitos p6s-divorcio. Trata-se de uma pesquisa de campo, de natureza qualitativa, realizada nas
Varas de Familia do Tribunal de Justica do Rio Grande do Norte e na 12 Camara de Conciliacéo
e Mediacdo, na cidade de Natal-RN, com 12 profissionais, sendo seis Psicélogos e seis
Operadores do Direito. Utilizou-se como instrumento de coleta de dados uma Entrevista
semiestruturada. Os dados foram analisados através da Analise de Conteludo de Bardin (2009).
Os resultados da pesquisa apontam para a eficAcia da pratica da mediacdo familiar,
especialmente nos casos de divorcio litigioso. Na investigacdo da existéncia da pratica da
mediacdo familiar, identificou-se um numero reduzido de profissionais da Psicologia (17%)
exercendo essa pratica, enquanto que os operadores do Direito (50%) ja exercem de forma
parcial.

Area de Estudo: Psicologia Juridica.

A mediagdo como meio de resolucéo de conflitos familiares.

O presente estudo consiste em analisar a pratica da mediacdo como forma de resolucdo de
conflitos familiares, bem como suas consequéncias praticas para as partes envolvidas no litigio.
O objetivo resume-se na analise da possibilidade de utilizacdo da mediacdo como método
consensual de solugdo de conflitos familiares, assim como na comparagdo de sua aplicagdo com
0 processo judicial de familia, e suas consequéncias praticas no ambito familiar. Em relacdo a
natureza do método utilizado na pesquisa, trata-se do hipotético-dedutivo, ou seja, apoiado
essencialmente em pesquisa e dedugdes a partir de hipoteses. O estudo tem relevancia pelo fato
de que incentiva a pratica da mediacdo como meio alternativo a resolugdo de conflitos
familiares, em razdo das peculiaridades destes litigios, e ainda incentiva a pratica de apenas
ganhadores, sem perdedores, sendo as partes as responsaveis pela composicdo resultante. Para
fins desse trabalho, concluiu-se que a mediagdo se apresenta como o meio mais adequado de
tratamento de conflitos, visto que nesse método ha o didlogo entre os envolvidos, possibilitando
a continuidade da relagdo.

Area de Estudo: Direito

GONCALVES, Maria Lucia Ribeiro;
PEREIRA, Regina Poliana Andrade;
ESTEVAM, lonara Dantas;
SILVA, Gilvando Estevam;
FORMIGA, Nilton.

GONCALVES, Amanda Passos.

2013

2015
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Mediacédo de conflitos: Um novo paradigma na Administracédo da Justica

Este trabalho discorre sobre a mediacgéo de conflitos, espécie de meio alternativo de solucéo de

conflitos que devolve as proprias partes a chance de resolver um conflito com a ajuda de um

ter_cellro_ neutro e |mparC|aI_. A seguir o_trgbalho explorou a origem, as caracteristicas, 0s VIANNA, Marcio dos Santos.
principios, as finalidades, indo até o direito comparado. A mediacao de conflitos deve ser

buscada ndo para diminuir a quantidade de processos, mas sim por representar muitas vezes a

solucdo mais eficaz.

Area de Estudo: Direito

Mediagdo como forma alternativa de solugdo de conflitos e acesso a justica

Devido a grande demanda de processos, 0 papel exercido pelo Poder Judiciario de apresentar o
direito do individuo submetendo-o a decisdo por ele emanada, torna-se cada vez mais vagaroso e
menos efetivo. A adogdo de novas formas de buscar o direito tornou-se de extrema necessidade,
tendo a mediacdo exercido um importante papel no resgate a participacdo das pessoas na efetiva

solug_ao _dqs_seus problenjas, sempre por meio do dialogo. Des_sa forma, a procura por meios GALO, Carlos Henrique da Silva:
extrajudiciais de resolucdo adequada de conflitos como a mediagéo, a conciliacdo e a arbitragem, e .
tem aumentado no pais, com o objetivo de ampliar 0 acesso & justica e primar pela satisfagao real SILVA, Leticia de Sousa Qa Silva;

' ALMEIDA, Mateus Henrique de.

do usuério. Porém para que tal avanco ocorra de forma ainda mais rapida é essencial que essas
atividades se tornem mais conhecidas e aceitas. A mediagdo € um processo voluntéario que
possibilita aqueles que estdo vivenciando um conflito, a oportunidade e o espaco adequados para
solucionar quest@es relativas ao objeto da demanda, evitando judicializar uma questdo na qual o
dialogo ainda pode ser efetivo.

Area de Estudo: Direito

2009

2015

40

Fontes: Psicologia.PT; JusBrasil; Ambito Juridico, 2018.



41

O método utilizado para a andlise do material selecionado dentro da perspectiva
qualitativa foi a pesquisa bibliogréfica, onde Cervo e Bervian (1983, p. 55) a definem como:

Explica um problema a partir de referenciais tedricos publicados em
documentos. Pode ser realizada independentemente ou como parte da
pesquisa descritiva ou experimental. Ambos os casos buscam conhecer e
analisar as contribuic@es culturais ou cientificas do passado existentes sobre
um determinado assunto, tema ou problema.

A pesquisa bibliogréafica é de natureza teorica e torna-se obrigatoria como outros tipos
de pesquisa, visto que através dela sera possivel tomar conhecimento da producéo cientifica
existente. A mesma se constitui a partir do colhimento de informacgdes e conhecimentos
prévios sobre determinado assunto para o qual se busca resposta, ou mesmo de hipdteses que
Se procura comprovar.

Todo material consultado em uma pesquisa bibliografica abrange referenciais tedricos
ja publicados em relacdo ao tema de estudo do trabalho a ser criado, desde publicacdes,
monografias, pesquisas, artigos, dissertacdes, teses entre outros documentos publicos e
acessiveis. Através desses documentos é possivel reunir conhecimentos sobre o tema
pesquisado/proposto e assim elaborar-se uma monografia, no intuito de reunir diversas
publicacdes isoladas atribuindo-lhe uma nova perspectiva de leitura ou histérica. Gil (1999)
descreve a pesquisa bibliografica como um trabalho desenvolvido através de materiais ja
criados, principalmente de livros e artigos cientificos, mesmo que todos os outros tipos de
estudos exigirem trabalho dessa natureza, ainda existem pesquisas exclusivamente produzidas
por meio de fontes bibliogréficas.

Existem situacGes em que sdo poucas as bibliografias especificas disponiveis para o
tema a ser pesquisado, como é o caso da tematica que envolve a Mediacdo como um
instrumento efetivo e equanime do profissional de psicologia. Embora, em matéria de
Mediacdo, Vara de Familia, atuacdo do psicélogo nesse contexto ha inUmeros materiais
disponiveis em que foi necessario ser seletiva ao ponto de reter o material apropriado para o
desenvolvimento da pesquisa sem perder o foco o qual pretendeu-se contemplar.

Diversas leituras dos artigos e documentos escolhidos para analise foram feitas, com o
objetivo de identificar os aspectos para o0 estudo em questdo e a partir dai foi possivel elaborar
os resultados e discussdes desta pesquisa.

Para facilitar na pauta deste trabalho, apos a leitura prévia dos artigos selecionados
para na analise, foi necessario sistematizar o material analisado em categorias de anélise,

sendo elas categorizadas da seguinte forma:



42

1. A Mediacdo como método consensual e de humanizacdo frente as separacGes

litigiosas.

2. A importancia da Mediacdo como instrumento facilitador na resolucao de conflitos

familiares.

3. Ainterdisciplinaridade entre Direito e Psicologia na Mediacéo.

4. Os desafios encontrados pelo profissional de psicologia em sua atuagéo no contexto

juridico.

A partir da pesquisa bibliografica associei a Analise de Conteudo enquanto
metodologia de anélise do tema em questdo, que de acordo com Laurence Bardin (2004),
consiste numa técnica que tem como objetivo auxiliar na compreensdo dos significados
contidos nas mensagens a partir da utilizacdo de procedimentos de descricdo do conteido
apresentado.

Para Bardin (2004, p. 37), a analise de conteudo é:

[...] o conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitem a interferéncia
de conhecimentos relativos as condi¢bes de producdo/recepcdo (varidveis
inferidas) destas mensagens.

Bardin (2004) esclarece que o método de Andlise de Conteudo tem por finalidade
realizar deducOes através do raciocinio sobre as mensagens analisadas. Diante isso, ela diz
que esse tipo de analise € um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes, que busca o
conhecimento daquilo que ha por tras das palavras as quais se pretende debrucar, além de ter
0 intuito de representar o contetdo de um texto sobre uma perspectiva diferente da original,
com o objetivo de facilitar a sua leitura, consulta e referéncia.

Segundo Caregnato e Mutti (2006), ha uma caracteristica da Analise de Contetdo que
o difere das demais. Eles situam que “[...] a [Anélise de Contelido] espera compreender o
pensamento do sujeito através do contelido expresso no texto, numa concepgao transparente
de linguagem” (p. 684). Ressaltam ainda que “[...] a AC trabalha com o contetdo, ou seja,
com a materialidade linguistica através das condigdes empiricas do texto, estabelecendo
categorias para sua interpretagdo” (p. 683).

Desta forma, foi elaborada uma discussdo baseada nos 6 artigos cientificos
selecionados para a analise, levando em conta ndo apenas 0s conteldos centrais que cada um
deles traziam, mas também agregando uma leitura interpretativa e critica, além das

impressGes e percepgdes acerca do conteudo do material analisado. Além de relacionar
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buscou-se correlacionar essa discussdo ao que foi produzido nos capitulos anteriores e a
experiéncias vivenciadas em projetos e estdgios no contexto juridico enquanto estudante de

Psicologia. Tal discussdo sera discorrida no capitulo a seguir.
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5 A IMPORTANCIA DA MEDIACAO COMO UM METODO QUE PROPORCIONA
EFETIVIDADE E EQUIDADE NOS CONFLITOS FAMILIARES

Neste capitulo serdo apresentados alguns resultados e discussdes decorrentes da
analise dessa pesquisa, realizando um diélogo entre os capitulos discutidos anteriormente, a
compreensdo dos artigos selecionados para andlise, exemplos de vivéncias em projetos,
pesquisas e estagios enquanto estudante de Psicologia, relacionando-os com a proposta desse
estudo.

Diante das pesquisas por textos que abrangessem o0s objetivos deste trabalho,
percebeu-se que a mediacdo vem se aprimorando como um procedimento efetivo
proporcionando equidade nos conflitos familiares dentro do contexto jurisdicional, sendo
estudada por muitos autores e utilizada, na pratica, como um instrumento bastante eficiente na
resolucéo de conflitos. Sem divida, ela configura-se como um procedimento que floresce com
grandes perspectivas de atuacéo e éxito.

Para facilitar essa discussdo, serdo apresentadas a seguir, as categorias de analise as
quais foram organizadas como resultados dessa pesquisa, e foram elaboradas a partir de uma
leitura critica e interpretativa a respeito dos contetdos analisados em cada artigo cientifico

selecionado, fazendo uma relagdo com o que foi discutido anteriormente.

5.1 A Mediacdo como método consensual e de humanizacdo frente as separacdes litigiosas

O conflito faz parte da natureza humana, e ao compreender 0 sujeito é preciso estar
por dentro da sua integralidade e nisso esta incluso também as suas emogdes. Para Six (2001),
diante dessa nova realidade o litigio foi tomando forca, em consequéncia do fator tempo, a
inflacdo da legislacdo cada vez mais complexa, 0 arquivamento provisorio de processos foi
ficando cada vez maiores, 0 que causou nas vitimas que procuram a justica um sentimento de
injustica. Logo a Mediagdo ganha forga, de uma forma legal, propondo facilitar os conflitos
nas quais ambas as partes conseguem se autorregulamentarem, potencializando aos
envolvidos no conflito, a solucionarem por si s6 0 que consideravam um problema.

Gongalves (2015), autor de um dos artigos analisados, confirma o posicionamento de
Six (2001) quando diz que através das técnicas da mediacdo que séo elas: o rapport (trazer de
volta), resumo, paréfrase, perguntas, identificacdo de questbes, interesses e sentimentos,
validagdo de sentimentos, resolucdo de questdes, despolarizacdo do conflito, afago, siléncio,

inversdo dos papéis, escuta ativa e identificacdo/geracdo de opcdes (brainstorming ou
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tempestade de ideias), pode-se estabelecer liberdade de comunicacdo das partes com
qualidade e humanidade, propiciando assim confianca e aceitagdio do mediador no
desempenho do seu trabalho.

Segundo Bucher-Maluschke (2007), durante muito tempo a psicologia teve sua
atuacdo enviesada para o psicodiagnostico e praticas centradas na aprendizagem de técnicas
psicologicas, mas o trabalho dos profissionais de psicologia nas Gltimas décadas vem
adentrando no campo juridico. Bastos e Gondin (2010) descrevem a area de psicologia
juridica, como tendo praticas de cunho clinico e avaliativo, mas com significativas
especificidades, permitindo o desenvolvimento tedrico e metodolégico por meio de
investigacdes cientificas que buscam equiparar a acao da ciéncia psicoldgica as demandas que
emergem no ambito juridico, lugar de grande complexidade.

De acordo com esses autores no campo da Mediagdo, diversos assuntos emergem
como demanda. Muitos com uma carga emocional que influencia vigorosamente no processo
de mediacdo impedindo que as partes possam estimular um diadlogo saudavel e estavel, de
crescimento, evitando assim que 0s mesmos consigam buscar solucdes para suas questdes.
Portanto, a Mediacdo surge como uma ponte alternativa, contribuinte e complementar de
solugdes de conflitos no ambito juridico familiar e ndo como uma substituicdo do judiciario
como aponta Estevam et al. (2013, p. 20) em um de seus artigos utilizados para analise neste
trabalho.

[...] Cabe ressaltar que a Mediagdo Familiar quando realizada antes do
processo judicial torna-se vantajosa, pois refor¢a a capacidade da negociacao
parental, previne o agravamento do conflito familiar e facilita o
cumprimento do acordo, e na existéncia de filho menor reduz
substancialmente o sofrimento ao considerar o melhor interesse para o
rebento, além de colaborar para a reducao do nimero de processos judiciais.

Diante do exposto, entende-se que a Mediacdo Familiar € uma oportunidade para a
solucdo conjunta e pacifica dos conflitos no contexto dos conflitos familiares, possibilitando
aos mediados que repensem sua posi¢do de homem, mulher, pai e mée, revendo e avaliando
seus papeis na conjugalidade e na parentalidade, e assim possam chegar a decisdes
mutuamente satisfatorias. A Mediagao ¢ “um mecanismo para solugdo de conflitos através da
gestdo dos mesmos pelas préprias partes, para que estas construam uma decisdo rapida,
ponderada, eficaz e satisfatoria para os envolvidos” (CACHAPUZ, 2006, p. 31). Ainda
Segundo Cachapuz (2006), o que se pode concluir é que o processo de mediacdo consiste num

dar fim efetivamente aos conflitos apresentados sendo eles de cunho emocional e juridico,
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pois se busca as causas que 0s geraram para conduzir as partes a detectarem a razdo que as
levou a chegarem a tal desavenca e assim possam achar a solu¢do mais benéfica, sem se
sentirem lesadas.

Além disso, afirmam Almeida, Galo e Silva (2015, p. 5), em um dos artigos

analisados, que:

A mediacdo traduz-se na administracdo do conflito, de maneira a tentar
extrair da situacdo estressante a melhor alternativa. A solucdo a que se
procura chegar deve restabelecer o dialogo e resolver o problema de forma
amigavel e espontanea, pois necessario se faz que o resultado permaneca.
N&o ha que se falar em acordo, que concluida a mediacdo, ndo possa ser
concretizado pelas partes ou por uma delas, pois isso acarretaria na nédo
solucdo do impasse e sim na sua perpetuacdo por um tempo dificil de
determinar.

Segundo Miller (2005) a experiéncia de uma separagdo, embora muitas vezes
dolorosa, pode significar uma mudanca positiva nas relacoes e nos envolvidos, ou seja, ser um
apoio para um salto de probabilidades. Nesse sentido, a Mediacdo de Conflitos é um método
eficaz de solugéo de disputas que trabalha na perspectiva de que o conflito ou a crise pode
possuir um potencial transformativo e tém uma abordagem mais humana para lidar com os
envolvidos possibilitando a eles a gestdo de emocgbes que talvez nem os proprios tenham se
dado conta. Posto isso, podemos reafirmar a mediacdo, que além de transformadora, é uma
préatica humanizada de resolugdo de conflitos diante da afirmacdo de Estevam et al. (2013, p.
20):

Sobre a contribuigdo humanizada da mediacdo familiar nos casos de
divércios, as necessidades de reflexdo, compreensdo e diadlogo foram
enfatizadas por ambas as categorias profissionais; para 0s Psicdlogos
também emergiram a contribuicdo para os quesitos conscientiza¢éo (33%) e
decisdo (67%). Considerando as partes envolvidas, Dusi e Aradjo (2005)
reportam-se a Mediacdo familiar como um instrumento dindmico e positivo
para as solucdes do conflito tipicos do processo de separacdo conjugal,
objetivando contribuir para o estabelecimento da solidariedade e do didlogo
através do reconhecimento e da valorizag¢éo do ser humano.

Em uma experiéncia como colaboradora do Projeto de Extensdo Psicologia na
Defensoria, foi possivel ter contato direto com vérias pessoas que na maioria das vezes
chegavam com necessidades emocionais emergenciais e que ndo conseguiam diferir o que
sentiam do que estavam de fato procurando ali, buscando em meio a sua “bagun¢a” emocional

amenizar um sofrimento através de um processo juridico. Foi percebida entdo que, tendo este
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profissional de Psicologia inserido nesse contexto, ha sem ddvidas uma efetividade maior e
melhor na resolugdo dos casos. Uma pratica mais humanizada dentro desse ambiente é capaz
de resgatar a comunicacao até entdo perdida entre os conflitantes, auxiliando na reconstrucéo
e ressignificacdo das peculiaridades apresentadas, além de buscar negociar e resolver os
conflitos de forma equanime e suavizada para as partes.

Consequencialmente essa atuacdo contribui com o judiciario face aos inlmeros
processos que podem ser reduzidos e/ou evitados, ja que as pessoas que chegam buscando o
apoio juridico, muitas das vezes, estdo tomadas por sofrimentos e dores que aquele contexto e
0s operadores do Direito ndo necessariamente estdo aptos a lidarem, pois ndo teriam uma
formagéo especializada/humanizada para acolher e conduzir tais situaces que envolvem o
sujeito de forma biopsicossocial, resultando na maioria das vezes em processos que se
arrastam por longos anos.

A proxima categoria de analise tratara sobre o papel do Mediador como instrumento

facilitador nos processos de conflitos familiares.
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5.2 O papel do Mediador como instrumento facilitador na resolucdo de conflitos familiares

O espaco da Mediacdo de Conflitos surge como um terreno fértil para que os
numerosos fendmenos psicoldgicos expressos nesse contexto juridico possam ser mais bem
compreendidos e assim possibilitar uma melhor organizacdo do trabalho da Psicologia com o
instrumento de Mediagdo. Muitas vezes, quando estamos num conflito ndo conseguimos
compreendé-lo em sua totalidade, e isto é natural. As vezes, parece que estamos diante de um
abismo intransponivel e o psicélogo, dentro desse contexto conflituoso, entra como mediador
e humanizador entre as partes envolvidas. Sobre isso Jaeger e Mello (2015, p. 3), em artigo
analisado para a producéo deste trabalho, diz:

O psicologo passa a ter outras fungdes além de apenas a identificacdo de
patologias e de psicodiagnosticos, assumindo o papel de apoio
aconselhamento, orientacdo, encaminhamento, prevencdo e mediacdo a
partir de parametros de sua especialidade, na qual possam responder sobre o
valor de sua intervencg&o junto a justica.

Desse modo, a Mediacao auxilia na compreensao dos problemas e no restabelecimento
da comunicacao entre os envolvidos, para que as solu¢es possam ser encontradas superando
o conflito e atendendo ao interesse de todos, partindo do pressuposto de que apds o
restabelecimento do dialogo os proprios envolvidos caminhem juntos rumo ao encontro de
possibilidades e solucbes satisfatorias para as duas partes. Estevam et al. (2013, p. 21)

afirmam que:

A mediacdo familiar se estabelece como uma técnica colaborativa que
legitima a autonomia dos protagonistas, concedendo-lhes autoridade e
poderes baseados no respeito entre o casal que se separa, contribuindo
positivamente para a reorganizacdo do convivio familiar durante o processo
e apos o divorcio.

Mello e Jaeger (apud TRINDADE, 2012. p. 5) afirmam que a Mediacdo por sua vez,
possui caracteristicas diferentes das demais alternativas apresentadas, no que se refere a
funcdo do préprio mediador, que assume um papel mais flexivel e informal, a preocupagéo
priméaria do mediador é reconstituir o vinculo perdido de modo a estabelecer um dialogo entre
as partes envolvidas, transformando e prevenindo a possibilidade de novos conflitos: “sdo os
proprios envolvidos que irdo compor os conflitos, mas com a presenca de um terceiro
imparcial, que ndo deve influenciar emitir juizo de valor ou persuadir o acordo”. Vianna

(2009, p. 4) afirma que:
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[...] a mediagdo, bem empregada, pode contribuir mais do que apenas
solucionar conflitos, ela pode ser instrumento educacional, agindo
preventivamente, evitando o surgimento de futuras disputas, criando para o0s
envolvidos a ideia de que eles proprios podem resolver seus problemas
promovendo uma mudanga nos relacionamentos e realizando a pacificacdo
social.

Nesse sentido, ndo é funcdo do mediador apresentar solucbes para os conflitos, é papel
dele facilitar e orientar o processo no intuito de que os préprios envolvidos encontrem
solucBes satisfatorias para ambas as partes e assim ninguém saia perdendo ou ganhando mais
que o outro, mas que a equidade prevaleca, sem acarretar prejuizos a ninguém. Ou seja,
ninguém dentro do contexto da Mediacdo sai perdendo, todos saem ganhando, pois a
mediacdo serve para aproximar algo, que ao longo do litigio foi se perdendo, o dialogo, a
comunicacdo. Tais ganhos implicardo no interagir das partes no processo de modo que
espontaneamente as partes encontrem juntas solucfes cabiveis para ambos, para o bem estar
de todos os entes da familia que esta sendo desfeita, ndo trazendo prejuizos a ninguém. Posto
isso, Almeida, Galo e Silva (2015, p. 8) dizem:

Deve-se buscar a mediagéo, ndo porque o0 processo demora, mas porque oS
litigantes identificam como vantajoso para seu litigio. A ampliacdo através
desse meio adequado e alternativo vem contribuir acima de tudo como uma
visdo menos litigiosa dos conflitos, fazendo com que as pessoas busquem o
Judiciario quando realmente apenas ele possa resolver seu problema.

O Poder Judiciario possuiu um papel primario em destinar o que é de direito do
cidaddo embora se facam presentes também outros mecanismos para tratar do litigio, onde
Trindade (2012) nomeia de SolucBes Alternativas de Conflitos Interpessoais, tendo como
opcdo a Mediacdo, Conciliacdo, Negociacdo e Arbitragem, sendo estes mecanismos que
trabalnham com a autorregulamentacdo de conflitos ndo deixando apenas para jurisdi¢do a
responsabilidade de definir o mais adequado a particularidade de cada caso. Ramirez e Mello
(2005) afirmam que no &mbito juridico essas ferramentas tendem a encurtar os caminhos
conflituosos, se pondo como medidas que visam complementar e ndo substituir a via judicial.

Barbieri e Ledo (2012, p. 3) afirmam que:

[...] os mediadores que possuem formacdo de base em Psicologia terdo uma
maior “facilidade” na conduc¢io da resolugdo dos conflitos, tendo em vista
possuirem um repertorio vasto de habilidades, técnicas e conhecimentos
especificos para lidar com as questdes emocionais do ser humano, em suas
relacbes pessoais facilitando-se a comunicacdo, ja que emocdo e
comunicacado estéo inter-relacionadas.
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Nessa perspectiva, o trabalho dos profissionais de psicologia no campo juridico, no
ambito dos processos de mediacdo de conflitos, deve estar perpetuado e direcionado para
assumir as necessidades da populacdo no processo de conducdo e resolucdo de impasses
configurados juridicamente, compreendidas frente aos paradigmas culturais de afirmacéo das
diferencas individuais e do compartilhamento de necessidades e sentimentos mutuos

apresentados nesse contexto. Posto isso, Barbieri e Ledo (2010, p. 11) afirmam:

Percebemos, assim, a importancia do trabalho de nds — psicélogos — através
da andlise e compreensdo do comportamento humano no contexto afetivo e
social, principalmente nos casos de familia, considerando a existéncia do
inconsciente das pessoas envolvidas no litigio, reconhecendo que, por detras
desses atos, podem estar latentes determinagdes que a raz&o desconhece. Ou
seja, através de nossa formacdo, conseguir decodificar mensagens gque séo
transmitidas pelas partes que outros profissionais ndo conseguiriam
identificar.

Desse modo, cabe ao psicélogo enquanto mediador, realizar 0 que é nomeado por
Mediagcdo Terapéutica, tendo como finalidade estar atento as questdes subjetivas das
demandas que surgirem nesse contexto, ouvindo, observando, orientando e esclarecendo o
papel de cada um que esteja envolvido nesse processo.

Na proxima categoria, sera abordada a interdisciplinaridade entre Direito e Psicologia,
duas categorias de suma importancia no contexto jurisdicional e a eficacia de ambas quando

trabalham em conjunto.
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5.3 A interdisciplinaridade entre Direito e Psicologia na Mediacdo

Psicologia e Direito mesmo constituindo-se disciplinas distintas,
possui como ponto de interseccdo o interesse pelo comportamento
humano (...) ambas procuram compreender, predizer e controlar a
conduta humana, influenciando-se mutuamente enquanto ciéncias
aplicadas. (ROVINSKI 2004: 13).

O diadlogo com outras fontes do saber e a atitude de se deixar irrigar por elas significa
transformar-se por dentro e, a0 mesmo tempo, criar condi¢des exteriores para mudar 0 mundo
do saber. A Psicologia e o Direito tém cada vez mais se utilizados da esfera interdisciplinar. A
interdisciplinaridade pode ser considerada um meio de conseguir certa aproximacao entre o
pensado, o vivido e 0 executado, a partir da inter-relacdo de maltiplas e variadas experiéncias
e também como uma forma de compreender e modificar o mundo.

Posto isso, cada vez mais a Psicologia na mediacdo, tem se mostrado uma pratica
facilitadora para a justica, no que se refere ao cumprimento das leis (BUCHER-
MALUSCHKLE, 2007, p. 89-96). Identificou-se no artigo analisado de Jaeger e Mello (2015,

p. 4), que:

A prética de Psicologia em conjunto com o Direito € uma das areas mais
novas, na qual se encontra com diversos aprimoramentos e melhor enquadre
de uma area poder respeitar as limitagdes da outra, sendo um territorio que
esta por ser explorado em todos os aspectos, tendo como realidade que a
Psicologia ndo era bem-vinda inicialmente no ambito juridico. Mas embora
essas duas areas estejam necessitando ampliar seus conhecimentos com
acréscimo de outros saberes, Trindade (2012) acrescenta que 0 que pode
aproximar a psicologia do direito é que ambos possuem um objeto de estudo
em comum, o comportamento humano. O Direito controla esse
comportamento a partir das regras que sdo destinadas e designadas como
certas ou erradas, sustentando a vida no contexto social, sendo essas regras
aplicadas para o geral da sociedade. A Psicologia vai ver a subjetividade e a
particularidade de cada sujeito, ndo tendo possibilidade de padronizar suas
intervencdes com os sujeitos, vai usar da empatia para entender a realidade
da pessoa.

Nesse contexto interdisciplinar, cabe ao operador do Direito esclarecer 0s
procedimentos juridicos necessarios na Mediacdo frente aos Conflitos Familiares, e ao
Psicologo a real intencdo de quem procura a justica, para que tudo aconteca de forma
tranquila e sem consequéncias negativas para ambas as partes. Jaeger e Mello (2015, p. 7),

afirmam que:
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O psicologo também precisa estar atento as questdes que podem ser
encaminhados para processos psicoterapicos, na qual ndo é objetivo de
uma mediacdo, sendo importante o trabalho interdisciplinar, para que
juntos possam realizar triagens mais adequadas aos casos, e seguir o
processo de mediacdo e atuar conforme o objetivo da ferramenta de
mediador.

O profissional de Psicologia nesse contexto atua justamente nessas necessidades
emocionais, auxiliando o juridico de forma interdisciplinar e contribuindo de forma efetiva e
proveitosa, abrindo caminhos e espagos para a efetivacdo desse profissional no contexto
Juridico.

Por fim, nesta Ultima categoria de andlise, serdo abordados os desafios encontrados
pelo profissional de psicologia que atua no sistema jurisdicional.
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5.4 Os desafios encontrados pelo profissional de psicologia em sua atuacdo no contexto
juridico

Sdo diversos os desafios encontrados nesse processo pelo profissional de Psicologia,
visto que ainda é uma profissdo pouco reconhecida em sua necessidade no contexto
jurisdicional. Silva (2003) chama atencdo para o fato de que a principal dificuldade para a
solidificacdo do campo da psicologia juridica consiste, ainda, na auséncia da formacéo
académica nessa especialidade na maioria dos cursos de graduacdo e pés-graduacdo das
universidades tanto puablicas quanto privadas brasileiras. A resolugcdo n° 014/00 do CFP,
regulamentada pela Resolugdo n° 02/01, institui o titulo profissional de Especialista em
Psicologia e dispbe sobre normas e procedimentos para seu registro, incluindo, dentre outras,
a especialidade de Psicologia Juridica. A mesma resolucdo diz que a habilitacdo ao Titulo de
Especialista pode ocorrer nos seguintes casos: por aprovagdo em concurso de provas e titulos,
realizado pelo CFP, com comprovada experiéncia profissional e registro no CRP por mais de
dois anos; ou, no caso de conclusdo de curso de especializacdo (com duracdo minima de 500
horas), devendo ainda estar inscrito ha pelo menos 02 (dois) anos no Conselho Regional de
Psicologia, e em pleno gozo de seus direitos.

Em anélise ao artigo de Estevam et al. (2013) eles afirmam que a pratica de Mediacédo
Familiar estd em processo lento e gradual de implementacdo no sistema judiciario brasileiro,
ja que apenas uma pequena parcela dos operadores do Direito e da Psicologia se utiliza desse
método como um instrumento alternativo de resolucédo de conflitos.

Compreendo que a Psicologia no contexto Juridico surge na visdo da maioria das
pessoas como aquela que realiza uma analise sobre o0 pensamento e a vida de uma pessoa, que
tem respostas sobre como vivenciar um sofrimento, ou ainda que va convencer alguém sobre
a forma correta de ser, em muitos casos, inclusive no espaco de atuacdo em questdo. De

acordo com Ayres, Coimbra e Nascimento (2008, p. 28):

O psicologo aparece, entdo, como alguém com condi¢des para ajudar aos
outros na busca daquilo que é denominado felicidade, equilibrio ou algo
parecido, sendo ele capaz de acompanhar os destinos das pessoas, converter,
muitas vezes, suas percepgOes € ‘consciéncias’; estruturar e transformar
personalidades. Enfim, supostamente ‘humanizar’.

Compreende-se a subjetividade como uma construgdo socio-historica, que se da na
relacdo com o outro e com o mundo, que é atravessada também por instancias individuais,

coletivas e institucionais. “O que nos interessa sdo modos de subjetivacdo e, nesse sentido,
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importa-nos poder tracar as circunstancias em que eles se compuseram que forgas se
atravessam e que efeitos estdo se dando” (PASSOS; BARROS, 2000, p. 77-78).

Barbieri e Ledo (2012), afirma em seu artigo, analisado na producdo deste trabalho,
que o conflito faz parte do dia a dia das relacbes humanas, podendo ele ser de cunho positivo,
promovendo o crescimento e amadurecimento pessoal, como também ser de cunho negativo,
fazendo com que as pessoas envolvidas nesse processo conflituoso ajam de forma néo
saudavel, proporcionando sofrimento para todos. Afirmam ainda que, no contexto juridico
ndo é diferente, quando diante de conflitos familiares geridos por intensos e latentes
sentimentos e emogdes as pessoas envolvidas nesses conflitos necessitam da intermediacao de
um profissional mais preparado para lidar com esse lado subjetivo do ser humano que 0s
fazem agir no calor das emocdes por vezes, causando um sofrimento maior para elas e para
todos os envolvidos.

O recebimento dessa demanda, o acolhimento e o encaminhamento para um
acompanhamento especializado € um caminho possivel dentro desse contexto juridico. Faz-se
necessario ressaltar que esse caminho ndo deve se tornar mecanico, generalizado e até mesmo
uma forma de engessar aquele individuo ou de solucionar todos os problemas, imediatamente.

Posto isso, Estevam et al. (2013, p. 20) dizem que:

Para os profissionais da Psicologia e do Direito ao praticarem
interdisciplinarmente a Mediacdo Familiar, como uma ferramenta
complementar para sua atuacao profissional faz-se necessario afirmar que no
processo de construcdo das competéncias desses profissionais, existe a
necessidade de ampliar e integrar conhecimentos, especialmente da
Psicologia e do Direito.

Segundo Ayres, Coimbra e Nascimento (2008), o encaminhamento de um operador do
Direito a Psicologia pode significar uma forma de passar adiante um problema que ele mesmo
ndo se considera apto a resolver, embora isso possa ser compreendido de diferentes formas: o
seu saber/conhecimento ndo consegue abarcar todas as demandas e ele entende que outro
saber/conhecimento pode viabilizar alguma resposta, ou ele quer livrar-se de um problema
que ndo é da sua ossada, mas que passa a ser na medida em que ele se responsabiliza e/ou
recebe o caso, assume o trabalho, mas ndo consegue ver saidas para ele, recorrendo, entao, a
outra area qualquer que, talvez ela possa dar conta de soluciona-lo. Ndo cabe aqui um juizo de
valor acerca destes formatos, mas sim, a compreensao de que o encaminhamento pode ter
multiplos sentidos (para todas as partes envolvidas) e pode gerar muitos efeitos diferentes,
benéficos e eficazes, proporcionando satisfacao para toda a equipe do contexto jurisdicional.
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Refletindo ainda a partir do que diz Ayres, Coimbra e Nascimento (2008), uma
perspectiva critica com relagdo aos posicionamentos histéricos da Psicologia, surge talvez
mais um desafio para esse profissional, devemos pensar que esta tem a funcdo ndo de
conduzir o individuo a um caminho, de mostrar-lhe a verdade, de adequa-lo ao modo-de-ser-
individuo, nem de reproduzir um lugar historicamente construido de necessitado, de quem
precisa de assisténcia, mas de empoderéa-lo. Ayres, Coimbra e Nascimento (2008, p. 44)

afirmam ainda que:

Talvez esse possa ser um desafio para a Psicologia no Judiciario: encontrar
formas de atuacdo baseadas em um paradigma ético-politico que afirme
subjetividades criticas de sua realidade, com algum grau de autonomia
perante suas vidas, condi¢do que historicamente lhes vem sendo retirada.

Compreende-se entdo que essa forma de atuacdo, contudo, ndo é tdo simples de ser
construida. Estamos atravessados por muitas barreiras, uma delas e eu diria, talvez a maior
delas seja a expectativa, a expectativa de que a atuacdo desse profissional nesse contexto
possa alcancar solucdes para casos aos quais até hoje ndo se sabia o que fazer, como conduzir
e/ou solucionar; ha também uma demanda por diminuir a sobrecarga de trabalho do judiciério;
had ainda a expectativa de que essas respostas sejam imediatas, e, por fim, ha também a
demanda do usuario, que chegou a Justica pedindo solucdo e, muitas vezes, para ele nao
importa quem sera o responsavel, contudo, que o problema dele seja resolvido. Vianna (2009,
p. 4) parafraseia com sabedoria em um de seus artigos aqui analisados sobre o que foi posto

acima dizendo que:

A mediagdo jamais devera ser entendida como a solugcdo mégica para as
mazelas que impedem a realizacdo da justica no Brasil, e sim como uma
alternativa para que certos conflitos possibilite a melhor solucdo para as
partes e também permita melhoria no servigo jurisdicional.

Partindo desses pressupostos e paradigmas, os desafios me parecem diarios e
continuos, mas € preciso persisténcia, visto que fazer parte da construcdo de um novo servico
e fazem emergir grandes desafios, mais ainda por se tratar de um novo lugar em que a
Psicologia est4d ocupando em instituicGes juridicas, campo que vem crescendo nos ultimos
anos, ainda que lenta e gradual como mencionado anteriormente. Jaeger e Mello (2015, p. 8)

afirmam;
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Esse é o obstaculo diario de profissionais da justica, saber aplicar a lei de
forma justa para 0s casos presentes, porém sabe-se que isso é de tamanha
complexidade ao lidar com questfes que permeia a pessoalidade e depende
da integralidade verdade das partes presentes nas institui¢des juridicas. O
psicologo por sua vez possui as ferramentas que podem auxiliar ao poder
judiciario a resolver essas questdes de forma mais préxima do considerado
justo possivel, pois é apto a identificar questdes que permeiam no tribunal,
gue muitas vezes passam despercebidas por serem profissionais de outras
areas, que ndo possuem o olhar diferenciado que um profissional da
psicologia possui.

Diante da minha experiéncia no projeto de Extensdo em vigéncia nesta data na
Defensoria Publica Arapiraca/Palmeira dos indios, foi possivel compreender que a Defensoria
pode ser a porta de entrada e a protagonista da atuacao e ascensao dessa interdisciplinaridade
efetiva e necessaria entre Direito e Psicologia, ja que diante de tudo que ja foi discutido aqui,
quando se unem, o resultado € muito mais eficaz e satisfatorio para todo mundo. Ser pioneiro
na criacdo de um servico pode encher de orgulho o profissional, embora também traga
momentos de angustia e de grande responsabilidade.

O desafio, na prética, é dirigir um olhar diferenciado a partir da compreensdo das
producdes social, histérica e econémica familiares do sujeito de maneira a ndo reproduzir
sofrimentos e opressdes, “é estranhar e recusar as esséncias, as naturalidades normalmente
vinculadas ao eterno, a historicidade. E, portanto, afirmar o diverso” (AYRES; COIMBRA;
NASCIMENTO, 2009, p. 147). Vianna (2009, p. 4), afirma:

A mediacdo, quando bem empregada, pode contribuir mais do que apenas
solucionar conflitos, ela pode ser um instrumento educacional, agindo
preventivamente, evitando o surgimento de futuras disputas, criando para o0s
envolvidos a ideia de que eles préprios podem resolver seus problemas,
promovendo uma mudanca nos relacionamentos e realizando a pacificagcdo
social.

E possivel perceber que o Psicologo, historicamente aos poucos, esta ganhando o seu
espaco dentro desse contexto e que ele continua nesse processo de conquista, visibilidade e
reconhecimento, sendo importante que ele realize seu trabalho pautado na responsabilidade e
na ética, além de apresentar seus resultados através de acOes que visem demonstrar sua
importancia junto a equipe a qual esta atuando dentro do contexto juridico. Acredito que o
trabalho realizado de forma interdisciplinar, quando ha troca entre as especialidades, &€ mais
eficaz, benéfico e efetivo, tanto para aqueles que procuram a justica, quanto para todos os

profissionais envolvidos.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Frente ao que foi exposto no presente trabalho é possivel compreender que a sociedade
atribui as instancias juridicas uma carga excessiva em resolver os seus problemas, onde elas
mesmas ndo enxergam condicdes de resolverem, esperando-se que essa entidade possa
atribuir “punicdo” a qualquer direito que seja entendido como violado. Embora as ferramentas
extrajudiciais de resolugcdo de conflitos provem que nem sempre precise ser assim, sendo
necessaria para isso a compreensdo das partes envolvidas no processo, empoderando-0s a
resolverem entre si seus préprios conflitos sem a necessidade de uma figura considerada
superior, na maior parte dos processos espera-se essa “magica” da Justiga.

No Brasil, como discutido ao longo deste trabalho, o Psic6logo nos setores Juridicos
vem lentamente sendo visto como um profissional necessario e que produz resultados
positivos e equanimes, haja vista que esses resultados sdo consequentemente menos
traumaticos e os métodos e técnicas utilizados para esses resultados sdo mais humanizados,
entre elas estd a Mediacdo, tema principal de uma técnica discutida neste trabalho. Apesar de
ser este, um tema e método pouco discutido em publicacdes e trabalhos académicos, ele é
atual, pertinente e vém sendo acessado pelo judiciario com uma maior frequéncia na busca
pela resolucdo de conflitos. Mesmo havendo uma insuficiéncia de materiais a respeito desse
assunto, isso, somado a minha curiosidade e vontade de conhecer, estudar e compreender
mais sobre o0 tema, me instigou e me levou a pesquisar e discutir sobre ele,

Diante da atual realidade das familias brasileiras a unido e interdisciplinaridade entre
esses dois campos de atuacdo se fazem necessérias, visto que no ambito do Direito,
disciplinas que abordam a psicologia sd&o0 muito pouco exploradas, muitas vezes essas
disciplinas de psicologia juridica vém como ndo obrigatdria, ou ainda nem sao ofertadas, o
que no futuro produz profissionais pouco capacitados para lidar com o contexto emocional
dos envolvidos nas situacdes jurisdicional. Afinal de contas o sujeito quando busca a justica
se apresenta como um ser biopsicossocial, onde sua formacdo é pautada sobre influéncias
bioldgicas, psicoldgicas e sociais, muito contribuindo na forma como ele age no mundo.

Hoje, cada vez mais, se faz necessarios procedimentos de resolugdo de conflitos que
auxiliem os envolvidos na busca de uma satisfacdo das suas necessidades e interesses de
modo a se chegar a acordos voluntarios que minimizem os danos fisicos e psicologicos. O
presente trabalho trds entdo diante dessa necessidade a proposta da Media¢cdo como
instrumento facilitador do profissional de Psicologia nesse contexto, ja que ela se fundamenta

numa cultura que busca cultivar a paz, harmonia e cooperacao entre as partes, apresentando-se
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de forma humana na abordagem dos conflitos apresentados, fortalecendo os vinculos ao invés
de conduzi-los ao esfacelamento.

A Mediacdo Familiar se apresenta muito mais que apenas um instrumento de
resolucdo de conflitos, porque ela busca minimizar os efeitos de uma ruptura parental,
levantando a possibilidade de uma reorganizagdo familiar mais saudavel. Existindo filhos em
meio a esses conflitos, a Mediagéo traz aos conjuges a compreensdo de que eles deixardo de
ser apenas marido e mulher, de que ali existira apenas o fim da conjugalidade, mas terdo a
conviccdo de que o vinculo parental permanecera com os filhos.

Porém, é necessario saber também que, temos que olhar cada caso de uma forma
diferente, pois cada um terd a sua singularidade e particularidade, ndo atribuindo de modo
algum um olhar homogéneo para todas as situaces que se apresentarem ao contexto juridico
na busca de ajuda. Cada caso € um caso, expressdo antiga, embora se encaixe perfeitamente
quando se envolve o ser humano, visto que cada pessoa carrega consigo histérias de vida
diferentes e uma diversidade de experiéncias Unicas e singulares, as quais atribuem ao sujeito
valores, cultura, crencas diferenciadas, o que torna cada ser humano Unico no mundo e na sua
particularidade.

Foi possivel compreender com a desenvoltura desse trabalho, que o Mediador precisa
e deve ser visto como um agente transformador social, ou seja, como alguém que se apresente
como instrumento capaz de propiciar as partes envolvidas em um conflito judicial a
oportunidade de adquirir uma nova cultura de solucdo de conflitos. Na Mediacdo busca-se
promover uma porta de entrada para antes de tudo a aceitacdo dos conflitos existentes e para
novas maneiras de enxerga-lo e aborda-lo numa linha de cooperacdo, sendo o Psicologo o
profissional que se apresenta necessario, importante e adequado para esta atuacao, onde exige
preparacdo e humanizacdo para lhe dar com a forma, o jeito e a subjetividade com a qual o
Ser Humano se apresenta nesse contexto quando vai em busca da resolucdo dos conflitos que
estd Ihe causando prejuizos desde materiais a emocionais e que ele ndo tem clareza e/ou nao
consegue encontrar solugéo.

Diante da minha experiéncia académica nos estagios e projetos de extensdo, percebi
que para os profissionais da justica, saber aplicar a lei de forma justa para os casos que se
apresentam diariamente nesse contexto € um obstaculo diario diante do que foi apresentado no
paragrafo anterior, porque nesses casos estdo envolvidos também a singularidade e
pessoalidade de cada sujeito que se apresenta para ele. O Psicélogo, portanto, se apresenta
como o profissional mais adequado que por sua vez possui as ferramentas que podem auxiliar

0 poder judiciario a solucionar essas questdes de forma mais proxima do que se € considerado
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enquanto justo, j& que este é o profissional que se apresenta 0 mais apto para identificar
questdes subjetivas que permeiam o tribunal e que muitas vezes passa despercebido pelos
operadores do Direito por serem profissionais de outras areas e que nao possuem uma
formacéo especializada como o profissional de psicologia possui para lidar com questdes que
abrangem o ser humano e suas emogdes.

O psicologo enquanto mediador tende a facilitar acordos juridicos, buscando evitar o
arrastamento dos processos por anos, 0 que na maioria das vezes gera um adoecimento para
todos os envolvidos. Esse método tem o intuito de devolver ao sujeito um sentimento de
justica a qual ele tanto deseja quando busca uma intervencdo juridica. Embora, enquanto
profissional de psicologia, se faz necesséario saber andar lado a lado com o Direito, e ao
mesmo tempo saber a importancia de estar ciente das questdes legais ligadas ao direito. Isso
promove em sua atuacdo enquanto mediador um senso de efetividade e equanimidade na
resolucéo de conflitos, no entanto é preciso saber que ndo é da ossada desse profissional saber
dos enquadres e tramites juridicos, apenas que deve estar atendo as questdes psiquicas do
sujeito, para melhor entender e abordar os casos, cumprindo o seu papel nessas instituicdes
juridicas.

E possivel perceber com isso a importancia do nosso trabalho enquanto psicélogos
através da observacdo, analise e compreensdo do comportamento humano e tudo que rege ele,
no contexto biopsicossocial, principalmente em casos envolvendo conflitos familiares,
levando em conta a existéncia dos aspectos subjetivos das pessoas envolvidas no litigio,
constatando que, por tras desses atos, podem estar latentes determinacBes inconscientes.
Determinacgdes estas que o proprio sujeito na maioria das vezes ndo percebe e que através da
nossa formacédo, conseguimos identificar e desvendar mensagens transmitidas pelas partes
envolvidas no processo e que outros profissionais por ventura ndo conseguem identificar por
falta da preparacdo que se entende necessaria quando as emocdes sdo e/ou estdo envolvidas
tambem.

Diante de tudo isso, vale reforcar a importancia e a necessidade da ascensdo e
permanéncia do profissional de Psicologia no ambito juridico, mais especificamente nas
Varas de Familia, contexto a qual busquei analisar no presente estudo, atuando como um
facilitador eficaz, somando e contribuindo para um melhor fluxo no ambiente jurisdicional,
bem como auxiliando os operadores do Direito frente as mazelas apresentadas pela atual
sociedade e que cada vez mais se acumulam e os afoga num mar de problemas e conflitos que
na maioria das vezes se arrastam por anos, sem prazo de ser solucionado. O Psicélogo se

apresenta hoje como uma peca fundamental e eficaz nos conflitos que muitas vezes so
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precisam de um profissional capacitado para intermediar, instigar a busca de solugdes e
proporcionar um sentimento de justica, equidade e paz para as pessoas que buscam o

judiciario na tentativa e/ou desespero de resolver os seus conflitos.
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