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RESUMO

A pesquisa emergiu do Projeto de Iniciacdo Cientifica que teve como objetivo geral avaliar o
Férum Estadual de Turismo (FORETUR) e o Conselho Municipal de Turismo de Penedo
(COMTUR) de acordo com as diretrizes do Programa de Regionalizagdo do Turismo (PRT).
Especificamente, o Plano de Trabalho teve énfase na instancia de nivel municipal, que tem a
funcgdo de planejar e monitorar de forma consultiva e deliberativa o turismo no municipio de
Penedo, de modo a fomentar a atividade turistica por meio de discussdes e proposicdes de acoes,
diretrizes e politicas publicas. Os objetivos especificos envolveram identificar acGes de
planejamento do COMTUR referente a criacéo e implementacdo de planos de desenvolvimento
do turismo e de marketing e verificar a potencialidade do Conselho em influenciar a criagdo de
roteiros turisticos; de modo a investigar o cumprimento das diretrizes do PRT em nivel
municipal. A metodologia utilizada esté ancorada nas especificidades da pesquisa em avaliacdo
de politicas publicas, da qual se utilizou o critério de resultados por meio da eficacia, baseada
no estabelecimento de indicadores previamente escolhidos, que compara o proposto com 0
executado. Com relacdo as técnicas, foram utilizadas a pesquisa documental com maior énfase
nas atas e documentos produzidos pelo COMTUR; pesquisa de campo com realizacdo de
entrevistas semiestruturadas com os membros do COMTUR e observagdo ndo participante e
assistematica nas reunibes do Conselho. De acordo com os resultados, o Plano de
Desenvolvimento do Turismo — Plano de Diretrizes Estratégicas — foi elaborado e parcialmente
implementado até o0 momento. Durante a pesquisa, ndo identificamos a elaboracdo de roteiros
turisticos em ambito municipal, somente estadual, o que faz com que o grau de eficicia nesse
indicador seja baixo. O municipio ndo possui plano de marketing, logo ndo foi possivel apontar
0s mecanismos e métodos utilizados. Além disso, identificamos por meio da pesquisa que 0
grau do indicador sobre a sistematizacdo de informac6es da evolugdo do turismo é baixo, pois
a coleta € realizada somente quando necessario. Verificamos que o desempenho do COMTUR
ndo é suficiente, no que se refere a execucdo, implementacéo e organizagdo das acdes. Ha uma
auséncia na participacdo da comunidade, auséncia de comprometimento de alguns conselheiros
com as reunides e discussdo das politicas publicas.

Palavras-chave: Conselho Municipal de Turismo de Penedo. Programa de Regionalizacéo do
Turismo. Avaliacdo. Penedo-AL.



ABSTRACT

The research emerged from the Scientific Initiation Project which had as its general objective
to evaluate the State Tourism Forum (FORETUR) and the Penedo Municipal Tourism Council
(COMTUR) according to the guidelines of the Tourism Regionalization Program (PRT).
Specifically, the Work Plan focused on the municipal level, which has the function of
consultatively and deliberately planning and monitoring tourism in the municipality of Penedo,
in order to foster tourism through discussions and propositions of actions, guidelines and public
policies. The specific objectives involved identifving COMTUR planning actions regarding the
creation and implementation of tourism development and marketing plans and verifying the
Council’s potential to influence the creation of tourist itineraries; to investigate compliance with
the PRT guidelines at the municipal level. The methodology used is based on the specificities
of the research in public policy evaluation, which used the results criterion through
effectiveness, based on the establishment of previously chosen indicators, which compares the
proposed with the executed one. Regarding the techniques, documentary research was used
with greater emphasis on the minutes and documents produced by COMTUR,; field research
with semi-structured interviews with members of COMTUR and non-participant and
unsystematic observation at Council meetings. According to the results, the Tourism
Development Plan — Strategic Guidelines Plan — has been prepared and partially implemented
so far. During the research, we did not identify the elaboration of tourist itineraries at the
municipal, only state level which makes the effectiveness in this indicator is low. The
municipality has no marketing plan, so it was not possible to point out the mechanisms and
methods used. In addition, we identified through research that the degree of the indicator on the
systematization of information on tourism evolution is low, since the collection is performed
only when necessary. We have found that the performance of COMTUR is not sufficient as
regards the execution, implementation and organization of actions. There is an absence of
community participation, lack of commitment by some counselors to meetings and discussion
of public policy.

Keywords: Municipal Council of Tourism of Penedo. Tourism Regionalization Program.
Evaluation. Penedo-AL.
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1 INTRODUCAO

O turismo ganhou destaque no Brasil a partir da criacdo do Ministério do Turismo
(MTur), no ano de 2003, mudando o modo estrutural da organizacéo da gestdo publica do setor
no pais. Nesse contexto, o Programa de Regionalizacdo do Turismo (PRT) foi langado em 2004
com a proposta de regionalizar e descentralizar a gestao da atividade turistica, utilizando como
uma das principais diretrizes o planejamento participativo, em articulagdo com os estados e
municipios brasileiros, por meio das instancias de governanca que deveriam existir em todos
0s niveis de gestdo, com a finalidade de conduzir o desenvolvimento turistico dos municipios
contemplados pelo programa, descentralizando o processo. O PRT tem a proposta de coordenar
o territorio de forma participativa, de modo a promover impactos socioecondémicos positivos
por meio do planejamento da atividade turistica. A institucionalizacdo das instancias de
governanga deveria promover a coordenacdo e discussdo com maior propriedade das
necessidades das regides no processo de desenvolvimento do turismo.

Este Trabalho de Conclusdo de Curso € fruto da iniciacdo cientifica PIBIC/UFAL em
que seu objetivo foi avaliar o Forum Estadual de Turismo de Alagoas (FORETUR) e o
Conselho Municipal de Turismo de Penedo (COMTUR) de acordo com as diretrizes do PRT,
no qual analisou o funcionamento das instancias de governanca e verificou o funcionamento e
implementacdo do planejamento da atividade turistica municipal e estadual. Deste modo, o
FORETUR se destaca por ser um 6rgdo de maior representacao turistica no estado de alagoas,
no que condiz as diretrizes do PRT. O COMTUR Penedo por ser instancia de nivel municipal
no qual a cidade € matriz da pesquisa. Esta pesquisa justifica-se por ndo existir publicacbes
sobre este estudo no estado, visto ser de relevante interesse para sociedade e demais
pesquisadores da area.

A partir desse cenario mais amplo, a presente pesquisa se direciona ao Desempenho do
Conselho Municipal de Turismo de Penedo (COMTUR) com o intuito de avaliar suas acgoes e
a implementacdo das diretrizes do PRT no &mbito municipal.

O COMTUR/Penedo foi criado em 23 de dezembro de 2014 pela Lei Municipal de n°
1.514/2014 no qual teve seu Projeto de Lei sancionado durante plenadria na Cémara de
Vereadores, 0 que norteia seu regimento interno. O Conselho possui participacdo paritaria entre
seus membros e foi formado por um grupo de pessoas representantes que inclui poder publico,
sociedade civil e empresarios do setor turistico. O 6rgao tem o objetivo de planejar, orientar e

promover o desenvolvimento turistico de forma sustentavel em @mbito municipal, por meio de
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diretrizes que sdo propostas e executadas pelo COMTUR, tendo cardter consultivo e
deliberativo. Desta forma, esta pesquisa buscou responder a seguinte questdo: De que forma o
COMTUR implementa as diretrizes do PRT no municipio de Penedo-AL?

A proposta de avaliar politicas publicas de turismo no interior de Alagoas,
especificamente na cidade de Penedo, se dd com o objetivo de identificar quais as acdes de
planejamento de médio e longo prazo foram propostas pelo COMTUR Penedo, no contexto da
regionalizacao do turismo, sobretudo no que se refere a planos de desenvolvimento do turismo
e de marketing; objetiva-se, ainda, identificar quais as a¢Ges foram criadas ou estdo sendo
implementadas, e investigar se a implementacéo do PRT em Alagoas tem permitido a Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Turismo de Penedo maiores condigdes de
sistematizar informacdes sobre a evolugdo do turismo no municipio.

Desse modo, 0 objetivo geral desta pesquisa é investigar o Desempenho do Conselho
Municipal de Turismo de Penedo, no contexto do PRT, fazendo comparagdes com as diretrizes
do programa e sua eficacia na execucdo das agGes no municipio. Foram levantados e
mensurados dados avaliativos de acordo com os objetivos elencados durante os ultimos anos, a
partir de 2004, identificando quais as acdes de planejamento de médio e longo prazo foram
propostas e executadas.

Levando isso em consideracéo, serdo apresentados o desempenho do COMTUR Penedo
em suas estratégias de desenvolvimento e planejamento da atividade turistica. Tal conselho tem
por finalidade buscar a promoc¢do de resultados positivos, minimizando os entraves no

desenvolvimento da atividade turistica.

1.1 Objetivos

GERAL:

e Avaliar o Desempenho do Conselho Municipal de Turismo de Penedo
(COMTUR) de acordo com as diretrizes do PRT.

ESPECIFICOS:



11

o Identificar quais as acGes de planejamento de longo prazo foram propostas pelo
COMTUR no contexto da regionalizagéo do turismo, sobretudo, no que se refere
aos planos de desenvolvimento do turismo e de marketing de Penedo;

e Verificar qual a potencialidade do COMTUR para influenciar a criacdo de
roteiros turisticos ou projetos coletivos no municipio;

e Identificar quais as acGes criadas foram ou estdo sendo implementadas;

e Investigar se a implementacdo do PRT, em Alagoas, tem permitido, a Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Turismo de Penedo, maiores
condi¢cbes de sistematizar informacOes sobre a evolugdo do turismo no

municipio.

1.2 Metodologia da Pesquisa

Para o desenvolvimento dessa pesquisa, utilizou-se técnicas em avaliacdo de politicas
publicas. A partir disso, se estabeleceu critérios de eficacia no cumprimento dos resultados
esperados. Nesse caso, ressaltamos que foram utilizadas técnicas diversas, tais como as
entrevistas semiestruturadas com alguns atores membros do COMTUR; observacdo néo
participante e assistematica em reunides da instancia; pesquisa bibliografica e documental.

De modo detalhado, as técnicas aplicadas obedecem a seguinte ordem: 1- Revisao da
Literatura, sobre: conceitos e caracteristicas das politicas publicas de turismo e da avaliacdo de
politicas publicas; politicas publicas de turismo no Brasil; Programa de Regionalizacdo do
Turismo no Brasil e instancias de governanca; 2- Pesquisa documental, em ambito nacional,
por meio dos documentos oficiais do Programa produzidos pelo MTur, sobretudo, aqueles
relacionados ao que se entende por instancias de governanga; em @mbito estadual, na Secretaria
de Estado do Desenvolvimento Econdmico e Turismo (SEDETUR) e em &mbito municipal, na
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Turismo de Penedo; 3- Pesquisa de
Campo, com a realizacdo de entrevistas semiestruturadas com 5 (cinco) atores-chave, que foram
escolhidos por meio de uma amostra intencional, na qual os entrevistados séo selecionados em
virtude de destacarem-se diante de algum aspecto a ser pesquisado, isto €, membros ou ex-
membros que fazem ou fizeram parte do COMTUR que possuam informacdes relevantes sobre

0 recorte temporal estudado.



12

Inicialmente, houve dificuldades no acesso as atas do COMTUR Penedo devido a
impasses da Secretaria de Desenvolvimento Econémico e Turismo, a qual foram feitas diversas
solicitacOes e as justificativas obtidas foram os empecilhos da gestdo ou questdes referentes ao
pouco tempo disponivel para organizar a documentacdo. As atas foram entregues por partes,
num primeiro momento foram disponibilizadas atas impressas com apenas alguns meses do ano
de 2018 (8 atas ao total), entregues no dia 16 de abril do ano 2019. Logo apds, no dia 24 de
maio, foram enviadas via e-mail as demais atas, correspondentes aos anos de 2015 (com 5 atas)
e 2016 (com apenas 2 atas). As atas do ano 2017 ndo foram disponibilizadas e ndo houve
justificativa dos motivos.

Também foi utilizada a técnica de entrevista semiestruturada que, segundo Minayo
(2011), combina perguntas fechadas e abertas, o que faz com que o entrevistado tenha maior
liberdade para falar. Essa técnica foi escolhida devido a maior flexibilidade que permite ao
pesquisador, jA que ndo utiliza questbes puramente fechadas, dando oportunidade de se
aprofundar nas problemaéticas que porventura aparecam nas entrevistas e que sejam
interessantes de serem esclarecidas. Para Minayo (2011), existem alguns dados nas entrevistas
que s6 sdo obtidos mediante didlogo com o individuo entrevistado e séo resultados da reflexdo
dos préprios sujeitos sobre a sua realidade, propiciado por meio da interagdo social pesquisador-
pesquisado. Flick (2009) acrescenta que a utilizacdo da entrevista permite apresentar
triangulacdo com diferentes métodos.

No levantamento dos dados em campo, foram entrevistados (5) membros/atores-chave
do COMTUR Penedo, por meio de um roteiro com perguntas referentes ao Desempenho do
Conselho Municipal durante os Gltimos anos. Essas entrevistas foram analisadas e comparadas
com os indicadores avaliativos. As instituicdes participantes das entrevistas foram: 1- Sindicato
do Comércio Varejista de Penedo (SINDILOJAS); 2- Rede Caminhos do Sao Francisco; 3-
Universidade Federal de Alagoas - UFAL,; 4- Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas de Penedo (SEBRAE) e 5- Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e
Turismo.

Apbs a coleta, todos os dados foram mensurados, analisados e avaliados com base nos
indicadores da pesquisa, na qual foi utilizada uma sintese da matriz avaliativa proposta por
Lima (2017) na avaliagdo do PRT no Rio Grande do Norte. Foram usados os indicadores
referentes ao Desempenho de instancias de governanga, que no caso dessa pesquisa é 0
Conselho Municipal de Turismo de Penedo. Na tabela a seguir estdo os indicadores usados e 0S

graus de eficacia que foram considerados:



Quadro 01 — Indicadores de eficacia
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Indicadores

Graus de realizagéo

Elaboracéo,

avaliacdo de

plano de

do turismo.

Alto: Elaborado, implementado e avaliado.

implementacéo e

Médio: Elaborado e implementado.

Baixo: Elaborado.

desenvolvimento

Ineficaz: Nao elaborado.

Elaboracdo,

Alto: A partir de dois roteiros turisticos ou outros projetos coletivos elaborados,

implementados e avaliados.

implementagéo e

Médio: 1) A partir de um roteiro turistico ou outros projetos coletivos

avaliacdo
plano
marketing
utilizacéo
outros
mecanismos

marketing.

avaliacdo de | elaborados, implementados e avaliados. Ou 2) A partir de dois roteiros turisticos
roteiros ou | ou dois projetos coletivos elaborados e implementados.
outros  projetos - - - — - -
proJ Baixo: 1) A partir de um roteiro turistico ou um projeto coletivo elaborado e
coletivos. . . - . .
implementado. Ou 2) Roteiros turisticos ou outros projetos coletivos (qualquer
guantidade) apenas elaborados.
Ineficaz: Ndo ha roteiros, nem outros projetos coletivos elaborados.
Elaboragéo, Alto: Plano de Marketing elaborado, implementado e avaliado

implementagéo e

Médio: Plano de Marketing elaborado e implementado.

Baixo: 1) Plano de Marketing elaborado. Ou 2) Utilizagdo de mecanismos de

marketing diversos.

de

Ineficaz: Ndo ha plano, nem utilizacdo de mecanismos de marketing.

Sistematizacéo
de
sobre

do turismo.

Alto: Coleta e armazenamento dos dados de forma continua.

informacdes

evolucdo

Médio: Coleta e armazenamento dos dados de forma esporadica.

Baixo: Coleta e armazenamento de dados quando necessario.

Ineficaz: Ndo hé coleta e armazenamento de dados.

Fonte: Lima (2017)
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 Politicas Publicas e Avaliagdo de Politicas Publicas

As politicas publicas sdo instrumentos de intervencdo social, formadas com a
participacdo de determinados atores, setor publico e privado. Os conceitos abordados sobre as
politicas publicas e seu ciclo auxiliam na anélise dos documentos, que indicam diretrizes para
aferir resultados relevantes das politicas, permitindo um olhar critico nas discussGes e
investigacOes sobre a relevancia de sua implementacdo:

As politicas publicas repercutem na economia e nas sociedades, dai por que qualquer
teoria da politica pablica precisa também explicar as inter-relagdes entre Estado,
politica, economia e sociedade. Tal é também a razdo pela qual pesquisadores de
tantas disciplinas — economia, ciéncia politica, sociologia, antropologia, geografia,

planejamento, gestdo e ciéncias sociais aplicadas — partilham um interesse comum na
area e tém contribuido para avancos tedricos e empiricos. (SOUZA, 2006, p. 25).

As inter-relagdes das politicas publicas agregam interesses de diversas areas de pesquisa
que se interligam e permitem analisar o desempenho das diretrizes e objetivos. Para caracterizar
uma regido ou lugar turistico é necessario um estudo de reconhecimento social, cultural e
sustentavel respeitando as peculiaridades de cada municipio, assim a implementacdo das
politicas publicas seré eficaz e tera maior visibilidade no seu desempenho.

A Lei n® 11.771/ 2008 define as normas da Politica Nacional do Turismo (PNT), que
determina o planejamento e o desenvolvimento do setor turistico no Brasil. Por meio dessa Lei,
o governo federal menciona todas as diretrizes para a execucdo dos planos, programas e
projetos, com o intuito de fomentar o setor. E importante mencionar que o primeiro Plano
Nacional do Turismo, de fato executado, foi elaborado em 2003, antes da lei nacional do
turismo ser sancionada, o que talvez faca repensar sobre o mecanismo usado no plano,
elaborado sem arcabou¢o normativo no qual pudesse se basear.

Os documentos das politicas publicas de turismo no Brasil auxiliam na implementacao
e desenvolvimento de suas diretrizes. No caso do Programa de Regionalizagdo do Turismo
(PRT) tem-se, por exemplo, os cadernos do programa, como o referente a instancias de
governanca, sobre a categorizagdo dos municipios e as diretrizes gerais, além de ser uma
referéncia o proprio Plano Nacional do Turismo.

Uma das formas de se analisar politicas publicas é por meio do Ciclo das Politicas
Publicas que tem inicio com a etapa chamada de “Agenda das Politicas Publicas”, que inclui as

teméticas para a elaboracdo das politicas publicas a serem aprovadas. Com isso, € possivel
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visualizar as fases das politicas publicas e sua aplicabilidade para o estudo dos programas de
turismo em Alagoas. O ciclo pode ser entendido dentro dos modelos de anélise das politicas
publicas:
Esta tipologia vé a politica publica como um ciclo deliberativo, formado por varios
estagios e constituindo um processo dinamico e de aprendizado. O ciclo da politica
publica é constituido dos seguintes estagios: definicdo de agenda, identificacdo de

alternativas, avaliacdo das opcdes, selecdo das op¢des, implementacdo e avaliacao.
(SOUZA, 2006, p. 29).

O ciclo das politicas publicas é um processo de organizacdo das reflexdes de modo que
seja possivel analisar as fases da politica, da concepcao até a avaliacdo, sendo essa Ultima fase
a que mais interessa a essa pesquisa.

A avaliagdo das politicas € um instrumento primordial no campo de resultados das
politicas publicas, em que busca-se verificar o cumprimento das diretrizes implementadas, 0s
critérios de avaliacdo utilizados e o0s tipos de avaliagdo, sendo eles: “[...] avaliacdo da eficiéncia,
eficacia e efetividade das politicas [...]” (ARRETCHE, 1998, p. 8) sendo possivel, por meio
dessa analise, verificar o desempenho satisfatério, ou ndo, das politicas publicas. A avaliacdo
tem o objetivo de verificar o desempenho das politicas publicas, se elas estdo sendo cumpridas
de acordo com os objetivos propostos, para que venham a ser repensadas e se realize mudancas
no que ndo esteja de acordo com o estabelecido inicialmente.

Elas sdo trabalhadas seguindo “[...] objetivos de conhecimento: levantadas certas
hipoteses, pesquisa-se um dado programa para conhecer a relacdo entre condi¢des, meios,
resultados e impactos da intervencdo.” (DRAIBE, 2001, p. 17). As avaliagcbes fazem
comparagOes que possibilitam identificar se seus resultados sdo positivos ou negativos. Se a
implementacdo da politica ocorreu de forma esperada, isso ndo significa que foi “um sucesso”
ou que foi suficiente para resolver tal “problema”, a aplicacao e cumprimento das diretrizes nao
correspondem ao fato de que os resultados foram alcancados de imediato. Alguns demandam
mais tempo, ou seja, para que seus resultados sejam verificados, em longo prazo, é preciso uma
avaliacdo detalhada: “Desempenho ou resultados de um dado programa sao aferidos por meio
de indicadores que medem os graus, as quantidades e os niveis de qualidade com que as metas
programaticas foram cumpridas” (DRAIBE, 2001, p. 22) Nesse caso, o resultado final da
avaliacdo € composto por impactos positivos e negativos. Destaca-se que “[...] a criagdo e
fortalecimento de instituicdes e agéncias independentes capazes de produzir estudos confidveis
de avaliacdo de politicas publicas é crescentemente uma necessidade para o bom governo”
(ARRETCHE, 1998, p. 8). O produto final da avaliagéo ¢é obtido por meio de técnicas e métodos

avaliativos.
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2.2 Programa de Regionalizagéo do Turismo

Com a criacdo do Ministério do Turismo em 2003 foram elaborados, além do Plano
Nacional do Turismo, programas para acelerar o desenvolvimento turistico no pais, com foco
no ambito regional. O Programa de Regionalizagdo do Turismo, amparado posteriormente pela
Politica Nacional do Turismo, propds diretrizes estratégicas para o desenvolvimento do turismo
nas regides brasileiras de forma a descentralizar a gestdo do turismo no pais. O Programa

possui, segundo Lima (2017), trés fases desde a sua concepgéo:

e 1?2 Fase: Programa de Regionalizagdo do Turismo-Roteiros do Brasil, 2004 e
maodulos operacionais langcados em 2007;

e 22 Fase: Avaliagdo do Programa de Regionalizagdo do Turismo-Roteiros do
Brasil, iniciada em 2010 e finalizada em 2012;

e 3% Fase: Programa de Regionalizagdo do Turismo: Diretrizes, 2013.

De acordo com algumas informacGes levantadas a respeito da implementacdo do
Programa de Regionaliza¢do do Turismo no estado de Alagoas, observa-se que as diretrizes do
PRT ndo tém sido eficazes no estado, pois se verifica que ndo ocorrem reunides estaduais
periddicas para indicar o progresso das diretrizes, dificultando o acompanhamento dos
municipios. As reunides do Férum Estadual de Turismo ndo aconteceram no periodo de
execucdo dessa pesquisa, o que dificulta o elo que essa instancia deve estabelecer com outras
gue existem no estado. Nesse contexto, destaca-se o papel que os interlocutores assumem como
um elo entre os niveis de gestdo:

Os interlocutores do Programa tém como missdo o acompanhamento do ciclo de
gestdo do Programa — planejamento, acdo executiva, acompanhamento, avaliacdo de
processos e resultados — atuando articulados na Rede Nacional de Regionalizacéo,

fonte de inovacdo, intercambio, criatividade e diversidade cultural. (BRASIL, 2013,
p. 25).

A articulacdo e implementacgéo das diretrizes do PRT sdo de extrema importancia para
0 desenvolvimento do turismo nos estados e municipios das regifes brasileiras, pois 0 seu
principal objetivo ¢ “[...] apoiar a gestdo, estruturacdo e promogdo do turismo no Pais, de forma
regionalizada e descentralizada.” (BRASIL, 2013, p. 24). Desse modo, s&o necessarias reunides
periddicas nas instancias de governanca do estado para o encaminhamento e acompanhamento
de atividades que devem dinamizar o turismo. Alguns dos documentos essenciais a serem

seguidos para o sucesso das instancias sdo o Plano Nacional de Turismo, que tem o objetivo de
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qualificar os destinos por meio de metas e diretrizes pensadas para a implementacao no periodo
de 4 anos e as diretrizes do Programa de Regionalizagao do Turismo.

Foram analisadas as fases do Programa de Regionaliza¢do do Turismo e identificadas
algumas mudancas na concepc¢do de desenvolvimento entre as diretrizes de 2004, com o
langamento dos primeiros cadernos do PRT, e em 2013, com reformulagdes de alguns aspectos
referentes ao programa.

O ano de 2013 inicia-se com a realizacdo de uma consulta publica, possibilitando a
participagdo ativa da sociedade na construcdo dessa politica pablica de turismo do
Pais. Concomitantemente, estreitam-se as articulagbes entre as entidades que
compdem o Sistema Nacional de Turismo, como forma de interagir para consolidar
as estratégias do Programa, especialmente com a Cémara Tematica de

Regionalizagdo, FOrum de Secretarios e Dirigentes Estaduais de Turismo
(FORNATUR) e Conselho Nacional de Turismo. (BRASIL, 2013, p. 20).

A partir dessa mudanca, a sociedade se integra as politicas publicas do turismo, que
passam a contribuir coletivamente na criacéo de suas diretrizes, por meio de Foruns e Conselhos
de Turismo, formando pensamentos de forma ordenada conforme as demandas. Com base nas
analises, verifica-se que para que haja expansdo e mudancas por meio do PRT, deve-se ampliar
a integracdo dos municipios de forma regional para que futuramente novos empreendimentos
venham a ser instalados e possam atuar em conjunto com sociedade e destinos.

Com relagdo a isso, em sua maioria, 0s programas publicos de turismo sdo implantados
de modo a fomentar o empreendedorismo na regido nordeste para a captacdo de recursos
financeiros, a fim de incentivar empreendimentos turistico/hoteleiros ou com investimentos em
infraestrutura bésica urbana nos locais com maior potencialidade de fluxo turistico. As
diretrizes do PRT 2013, além dos direcionamentos ja estabelecidos anteriormente, de
descentralizar e regionalizar o turismo no pais, traz estratégias para o fomento da atividade
turistica por meio da defini¢do da categorizacdo dos destinos; integralizacdo e fortalecimento
das instancias de governanca; viabilizar a qualificacdo profissional; identificar a infraestrutura
estadual, regional, municipal e suas necessidades; o incentivo a promogéo, comercializacéo do

turismo e entre outros.

2.3 Insténcias de Governangas

A instancia de governanca é uma organizacdo que fomenta o processo de planejamento

e implementacdo de acGes voltadas & atividade turistica.
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Instncia de Governanca Regional, no dmbito do Programa de Regionaliza¢do do
Turismo — Roteiros do Brasil, € uma organizagao representativa do poder publico, do
setor privado e da sociedade civil organizada dos municipios que comp&em as regies
turisticas. Pode ser um conselho, férum, comité, associacdo etc. (BRASIL, 2007, p.
37).

O formato da instancia é definido de acordo com a regido ou municipio turistico. Desse
modo, 0 municipio de Penedo/AL definiu como instancia de governanca o Conselho Municipal
de Turismo. Sobre as instancias, menciona-se a importancia desse canal em virtude da
necessidade da:

[...] formacdo de grupos de discussdo, que envolvam atores municipais, publicos e
privados, como o exemplo do Conselho Municipal de Turismo (COMTUR) ou o

Grupo Gestor, que atua a nivel municipal, discutindo e trabalhando agdes
organizacionais para os destinos [...] (GOMES, 2015, p. 112).

O COMTUR/Penedo é uma instancia municipal regida pela Lei Municipal n® 1.514 de
dezembro de 2014 e refere-se a formacédo de um grupo gestor de representantes que inclui poder
publico, sociedade civil e empresarios do setor turistico, com participacdo paritaria. Gohn
(2011, p. 39) menciona que o conselho: “E um espago para o debate, face a face, dos problemas
coletivos da sociedade, diferenciado do debate no espaco estatal propriamente dito”. O conselho
tem o intuito de promover, orientar e monitorar a atividade turistica e tem a caracteristica de
poder ser consultivo e deliberativo.

Seu papel € coordenar o Programa de Regionalizagdo do Turismo em &mbito regional.
Dessa forma, cria-se uma rede de relacionamentos em todo o Pais, capaz de promover

a atividade turistica brasileira, integrando o setor publico, a iniciativa privada e o
terceiro setor. (BRASIL, 2007, p. 62).

O COMTUR/Penedo é composto, em sua maior parte, por membros do setor publico
gue ndo possuem, em sua maioria, qualificacdes especificas no turismo. A diretoria executiva
desse conselho possui a seguinte composicédo: presidente, vice-presidente, primeiro e segundo
secretario, primeiro e segundo tesoureiro.

Com relacdo a participacdo da comunidade local, 0 COMTUR possui um nimero
restrito em suas plenarias. Quanto a isso, considera-se que para 0 planejamento e
desenvolvimento turistico acontecer, deve-se envolver o maior nimero de pessoas possivel.
Abreu e Costa (2014, p. 10-11) mencionam que:

[...] o planejamento participativo ¢ uma ferramenta de gestdo democratica,
centralizada nas decisdes compartilhadas pelos atores da cadeia produtiva do turismo,

conduzida pelo poder publico, mas com participacdo ativa da iniciativa privada,
terceiro setor e comunidade.
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E necessario mobilizar e sensibilizar os atores e comunidade das regides turisticas sobre
a implementagéo do PRT e a importancia da sua participacdo no processo de planejamento da

atividade turistica.

2.4 O COMTUR e Documentos Referentes ao Planejamento do Turismo de Penedo

Alguns documentos referentes ao setor turistico da cidade de Penedo/AL foram
desenvolvidos por meio da Secretaria de Planejamento, Inddstria, Comércio e Meio Ambiente
(SEPLANC), COMTUR, empresas de consultoria e/ou Secretaria de Desenvolvimento

Econdmico e Turismo, dentre eles destaca-se:

e Plano Diretor Participativo;
e Plano de Diretrizes Estratégicas para o Turismo;

e Inventario Turistico Municipal.

O Plano Diretor Participativo da Cidade de Penedo foi elaborado em 2007 pela
Secretaria de Planejamento, Industria, Comércio e Meio Ambiente (SEPLANC) durante a
primeira gestdo do Prefeito Marcius Beltrdo (2005/2008). Esse documento é um instrumento
basico para o desenvolvimento territorial do municipio composto por diretrizes que auxiliam
no direcionamento fisico, econdmico e social. O documento é base no ordenamento e
regulamentacdo do planejamento das cidades, além de demonstrar como serdo executadas as
acOes que irdo desenvolver e nortear a pratica da atividade turistica local, identificando também
redes urbanas, telecomunicacgdes, abastecimento de agua e demais agdes. As cidades que
possuem acima de 20 mil habitantes sdo obrigadas pelo Estatuto das Cidades, que regulamenta
a Politica Urbana sob a Lei n° 10.257/2001, a elaborar o Plano Diretor com a participacdo da
sociedade. A referida Lei aponta em seu Artigo 40, inciso n° 3, que o Plano Diretor deve ser
revisto a cada 10 anos.

O Plano Diretor é de fundamental importancia para o turismo local, pois 0 mesmo é
indispensavel ao planejamento, desenvolvimento e organizacdo das areas urbanas. O Plano
Diretor de Penedo deixa a desejar nos aspectos de atualizacdo de suas diretrizes, o0 que pode
gerar improbidade administrativa por parte da gestdo municipal.

Outro documento analisado na pesquisa, o Plano de Diretrizes Estratégicas para o
Turismo do Municipio de Penedo-Alagoas 2015/2020, foi elaborado pela entdo Secretaria

Municipal de Desenvolvimento Econdmico, Industria comércio, Meio Ambiente, Ciéncia e
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Tecnologia (atual Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Turismo), durante a terceira
gestdo atual do prefeito Marcius Beltrdo (2017/2020). Segundo o plano, seu objetivo é
desenvolver a atividade turistica de forma participativa e sustentavel, gerando empregos diretos,
aumentando o tempo de permanéncia do turista, fomentando a cultura e o empreendedorismo,
objetivando trazer, por meio do turismo, infraestrutura de qualidade para os moradores e
turistas.

O dltimo documento analisado, o Inventario Turistico Municipal de Penedo, foi
elaborado em 2011 pela entdo Secretaria de Cultura e Turismo, durante a gestdo municipal do
entdo vice-prefeito Israel Saldanha (2009/2012) no qual assume a prefeitura no dia 02 de abril
de 2010 apos a renuncia de Alexandre Toledo. O Inventério Turistico tem o objetivo de
levantar, identificar, registrar equipamentos turisticos, estruturar e apoiar o planejamento,
gestdo e promocao do turismo do municipio. Esse inventario de Penedo necessita de atualizacdo
em seus dados, devido ao longo periodo de tempo da sua elaboracdo. No momento, o
documento encontra-se em processo de atualizacdo, porém ndo se encontra publicado. O
inventario da Oferta Turistica — INVTUR do MTur indica que o inventario turistico deve ser
atualizado de 2 em 2 anos em virtude dos progressos das cidades.

E possivel identificar alguns entraves nos instrumentos de planejamento citados,
principalmente falta de atualizagdo e/ou ndo uso, falta de execugdo e monitoramento,
descumprimento do prazo para a execu¢do das acfes do Plano de Diretrizes Estratégicas,
mudancas de gestdo municipal, auséncia de informacdes referente ao turismo na formacéo das
pastas das secretarias municipais e 0 excessivo numero de pastas dentro de uma Gnica secretaria.
Verifica-se, ainda, uma auséncia de ligacdo do municipio com o estado, ja que falta
coordenacao regional do estado, utilizacdo das diretrizes do PRT e integracdo das instancias de
governanca. Outro fato se da pelo método utilizado pela Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico e Turismo do estado na divulgacdo de suas acles: “Divulgacdo das acdes - A
SETUR ja divulga as ac¢Oes atraves do informativo que é distribuido online para as prefeituras,
empresarios e todos que estdo ligados a atividade.” (PENEDO (AL), 2015, p. 20).

O Plano de Diretrizes Municipal aponta nitidamente o0 método de divulgacéo das a¢des
do SEDETUR/AL. Nota-se por meio do plano que as ac¢des elaboradas pela secretaria do estado
sdo repassadas ao municipio de Penedo sem a participacdo do gestor municipal responsavel. As
reunides das Instancias de Governanca do estado de Alagoas ndo acontecem de forma periddica.
Além disso, os critérios impostos nas diretrizes do PRT néo sdo seguidos. E possivel notar que
0 maior 0rgao responsavel em executar e monitorar o processo de comunicagdo e cumprimento

desse programa nédo funciona de acordo com o PRT.
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As diretrizes e 0 andamento das politicas publicas estaduais devem ser repassadas
periodicamente, por meio de reunides do FORETUR e demais estratégias de comunicagéo e
troca de informacdo entre secretaria de estado e representantes municipais, de modo que
reaproxime dialogos entre os municipios, fomentando o turismo regional no estado. Com isso,
ratifica-se a importancia de avaliar o processo de implementacdo das politicas publicas de

turismo, para identificar as necessidades de melhorias.
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3 RESULTADOS E DISCUSSOES

De maneira geral, o plano de trabalho esta de acordo com os dados levantados durante
a pesquisa. Sobre a implementacdo do Programa de Regionalizagdo do Turismo no estado de
Alagoas, observa-se que as diretrizes do PRT ndo tém sido eficazes no estado, assim como
também ndo ha a implementacdo do Plano Estadual de Turismo.

A indisponibilidade de acesso a algumas atas impossibilita a analise detalhada dos
impasses referentes ao acompanhamento, implementacdo e desempenho das acGes criadas e
implementadas pelo COMTUR no decorrer dos ultimos anos, o que interferiu no objetivo final
da pesquisa. Além disso, as atas possuem problemas estruturais em sua maioria, com auséncia
de pautas centrais das reunides, auséncia de detalhamento das acGes discutidas e formas de
divulgacdo das plenérias. E, somado a isso, algumas atas ndo apresentam o0s membros
participantes da reunido e possuem problemas de elaboracdo, com erros ortograficos e de
digitacao.

Foi observado que ha dificuldades do conselho em solucionar problemas apontados pelo
setor privado, prolongando tal processo por meses, o que acaba desmotivando esse segmento a
participar das plenarias a longo prazo.

A partir da analise, verificou-se que em 2015 foram discutidos, inicialmente a formacéo
da diretoria do COMTUR,; elaboracdo e aprovacdo do regimento interno (pelos membros);
calendario de reunido e foi decidido o horario das plenérias (pela manhd&). Ao analisar as atas
de 2018, os meses de marco, abril, junho, julho, agosto, setembro (2 atas) e outubro, observou-
se gque ha auséncia dos representantes nas plenarias do conselho, o que dificulta a discussdo e
elaboracdo das acOes, sendo algumas de suas reunides finalizadas por falta de quérum (meses
de marco, junho e julho), com somente 4 ou 3 representantes presentes. Segundo a analise das
atas, no dia 14 de agosto de 2018 é implantada a nova estratégia de horarios das reunies, com
a proposta de realizar as plenarias no horario noturno e em rodizio em alguns estabelecimentos
de restauracdo, hotéis e demais entidades participantes, com o objetivo de captar um maior
namero de membros nas plenérias, a fim de discutir de forma efetiva os referidos entraves do
conselho. A nova estratégia obteve um melhor resultado com participacao de 10 representantes
do conselho em sua primeira reunido realizada no horario noturno.

Ao iniciar o processo de entrevistas, foi direcionado a Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico e Turismo questionamentos sobre o nome oficial documentado da secretaria

pertencente a pasta do Turismo, logo o secretario em exercicio informou durante a entrevista
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que legalmente a nomenclatura ¢ “Secretaria de Desenvolvimento Econdémico, Industria,
Comeércio, Meio Ambiente, Ciéncia e Tecnologia”, no entanto, entre os anos de 2014/2015,
houveram mudancas na pasta dessa secretaria, com alteragdo da nomenclatura por meio de uma
nova portaria para “Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Turismo”, respondendo pelas
acdes do turismo até o momento.

Todos os membros do COMTUR entrevistados confirmam possuir ampla percepcao da
importancia do Conselho Municipal de Turismo para a cidade de Penedo. Relatam que o
COMTUR ¢ um férum para discutir as necessidades do desenvolvimento no setor do turismo,
no qual identificam as potencialidades da regido, mobilizam os empreendedores/empresarios,
cobram do poder publico e privado, compartilham anseios, ideias e experiéncias.

O representante do SINDILOJAS ainda ressalta “[...] possuir representantes das
comunidades, sociedade civil organizada e dos 6rgdos publicos nas plenarias [...]”. Com relacéo
a avaliagdo do COMTUR, alguns dos membros conselheiros entrevistados destacam de forma
positiva o desempenho do conselho nos Gltimos anos. O representante da Rede Caminhos do
Sao Francisco relata: “Penedo conseguiu avangar bastante, eu nao acreditava muito, é tanto que
ndo participava, eu ndo sabia da importancia do COMTUR”. Por outro lado, um dos
entrevistados expOe que a ideia de mobilizar os diversos atores componentes do conselho ainda
é pouco assimilada pelo grupo, alguns participantes sdo mais ativos, outros pouco se envolvem.
O representante do SEBRAE diz néo ter resultados concretos para avaliar por seu pouco tempo
de atuacdo no conselho, mas afirma: “[...] o COMTUR é atuante e participativo dentro do que
é provocado [...]”. Por meio das perguntas, foi observado que as acdes do COMTUR néo sdo
executadas de forma ativa como destacam os entrevistados, ao ponto de ndo saberem identificar
quais acOes estdo sendo executadas e quais estdo em processo de andamento, visto também néo
haver repasse dos resultados conquistados durante as plenarias do conselho.

A Secretaria de Desenvolvimento Econémico e Turismo afirma conhecer o processo de
regionalizacdo, mas ndo concorda com a aplicacdo do mesmo, pois declara que esse processo
deve ser realizado com todas as regides em conjunto, ou seja, 0 entrevistado desconhece 0s
objetivos do PRT. Somente o representante da Rede Caminhos do Sao Francisco afirma que a
cidade iniciou o processo de envolvimento com o PRT a partir do dia 12 margo de 2019, com
as documentacOes do mapa turistico 2019 e processo de criagdo da instancia de governanga da
regido.

A partir deste paragrafo serd abordado os indicadores de avaliagio do COMTUR,
especificamente com relacdo ao seu desempenho, como ja mencionado anteriormente. O Plano

de Desenvolvimento do Turismo de Penedo — chamado “Plano de Diretrizes Estratégicas” foi
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elaborado e implementado, possuindo o grau de eficdcia médio. Ao analisar o Plano de
Diretrizes Estratégicas é possivel notar que ele estd sendo implementado parcialmente. Na
reunido do COMTUR do més de maio de 2019, foram abordadas as a¢fes executadas e as nao
executadas do Plano e cobradas pelo diretor presidente do conselho as a¢des pendentes que
devem ser realizadas pelos demais representantes/entidades. O Plano de Diretrizes Estratégicas
contém o total de 38 acBes, sendo que 16 ac¢Oes foram executadas e 22 estdo em processo de
andamento.

Os pontos considerados negativos, em um diagnostico realizado, foram minimizados
em virtude da implementacdo de algumas acGes, como exemplos: limpeza e conservacdo do
centro historico, ordenamento do transito (estacionamento; pontos de moto taxi e taxi; desvio;
carga e descarga), sinalizacdo e recuperacdo das vias de acesso, recuperacdo da sinalizacao
turistica da cidade, capacitacdo da gestdo dos meios de hospedagem/restaurantes, definicao de
horarios de funcionamento dos equipamentos e atrativos turisticos, criagdo de calendario de
eventos (ainda néo finalizado e implantado) e implantacdo de asfalto. Alguns aspectos, como:
melhoria dos transportes, implantacdo do centro de atendimento ao turista, iluminacdo nos
pontos turisticos, construcdo de local para realizacdo de eventos de grande porte, hotel escola,
elaboracdo de plano de marketing turistico, definicdo e criagdo do produto, site especifico para
o turismo, editais de incentivo a producdo cultural, envolvimento da comunidade na estrutura
do turismo e monitoramento, planejamento e governanca para integracdo das acdes, ainda nao
foram executados.

O Plano possui acBes que nao sdo de responsabilidade das secretarias municipais e/ou
prefeitura, sendo responsabilidade de entidades vinculadas ao conselho, como exemplos:
SEBRAE, SENAC, SEDETUR/AL, UFAL, IFAL e outros érgdos/secretarias que dificultam o
processo de execucdo e finalizacdo do plano. Além disso, o Plano possui problemas estruturais
referentes a sua elaboracdo; erros de digitacdo e ortograficos, que dificultam o seu
entendimento; acdes sem descri¢des da metodologia aplicada e sem periodos de execucao
estipulados.

De acordo com a analise das atas de 2015, foi possivel constatar a discussdo da
metodologia de acompanhamento das a¢des do Plano de Diretrizes Estratégicas e as entidades
responsaveis por cada acéo do plano. Alem disso, foi observado que nos meses de maio, junho,
julho e agosto houveram discussdes nas plenarias do conselho. Houve cobrancas realizadas ao
prefeito e demais entidades publicas e privadas para o cumprimento das a¢des do Plano de
Diretrizes Estratégicas, discutido a auséncia de membros nas plenérias e complicagdes, reunides

com empresarios do trade turistico e lideres culturais, divulgacdo do Plano na radio local e
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capacitacdes para os conselheiros. Destaca-se que ndo hé participacdo da comunidade local nas
plenérias e a necessidade de uma discussdo com a populacéo sobre essas acoes.

Ao analisar as atas de 2018, foram identificadas outras demandas que foram executadas
para o aperfeicoamento do COMTUR, como: oficina de reformulacdo do Plano de Diretrizes
Estratégicas, adequacdo nas datas de finalizacdo das agBes e solicitagdo de elaboracdo do
projeto piloto pelo SEBRAE.

Os entrevistados relataram sobre a importancia e impasses do Plano de Diretrizes
Estratégicas, o representante da UFAL mencionou: “[...] a elaboracdo e implementagédo do
Plano de Diretrizes Estratégicas ganhou visibilidade na cidade”. As principais a¢des realizadas
pelo COMTUR, segundo o representante do SINDILOJAS, séo “[...] todas as a¢des que estdo
dentro do Plano de Diretrizes Estratégicas [que] sdo as mais importantes”. O representante da
UFAL afirma que “[...] essas a¢cdes foram discutidas para alcancar caminhos de fortalecimento
da cultura local e do sentimento de pertencimento junto ao patriménio historico-cultural [...]”,
e faz uma critica sobre a implementagao: “[...] ndo observo a¢fes que efetivamente busquem
envolver a populacdo no processo de construcdo do produto turistico local.”

Dessas a¢oes ja foram implementadas, segundo o representante da Rede Caminhos do
S8o Francisco e da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Turismo: melhorias no
transito; horarios de coleta do lixo; capacitacdo; e festival gastrondmico. A maioria dos
membros entrevistados afirmam ndo saber ou acompanhar a execucdo das acfes do Plano
Estratégico. Justificam que cada acdo possui uma instituicdo responsavel e afirmam estar em
processo de revisdo de suas metas e prazos. Além disso, 0s membros afirmam que o municipio
implementa parcialmente os instrumentos/mecanismos das diretrizes do PRT, como criagéo e
fortalecimento de leis especificas sobre o turismo e implementacdo do Plano de Diretrizes
Estratégicas.

O indicador “Elaboracéo, implementacdo e avaliagdo de roteiros ou outros projetos
coletivos” possui baixo grau de eficacia, de acordo com nossa matriz de avaliacdo, pois 0
municipio ndo possui roteiro turistico formalmente constituido. Existem apenas alguns projetos
coletivos elaborados, como o Festival Gastrondmico, mas que possui protagonismo de alguns
atores, como da Prefeitura Municipal. Em ambito estadual, o0 municipio é contemplado na
proposta do Roteiro Caminhos do Imperador, mas que ndo possui uma execugdo continua.

Nas atas do ano de 2016, dos meses de marco e junho, foi identificada a preocupacéo
do COMTUR em criar o Projeto Turistico da APA da Marituba e o Calendario de Eventos, para
manter a cidade movimentada durante todo ano. Diante disso, foram convidados para a reunido

do dia 09 de marco de 2016 os principais representantes da cidade para a Elaboracdo do
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Calendario de Eventos Turistico e Cultural, decidindo-se que no més de janeiro se daria inicio
ao calendério com a Festa de Bom Jesus dos Navegantes; em fevereiro, as prévias carnavalescas
com os blocos de rua; em marco, a Paixao de Cristo; em abril, a comemoracdo do Aniversario
da cidade; em maio, Penedo Motofest; em junho, Sdo Jodo; em julho, Festival de teatro e
Vaquejada; em agosto, Festival Gastrondmico; em setembro, Festival de Musica e Desfile
Civico; em outubro, Padroeira da Cidade e Dia do Evangélico; em novembro, Festival
Universitario de Cinema e em dezembro o calendario finaliza com o Natal Luz. A Secretaria de
Cultura ficou responsavel por divulgar e realizar os referidos eventos.

O calendério de eventos da cidade foi criado porém, parcialmente implementado e ndo
houve divulgagdo e nem atualizagdo. Por sua vez, no més de marco de 2016, verificamos a
existéncia da proposta de projeto turistico pelo Conselho Municipal, mas o presidente do
Conselho informou, ao iniciar a sessao do dia 14 de junho de 2016, que o projeto da APA da
Marituba era inviavel naquele momento, pois possuiam acfes do Plano de Diretrizes
Estratégicas que precisavam ser realizadas com maior agilidade e, por isso, decidiram por ndo
dar continuidade ao projeto proposto.

Verificou-se que o indicador da pesquisa “Elaboracdo, implementacéo e avaliacdo do
Plano de Marketing ou utilizag&o de outros mecanismos de marketing” ndo foram executados,
pois foi identificado um baixo grau de eficacia. Diante disso, ao analisar as a¢des do Plano de
Diretrizes Estratégicas, de acordo com os indicadores da pesquisa, foi constatado que néo existe
plano de marketing ou utilizacdo de outros mecanismos, como: definicdo e criacdo do produto
turistico e site especifico para promoc¢édo do destino, o que contradiz as diretrizes do PRT no
sentido da divulgacdo da cidade. Todos os membros entrevistados afirmam que o Plano de
Marketing ndo foi elaborado e ndo precisam dos mecanismos utilizados para a promogéo e
divulgacdo da atividade turistica no municipio.

Sobre o processo de implementacdo do PRT no municipio de Penedo, a maior parte dos
membros entrevistados afirmam que o programa ndo € implementado na cidade ou
desconhecem a existéncia do mesmo. O representante da UFAL relata a importancia da
implementacdo do programa para nortear o processo de venda do destino, que é feito sem o
norteamento do plano de marketing municipal. O mesmo completa dizendo que 0 programa
traz acGes mais amplas para a divulgacdo do marketing turistico em ambito regional, agregando
valores culturais e melhor percepcdo aos empresarios da localidade.

O indicador “Sistematizacdo de informacdes sobre evolugdo do turismo” possuli,
segundo os dados coletados, baixo grau de eficicia, pois constatou-se que as coletas e

armazenamento de dados séo realizados apenas quando necessario. Os representantes
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entrevistados da Rede Caminhos do S&o Francisco, UFAL e Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico e Turismo relataram que anualmente, durante a Festa de Bom Jesus dos Navegantes,
é realizada pesquisa de satisfacdo. A Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Turismo
alegou que essas informacdes sdo coletadas em alguns empreendimentos hoteleiros da cidade.

O representante da UFAL ressaltou: “[...] tais dados ndo eram apresentados/discutidos
nas reunides das quais participei.” Os demais entrevistados afirmaram ndo ter conhecimento
sobre pesquisas que retratem dados que apresentem a evolucao do turismo na cidade. Logo, foi
identificado que no Plano de Diretrizes Estratégicas ha acdo referente a “Criagdo de
Departamento de Estatistica e Pesquisa” que até o momento ndo foi implantado. Portanto, ndo
existem analises de dados da demanda turistica no municipio durante todo o ano. Esta acdo

encontra-se em andamento ou sem periodo de execucdo definido.

4 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com as analises realizadas em documentos, atas, entrevistas e observagao nao
participante, verificou-se que o COMTUR Penedo constitui-se em um canal importante para o
planejamento de a¢des do turismo, mas que ainda necessita de melhorias no quesito elaboracéo
e implementacdo das politicas de turismo. Destaca-se a auséncia de varios conselheiros nas
plenérias do Conselho, o que dificulta o elo entre as discussdes e a¢des do Plano de Diretrizes
Estratégicas, por auséncia da participacdo dos membros nas reunides, ou comprometimento
com as acOes. Nota-se, ainda, que ha dificuldades na participacdo dos empresarios locais. Além
disso, suas plenarias e diretrizes sdo executadas sem participacdo da comunidade, pois ndo ha
representacdo de instituicGes da sociedade civil. Ademais, a divulgacdo de suas plenarias sdo
internas, apenas alguns 6rgdos/setores sdo convocados, como por exemplo: SEBRAE, UFAL,
IFAL, SENAC, empreendimentos de hospedagem e de restauracdo, o que acaba dificultando a
discussdo entre setor publico, privado e sociedade civil na articulacdo das politicas de turismo
do municipio.

Como mencionado anteriormente, houveram dificuldades no acesso as atas de reunides
do COMTUR, visto que ndo foram repassadas todas do periodo estudado. Do ano de 2015,
foram disponibilizadas 5 atas; 2016 apenas 2 atas; do ano de 2017, ndo foram disponibilizadas
e; 2018, foram disponibilizadas apenas 8, totalizando 15 atas durante o processo de 4 anos de

formagéo do Conselho. A auséncia das atas impossibilitou uma averiguacdo mais aprofundada
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da andlise dos dados referentes ao acompanhamento da evolugéo e desempenho do COMTUR
nos ultimos anos, interferindo no objetivo final desta pesquisa.

A diretoria do COMTUR mostrou, por meio de andlises de dados, que ha impasses na
execucdo e implementacéo das a¢des referentes ao Plano de Diretrizes Estratégicas, pois apenas
16 de suas a¢des foram implementadas até 0 momento, visto que o plano possui um periodo de
validade de 2015 a 2020. Verificou-se, ainda, que ndo h& prazos estabelecidos para execugao
das acGes do plano, ndo possui o tipo de metodologia utilizada, ha auséncia na execucdo dos
mecanismos de monitoramento do plano e informacg6es sobre as entidades responsaveis por
cada acao, além de erros ortograficos que dificulta o entendimento ao longo do texto.

Destacamos que o0 COMTUR deve passar por um processo de sensibilizacdo e
capacitacdo referente a elaboracdo estrutural de atas e sensibilizacdo dos membros sobre como
funciona um conselho e a importancia do trabalho coletivo, além de maior interacdo com as
politicas publicas de turismo estadual e nacional, principalmente a compreensao sobre o PRT.
E importante ressaltar que a maior parte dos membros divergem na argumentacéo das respostas
das entrevistas, provavelmente por existir auséncia de comunicacéo interna entre os membros.
Essas divergéncias acontecem por falta de acompanhamento frequente dos membros nas
reunides ou por falta de comprometimento com as normas do Regimento Interno do COMTUR.
Além de desconhecerem sobre a evolucdo da demanda turistica na cidade, a Secretaria ndo
repassa os resultados para 0 COMTUR, pois ndo é realizada a coleta de dados sobre a evolugédo
turistica na cidade.

Além disso, ainda foi possivel identificar alguns entraves na estrutura de
planejamento/gestdo da Secretaria de Desenvolvimento Econémico e Turismo, principalmente
por falta de atualizacdo, monitoramento e execucdo em documentos (Plano de Diretrizes
estratégicas e Inventario Turistico), ndo conhecimento das diretrizes do PRT, mudancas de
gestdo municipal e excesso de pastas pertencentes a mesma secretaria, o que dificulta o
andamento das acdes e evolucdo do setor. Também foi observado uma ligacdo limitada do
municipio com a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Turismo do Estado, por auséncia
de integracdo das instancias de governanca para articulagéo das diretrizes impostas pelo PRT.

O PRT no estado de Alagoas tem sido aplicado de forma limitada, sem monitoramento
e acompanhamento constante pelo Governo do estado, o que complexifica a descentralizagdo
das politicas publicas de turismo em sua articulacdo entre instancias de governanca de nivel
municipal e estadual. Foi possivel notar, por meio da analise dos dados, que o municipio de

Penedo necessita de sensibilizacdo sobre a importancia da implementacéo do PRT, pois trata-
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se de um dos principais programas de desenvolvimento e planejamento para o fomento da
atividade turistica de forma descentralizada e participativa do Ministério do Turismo.

Foi identificado, inclusive, pelos dados da pesquisa, que 0s membros do COMTUR e
da Secretaria de Desenvolvimento Econémico e Turismo ndo possuem conhecimento sobre o
PRT e seus mecanismos de desenvolvimento da atividade turistica. Logo, as diretrizes do Plano
de Diretrizes Estratégicas ndo foram norteadas pelo PRT, mas suas a¢cdes condizem com Varios
dos objetivos do programa. O Plano de Marketing e demais mecanismos ndo foram
implementados na cidade e a elaboracdo e implementacdo de roteiros turisticos por parte do
municipio ndo foi executada. Apenas a Rede Caminhos do S&o Francisco cita que a
implementacdo das diretrizes do PRT foi imposta a partir de marco de 2019, por meio de
orientacdes do mapa do turismo. J& a Secretaria de Desenvolvimento Econémico e Turismo
informa ter conhecimento sobre o Programa, mas que ndo concorda com Seus mecanismos
utilizados.

Diante disso, a gestdo municipal do turismo da cidade de Penedo precisa se sensibilizar
sobre a importancia da execucdo desse programa para que haja o desenvolvimento do turismo
em longo prazo, ja que trata-se de um programa que norteia a estrutura basica que os estados e
municipios devem possuir para se tornar turisticos e seguir as adequacdes da politica nacional
de turismo.

As politicas pablicas do turismo ndo sdo analisadas e avaliadas como deveriam, nao foi
possivel encontrar conteddos que discutam centralmente a avaliacdo das politicas de turismo,
ja que ndo ha muitos pesquisadores investigando o tema. Para se aprofundar no assunto foi
necessario se basear em contetdos relacionados ao tema da avaliacdo de politicas publicas
também em outras areas, desse modo foi mais facil chegar ao ponto chave de investigagcdo do

projeto cientifico.
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APENDICE A — Ficha de Dados dos Entrevistados

01- Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Turismo (SEDETUR/ Penedo).
Entrevista Concedida em 22 de maio de 2019;

02- Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE/ Penedo).
Entrevista Concedida em 02 de maio de 2019;

03- Presidente da Rede Caminhos do S&o Francisco. Entrevista Concedida em 03 de maio
de 2019;

04- Presidente do SINDILOJAS Penedo. Entrevista Concedida em 24 de julho de 2019;

05- Professora da UFAL, ex Membro Representante do COMTUR. Entrevista Concedida
em 18 de junho de 2019.
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APENDICE B - Roteiro de Entrevista Exploratéria ao Secretario de Desenvolvimento
Econdmico e Turismo (SEDETUR/Penedo)

A Pesquisa do projeto de extensao “O programa de regionaliza¢do do turismo em alagoas:
uma avaliacdo do forum estadual de turismo e do conselho municipal de turismo de Penedo”
tem como um dos objetivos avaliar o Desempenho do Conselho Municipal de Turismo de

Penedo. As informacdes obtidas serdo utilizadas apenas para fins académicos.

Data: /[ Nome do Entrevistado:

Quanto tempo no cargo: Formacao:

1. Em qual ano foi implantado o COMTUR na cidade de Penedo?

2. O PRT esta sendo implementado na Cidade? Qual ano deu inicio ao processo? Como
ocorreu?

3. Qual a importancia do COMTUR para o Turismo da cidade de Penedo? Como avalia
seus resultados durante esses anos?

4. Quais sdo as principais a¢des realizadas pelo COMTUR?

5. Quais sdo as principais dificuldades encontradas na execucdo e implementacdo do
COMTUR?

6. Qual é o nome oficial documentado da Secretaria no qual possui a pasta “Turismo”?
como funciona o sistema adotado?

7. Quais ac¢des do Plano Municipal foram executadas? E quais estdo em andamento?

8. Segundo o Plano Municipal do Turismo, como seria realizada essa troca de informacdes
repassadas por meios “online” pela SETUR/AL?

9. Quais sdo 0s entraves no planejamento e desenvolvimento turistico da cidade?

10. A Cidade de Penedo estd vinculada com algum Plano de Estratégias de
Desenvolvimento Turistico Regional? Se sim, por qual instituicdo?

11. Penedo faz parte de algum Plano de Marketing Regional e/ou Estadual com finalidade
de atrair turistas? Se sim, ele é implementado, monitorado e avaliado?

12. O municipio possui informacdes sobre a evolugéo turistica da cidade (fluxo turistico,
taxa de ocupacdo, taxa de permanéncia, gasto médio, geracdo de emprego e evolucao

dos empreendimentos)?
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13. A partir da criacdo do COMTUR e PRT existe apoio no fortalecimento da gestéo publica
do turismo? (Desenvolvimento de acOes, capacitagdes de funcionario...)

14. A partir da participacdo do municipio no processo de regionalizacdo do turismo, quais
dos instrumentos/mecanismos de planejamento turisticos a seguir foram criados ou
fortalecidos:

( ) Colegiado local ( ) Lei especifica sobre o turismo ( ) Inventario turistico
( ) Plano Municipal de Turismo ( ) Plano de Marketing ( ) Outros

15. A populacdo participa do planejamento ou desenvolvimento turistico no municipio?
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APENDICE C - Roteiro de Entrevista Exploratoria aos Membros e Ex-
Membros do COMTUR

A Pesquisa do projeto de extensao “O programa de regionalizagdo do turismo em alagoas:
uma avaliacdo do forum estadual de turismo e do conselho municipal de turismo de Penedo”
tem como um dos objetivos avaliar o Desempenho do Conselho Municipal de Turismo de

Penedo. As informacdes obtidas serdo utilizadas apenas para fins académicos.

Data: /[ Nome do Entrevistado:

Quanto tempo no cargo: Formacao:

1. Em qual ano foi implantado o COMTUR na cidade de Penedo?

2. O PRT esta sendo implementado na Cidade? Qual ano deu inicio ao processo? Como
ocorreu?

3. Qual a importancia do COMTUR para o Turismo da cidade de Penedo? Como avalia
seus resultados durante esses anos?

4. Quais sdo as principais a¢des realizadas pelo COMTUR?

5. Quais sdo os entraves no planejamento e desenvolvimento turistico da cidade?

6. Quais s@o as principais dificuldades encontradas na execucdo e implementacdo do
COMTUR?

7. O municipio possui informacdes sobre a evolucéo turistica da cidade (fluxo turistico,
taxa de ocupacdo, taxa de permanéncia, gasto médio, geracdo de emprego e evolucdo
dos empreendimentos)?

8. A partir da participacdo do municipio no processo de regionaliza¢do do turismo, quais
dos instrumentos/mecanismos de planejamento turisticos a seguir foram criados ou
fortalecidos:

( ) Colegiado local ( )Lei especifica sobre o turismo ( )Inventario turistico
( ) Plano Municipal de Turismo ( ) Plano de Marketing ( )Outros
9. A populacgéo participa do planejamento ou desenvolvimento turistico no municipio?

10. Quais acdes do Plano Municipal foram executadas? E quais estdo em andamento?



