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RESUMO

Quando evidenciamos as questdes psicoemocionais em sala de aula, de forma especifica nas
aulas de Lingua Inglesa, deparamo-nos com um obstaculo recorrente que assombra muitos
alunos: a xenoglossofobia. Este Trabalho de conclusdo de curso intitulado IMPACTO DA
XENOGLOSSOFOBIA EM ALUNOS DO ENSINO FUNDAMENTAL Il E O USO DO
APLICATIVO HELLO TALK COMO MEIO DE APRENDIZADO DA LINGUA INGLESA
NO MUNICIPIO DE PALESTINA, SERTAO ALAGOANO se desenvolveu no contexto da
minha graduacgdo. Meu objetivo geral foi propor uma reflexdo sobre a xenoglossofobia e 0 uso
da tecnologia para auxiliar no processo de ensino e aprendizagem de Lingua Inglesa. Para
atingir meu objetivo, apresento teorias recentes como base tedrica para possiveis mudancgas
significativas no ensino de inglés, como lingua estrangeira (LE). Para tanto estabeleci quatro
objetivos especificos. O primeiro foi expor os conceitos e informacgdes béasicas sobre a
xenoglossofobia; o segundo apresentar as principais visdes sobre 0 processo de transmissdo
de conhecimento e aprendizagem; o terceiro defender o uso das midias sociais como
instrumentos didaticos; e o quarto experimentar o aplicativo Hello Talk como mecanismo de
aprendizagem nas aulas de lingua inglesa. Esse trabalho est4 dividido em cinco capitulos. No
primeiro capitulo trago uma introducdo sobre o tema. No segundo apresento um referencial
tedrico que fundamenta a pesquisa. No terceiro capitulo trago a metodologia utilizada na
realizacdo do trabalho (GIL, 2008,p. 58), que possue abordagem qualitativa e se trata de um
estudo de caso, realizado durante seis meses com a aplicacdo de questionarios, entrevistas, a
utilizacdo de sequéncias didaticas e pratica com o aplicativo de aprendizagem de linguas
HelloTalk. No quarto capitulo exponho os resultados obtidos com a pesquisa, que no decorrer
das aulas demonstram que os 70% de alunos que referiram dificuldades com a lingua inglesa
apresentaram melhora no desempenho tanto em sala de aula, como nas rodas de conversas
informais. No quinto capitulo do trabalho discuto os principais resultados, mostrando que a
literatura apresenta a necessidade do ensino de lingua inglesa usar os recursos para lidar com
a ansiedade do processo de construcdo do aprendizado (POLIDORIO, 2014). Espera-se com
esta pesquisa contribuir para que mais pesquisadores e profissionais de Lingua Inglesa
possam ampliar seus conhecimentos e nogbes sobre o atual estudo para introduzirem tais
praticas pedag6gicas em aulas de LE.

Palavras-Chaves: Xenoglossofobia. Lingua inglesa. Midias sociais. Ensino.
Tecnologia.



ABSTRACT

When we highlight psycho-emotional issues in the classroom, specifically in English
language classes, we are faced with a recurring obstacle that haunts many students:
xenoglossophobia. This conclusion work entitled IMPACT OF XENOGLOSSOPHOBIA ON
STUDENTS OF ELEMENTARY SCHOOL AND THE USE OF THE HELLO TALK
APPLICATION AS A MEANS OF ENGLISH LEARNING IN THE MUNICIPALITY OF
PALESTINA, ALAGOAN OUTBACK developed in the context of my graduation. My
general objective was to propose a reflection on xenoglossophobia and the use of technology
to assist in the process of teaching and learning English. To achieve my goal, | present recent
theories as a theoretical basis for possible significant changes in the teaching of English, as a
foreign language (FL). To this end, | established four specific objectives. The first was to
expose the basic concepts and information about xenoglossophobia; the second presents the
main views on the knowledge and learning transmission process; the third defend the use of
social media as teaching tools; and the fourth experience the Hello Talk application as a
learning mechanism in English language classes. This work is divided into five chapters. At
the first chapter | bring an introduction on the topic. In the second, | present a theoretical
framework that underlies the research. In the third chapter | bring the methodology used in
carrying out the work (GIL, 2008, p. 58), which has a qualitative approach and that’s a case
study, carried out for six months with the application of questionnaires, interviews, the use of
sequences didactic and practical with the hellotalk language learning app. In the fourth
chapter I explain the results obtained with the research, which during the classes demonstrate
that the 70% of students who reported difficulties with the English language showed an
improvement in performance both in the classroom and in informal conversation circles. In
the fifth chapter of the paper | discuss the main results, showing that the literature presents the
need for English language teaching to use resources to deal with the anxiety of the learning
construction process (POLIDORIO, 2014). This research is expected to contribute so that
more English language researchers and professionals can expand their knowledge and notions
about the current study to introduce such pedagogical practices in EFL classes.

Key words: Xenoglossophobia. English language. Social media. Teaching.

Technology.
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1 INTRODUGCAO

A fobia social é caracterizada por um medo acentuado e persistente de uma ou mais
situacOes sociais ou de desempenho. A pessoa teme agir de um modo ou mostrar sintomas de
ansiedade que lhe sejam humilhantes e embaragosos, e a exposi¢do a situacdo social temida
provoca uma resposta de ansiedade intensa, que pode chegar a um ataque de panico. A pessoa
geralmente evita essas situacGes ou as suporta com intenso sofrimento. A fobia social
apresenta significativa interferéncia nas rotinas de trabalho, académicas e sociais e/ou
sofrimento acentuado por ter a fobia (DEL REY, PANCINI, 2006).

Sobre as impress6es emocionais em sala de aula, Aragdo (2011) comenta, “Embora as
emoc0Oes estejam presentes no cotidiano de nossas salas de aula, acredito que continuamos a
conhecer pouco sobre como nossa cultura se relaciona com nossas emogdes e 0 modo como
essas sdo constituidas e imbricadas”. Deste modo, pode-se verificar a necessidade de explorar
melhor o ensino em seu plano socioemocional, assim como se subentende que, essa vertente
estd intimamente ligada a cultura e ao comportamento do individuo.

Ao avaliar situacdes que ocorrem durante o processo de ensino e aprendizagem, como
0S momentos nos quais quando questionados os alunos temem responder, especificamente
devido a respostas do ambiente, percebe-se que isso prejudica o desenvolvimento ndo sé
daquele que nédo responde, mas de todos os envolvidos. Quando essa situagdo acontece em
uma sala de inglés, na qual a combinacéo da fala, leitura, escrita e audi¢do € necessaria para o
aprendizado, torna-se algo que limita o ensino. Esses momentos devem ser revistos, para
compreensdo de suas causas (CASTRO, 2012).

Essas e outras situaces semelhantes podem ser presenciadas nas salas de aula de
muitas linguas estrangeiras pelo pais, resultando no que chamamos de xenoglossofobia, “um
sentimento de inquietacdo, preocupagéo, nervosismo e apreensao experimentados ao aprender
ou usar uma segunda lingua ou lingua estrangeira”, (KOSHY, 2020, traducdo nossa).! Algo
que se torna recorrente no ensino de linguas estrangeiras pelo pais.

Para tanto, destaca-se que o ensino e aprendizagem de Lingua Inglesa, foco deste
trabalho, tém sofrido grandes transformacdes ao longo do tempo, principalmente devido ao

impacto da globalizacéo e a influéncia das novas tecnologias (CASTRO, 2012).

1 No texto original: “Xenoglossophobia also termed as Foreign Language anxiety is the feeling of uneasiness,
worry, nervousness and apprehension experienced in learning or using a second or foreign language”.
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E de conhecimento que a aprendizagem de uma lingua estrangeira deve abranger no
somente a comunicacdo / interacdo em uma segunda lingua, mas, além disso, deve atender
asnecessidades da sociedade atual relacionadas ao trabalho e as novas tecnologias da
informacdo e da comunicacdo. A partir de entdo, este trabalho busca fazer uma pesquisa
acerca das préaticas de ensino amparadas nas teorias dos letramentos digitais, que se tornam
essenciais a medida que as pessoas vivenciam essa nova realidade virtual, e precisam ser
criticas ao estarem em contato com a diversidade de informacbes disponiveis e
compartilhadas a todo o momento (BARBOSA, 2018).

Assim, a escolha deste trabalho torna-se relevante, pois serve como prognastico, visto
que o tema é vivenciado na maioria das escolas brasileiras e ignorado por muitos
profissionais, alguns por falta de conhecimento e outros por tratarem da teméatica como algo
irrelevante. Para mais, este trabalho serve como instrumento norteador, pois fornece as
informacdes necessarias para a reflexdo acerca das consequéncias que esse problema pode
causar na aprendizagem dos estudantes, outrossim, ainda serve como norteador pedagdgico
visto que apresenta um método para se trabalhar de forma mais prazerosa e menos traumatica
nas aulas de lingua inglesa (ANTONINI, 2009; CASTRO,2012).

O objetivo é analisar os principais impactos do uso das midias sociais para diminuir a
xenoglossofobia no ensino de Inglés em alunos de uma escola do interior alagoano, para isso
tenho como objetivos especificos: (1) Expor os conceitos e informacfes basicas sobre a
xenoglossofobia; (2) Apresentar as principais visdes sobre o processo de transmissdo de
conhecimento e aprendizagem; (3) Defender o uso das midias sociais como instrumentos
didaticos; (4) Experimentar o aplicativo Hello Talk como mecanismo de aprendizagem nas
aulas de lingua inglesa.

Trata-se de um trabalho de abordagem qualitativa, que seguiu a metodologia dos
estudos de casos. Foi aplicado a alunos de uma escola de ensino fundamental, avaliando a
presenca da xenoglossofobia, e posteriormente usado um aplicativo de midia social para

avaliar novas modalidades do ensino.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Xenoglossofobia

O ambito escolar possui inimeras facetas, que por sua vez sao discutidas em diversas
areas cientificas com o intuito de ampliar, melhorar, possibilitar a exposi¢do e,
consequentemente, uma abrangéncia de conhecimento que devera produzir evolucBes para
todas as partes interessadas nesse ramo. A desigualdade, no que lhe concerne, € um dos temas
de maior estudo socioeducacional, visto que é uma constante e ndo teria como nao ser, ja que
se falarmos de ‘individualidade’ encontraremos intimeras diferengas entre os seres, que por si
sO provocaram o que intitulamos de “desigual”. E o que ¢ desigual, sendo ndo ser igual?
(DESIGUAL, 2020).

E a partir dessa problematica que passamos a enxergar como temos usado sempre de
forma tdo negativa esse termo, visto que, no meio educacional, ndo ser igual ainda é
considerado um embaraco para a maioria dos estudantes, seja pela pressdo imposta por seus
pais (muitas vezes acompanhada de comparacdes), pelas exigéncias na sala de aula (que na
maior parte das vezes costuma destacar o quantitativo mais do que o qualitativo), condigdes
impostas pela sociedade e, de forma crucial por suas préprias convic¢des criadas ao passar do
tempo.

Ao falar sobre tais conviccles trazidas por cada estudante sobre inteligéncia e
aprendizagem, vemos que essas sdo imprescindiveis para 0 seu desenvolvimento cognitivo,
pois norteardo todo o seu processo de conhecimento, garantindo ou ndo O SUCESSO nesse
percurso.

A probabilidade de muitos alunos obterem sucesso em testes académicos, por
exemplo, ndo se da apenas por influéncia de suas habilidades, mas também devido a suas
crencas e objetivos frente as situagcdes que os desafiam. Ainda no mesmo trabalho, os autores
destacam o que chamam de “tedricos de entidade” e “tedricos incrementais”, sendo os
primeiros 0s que acreditam que a inteligéncia tem uma quantidade definida, ou seja, existe um
limite do qual ndo se pode passar, 0 que leva a pouca tolerancia a falhas e, por conseguinte ao
alto nivel de desisténcia frente as contrariedades. Os outros, por sua vez, enxergam a
inteligéncia como algo que se pode adquirir com esforco e dedicagdo, ou seja, ha a

possibilidade de crescimento intelectual frente aos obstaculos, o que por sua vez lhes confere
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a oportunidade de refazer, reconstruir, aprender e melelhorar seu desepenho ( MANGELS et
al., 2006, traducdo nossa).

Deste modo, pode-se averiguar que ao tratar de problemas socioeducacionais iremos
nos deparar com varias ramificacfes de uma mesma raiz, levando-nos a constatar que grande
parte dos problemas de aprendizagem estdo intimamente vinculados com a forma de ver o
mundo de muitos alunos, além de haver interferéncia intrinseca do lado emocional. E, quando
evidenciamos as questdes psicoemocionais em sala de aula, de forma especifica nas aulas de
Lingua Inglesa, deparamo-nos com um obstaculo recorrente que assombra muitos alunos: a
xenoglossofobia.

Segundo Horwitzet al. (1986; pg 128 apud D’SOUZA; SAE-LEE; CHANAK, 2016,
traducdo nossa) a ansiedade de lingua estrangeira (ALE) é “um complexo distinto de auto
percepcOes, crencas, sentimentos e comportamentos relacionados a aprendizagem de linguas
em sala de aula decorrente da singularidade do processo de aprendizagem de linguas™3.

Ainda sobre sua definicdo ALTUNIEL (2019, p. 690, tradugéo nossa), discorre:

A ansiedade da lingua estrangeira (ALE), também conhecida como xenoglossofobia,
é considerada como uma das mais poderosas preditoras da realizagdo da linguagem e
tem sido ha muito o foco de professores e educadores no mundo. Alguns fatores
especificos que levam a ansiedade da lingua estrangeira tém sido identificados em

varios estudos, e é comumente acreditado que a ansiedade da lingua estrangeira
prejudica o aprendizado da lingua (ALTUNIEL, 2019, p.23)*.

Ao falarmos sobre xenoglossofobia, o termo nos parece estranho no primeiro contato e
rarissimas vezes costumamos pensar que seja algo tdo presente e com tdo alto grau de
influéncia em nosso meio, principalmente no ambito educacional, pois se apresenta com
frequéncia de forma sutil e osca. O que muitas vezes é considerado como simples timidez nas
aulas de lingua inglesa, pode evoluir ou até mesmo ja ser considerado como o que chamamos
de “ansiedade da lingua estrangeira”, que ¢ mais um nome dado ao medo exagerado de falar
ou estar entre pessoas que falam uma segunda lingua estrangeira e/ ou pertencem a outra
nacionalidade (MAENGELS, 2006; D’SOUZA, SAE- LEE, CHANAK, 2016).

2 No texto original: “Previous behavioral studies have shown that students who believe that intelligence is a fixed
quantity (‘entity theorists’) are particularly vulnerable to decreased performance when they realize they are at
risk of failing, whereas students who view intelligence as acquirable (‘incremental theorists”) appear better able
to remain effective learners”.

3 No texto original: “a distinct complex of self-perceptions, beliefs, feelings, and behaviors related to classroom
language learning arising from the uniqueness of the language learning process”.

4 No texto original: “Foreign language anxiety (FLA), also known as xenoglossophobia, is considered as one of
the most powerful predictors of language achievement and has long been the focus of teachers and educators in
the world. Some specific factors that lead to foreign language anxiety have been identified in various studies, and
it is commonly believed that foreign language anxiety impairs language learning”.
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Dentre os principais aspectos observados nos alunos que apresentam esse problema,
destacam-se 0 medo no processo de ouvir e falar com alguém na determinada lingua
estrangeira; 0 medo de realizar provas na lingua estrangeira, que inclusive afeta muitos alunos
que até mesmo se saem bem nas aulas, mas na hora da avaliacdo é como se esgquecessem
completamente o que aprenderam; e por fim, o medo de serem avaliados negativamente pelo
publico que os ouve, tornando-se um dos maiores paralisadores da aprendizagem em LE.
(D’SOUZA, SAE-LEE, CHANAK, 2016).

Mas, o que seria afinal, ansiedade? Seria 0 mesmo que fobia?

Segundo Lewis (1967 apud GENTIL, 1997, p. 23), o termo ansiedade na psicologia
pode ser conceituado como “um estado emocional vivenciado com a qualidade subjetiva do
medo ou de emocdo a ela relacionada [...] desagradavel [...] dirigida para o futuro [...]
desproporcional (a uma ameaca reconhecivel) [...] [com] desconforto somatico subjetivo [...] e
alteragdes somaticas manifestas”. Em outras palavras, podemos caracterizar a ansiedade como
0 resultado de uma experiéncia desagradavel e/ou traumética, que pode ser acompanhada
principalmente do sentimento de medo, causando inquietacdo e mudangas comportamentais e
fisicas (como tensdo, inseguranca, aumento dos batimentos cardiacos, suor frio, tremores,
dentre outras manifestacdes).

Ansiedade pode ser classificada, também, como situacional ou espontanea, no entanto
este trabalho destaca apenas a primeira classe de individuos, que € relativa a algum
acontecimento, ambiente ou objeto que tenha desencadeado esse sentimento, de forma
especifica em alunos de lingua estrangeira. (GENTIL e NETO, 1996).

O termo “fobia”, por sua vez, em consonancia com ANDRADE et al. (1997), trata-se
de um medo constante e il6gico de objetos, atividades, ou circunstancias que ndo demonstram
nenhuma causa aparente de perigo, fazendo com que determinado individuo evite a0 maximo
enfrentar tal incitacdo, fugindo desesperadamente desse contato. E, quando levado a expor-se
a deliberado estimulo, apresenta enorme angustia, sendo submetido a um desempenho muito
baixo.

A partir do que foi visto sobre os conceitos de “ansiedade” e “fobia”, termos esses que
sdo por diversas vezes retratados como sendo a mesma coisa, 0 que nao necessariamente é
veridico, uma vez que a ansiedade é um estimulo inato do ser humano que tem a funcéo de
protegé-lo de possiveis agentes que atentem contra a sua vida e/ ou integridade de qualquer
tipo. Em oposicdo a fobia, que é uma reacdo exagerada a um objeto ou situacdo especifica,
podendo “paralisar” completamente 0 sujeito que lhe é acometido, causando-lhe inumeras

limitacdes.
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Além disso, ndo obstante, as emocbes de medo e ansiedade sejam reagentes
considerados naturais pelos especialistas e, inclusive, de extrema importancia na vida dos
seres humanos, uma vez gque servem como respostas de defesa ao ambiente externo, quando
elevadas a um grau anormal podem ocasionar grandes problemas de convivéncia social,
aprendizagem e diversas outras &reas fundamentais e rotineiras, tornando-se assim em fobias.

Assim, ao falarmos de xenoglossofobia, estamos discutindo um problema sério que
paralisa e impede o desenvolvimento na aprendizagem de linguas estrangeiras de indmeros
estudantes brasileiros e também do mundo (KOSHY,2020).

No proximo capitulo iremos discorrer sobre como se d& o desenvolvimento do
conhecimento e aprendizagem na Lingua Inglesa, sua histdria e expansdo, assim como as
inimeras reformas necessarias para que se chegasse aos métodos utilizados hoje em dia nas
aulas de inglés, bem como as exigéncias LDB para essa disciplina nas escolas publicas e

privadas do Brasil.

2.2 Conhecimento e aprendizagem de lingua inglesa

Até a metade dos anos 80 (época de seu langcamento) o livro de Richards & Rodgers
(1986) apontava que 60% da populagdo mundial ja era bilingue ou multilingue. Esse nimero
indica que o multlinguismo ndo é mais uma exce¢do, mas uma norma em nossos tempos.
Entretanto, falar um ou mais idiomas ndo é um fato exclusivo dos dias atuais. Desde 0
Império Romano — e o latim -- a humanidade sente a necessidade de se falar um segundo ou
até um terceiro idioma (RICHARDS; RODGERS, 1986).

Houve, especialmente no Gltimo século, uma proliferacdo de métodos e abordagens de
ensino de linguas. Para alguns, isso reflete o compromisso dos educadores com o oficio de
ensinar. E, portanto, uma virtude de nossa classe. Para outros, essa grande variedade de
métodos, essa constante mudanca confunde mais do que auxilia, pois, em muitos casos, 0
método ndo é suficientemente claro para quem o pratica (FRANGCA, 2007).

As mudancas nas técnicas de ensino, neste periodo, refletem as mudancas no tipo de
proficiéncia que os alunos necessitavam tais como, a busca pela proficiéncia oral ao invés da
leitura. Também refletem mudancas de concepcdo sobre a natureza da linguagem e da
aprendizagem. Refletem ainda mudancas politicas no cenario mundial como as guerras e a
emergéncia de novas poténcias mundiais (UPHOFF, 2018).

A emergéncia dos EUA como poténcia mundial, por exemplo, fez com que o inglés se

tornasse um idioma necessario nos curriculos de ensino pelo mundo. Adventos como o aviao,
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0 telefone e o surgimento do Mercado Comum Europeu, por exemplo — 0s quais
aproximavam 0s povos europeus — fizeram com que a comunicagdo oral passasse a ter
prioridade sobre a comunicacéo escrita (FRANCA, 2007).

Ainda de acordo com Franga (2007), conforme o status do latim diminuia, devido a
mudangas politicas na Europa, foi se tornando uma disciplina ocasional no curriculo escolar,
mas seu modelo de ensino — anélise da gramética e da retérica — foi adotado para o ensino de
linguas estrangeiras na Europa, em um periodo que se estende, aproximadamente, de 1840 a
1940.

Nesse processo, foi fundamental a participacdo de professores como Ahn (1873) e
Ollendorf (1854), os quais desenvolveram alguns dos primeiros livros-textos, aplicando o
entdo recem-surgido Método Gramatica e Traduc¢do (MGT) ao ensino de alem&o. Os alunos
aprendiam as declinacdes e conjugac0es, traducdo e escreviam sentencas isoladas na lingua -
alvo. As linguas modernas — francés, italiano e inglés — que entraram para o curriculo escolar
a partir do século XVIII eram ensinadas por meio dos mesmos procedimentos do latim.
(UPHOFF, 2008).

A partir da metade do século X1X a oposi¢do ao MGT comecgou a crescer na Europa.
Essa oposicdo foi denominada Movimento Reformista e se fortaleceu na medida em que a
necessidade da proficiéncia oral aumentava na Europa — cada vez mais 0S europeus
necessitavam comunicar-se entre si (a leitura passava a ser uma habilidade secundaria)
(POLIDORIO, 2014).

Hoje a lingua inglesa é considerada uma lingua internacional. Ela é lingua oficial em
mais de 55 paises e organiza¢cdes como a ONU e a OTAN. Como segunda lingua oficial ela é
falada em mais de 60 paises. O numero de falantes nativos é de aproximadamente 430
milhGes e o de ndo nativos é de aproximadamente 950 milhGes. Uma entre cinco pessoas no
mundo fala inglés como lingua nativa, segunda lingua ou lingua estrangeira (POLIDORIO,
2014).

Ainda de acordo com Poliddrio (2014) o ensino de lingua inglesa no Brasil comeca no
século XIX. No ano de 1809, o ensino do inglés e do francés se tornou obrigatério. O método
usado para o ensino era o Gramética-traducdo ou o Método Classico. Nesse método, as
habilidades que sé@o trabalhadas sdo as da leitura e escrita. Trabalha-se com a traducdo de
textos para estudar as regras gramaticais.

O professor sempre usa a lingua materna em sala de aula. Este método foi oriundo da
Alemanha. Nos Estados Unidos, esse método foi, pela primeira vez, chamado de Método

Prussiano. Gramatica-traducdo objetivava treinar os alunos para a leitura de literatura e criar
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uma disciplina intelectual. O objetivo do ensino de lingua inglesa, no periodo do seu
surgimento, era formar mao de obra (UPHOFF, 2008).

A fase seguinte, nos leva ao ano de 1931, com a Reforma de Francisco Campos. Essa
reforma trouxe mais énfase ao ensino das linguas modernas. O Método Direto foi introduzido.
No Método Direto, as instrucbes de sala de aula sdo conduzidas somente na lingua alvo;
somente o vocabulario do cotidiano era ensinado; o professor ensinava as expressoes
concretas através de demonstracoes, objetos e figuras; as expressdes abstratas e associadas a
ideias; a  gramatica era ensinada por indugdo; novos assuntos eram introduzidos
oralmente; conversacao e compreensdo oral eram ensinadas e a correta prondncia e gramatica
eram enfatizadas. (RICHARD; RODGERS, 1986).

Apds a Reforma Capanema, em 1942, que foi a que mais contribuiu para o ensino de
linguas estrangeiras, ficaram destinadas 35 horas semanais para 0 ensino das linguas
estrangeiras. As quatro habilidades: ler, escrever, compreensao oral e comunicacdo deveriam
ser trabalhadas. Os objetivos eram: “educativos” (contribuir para a formacdo da mentalidade,
desenvolvendo habitos de observacgdo e reflexao) e “culturais” (conhecimento da civilizagao
estrangeira e capacidade de compreender tradigoes e ideais de outros povos)” (MACHADO,;
CAMPOS ;SAUNDER, 2007; UPHOFF, 2008).

Em 1978 o Prof. Almeida Filho passou a questionar o proprio conceito de método ao
criticar sua tendéncia excessivamente prescritiva que levaria o professor a simplesmente
executar procedimentos pré-estabelecidos sem considerar as condicdes especificas de cada
situacdo de ensino. Por isso, introduziu o conceito de abordagem, que é mais amplo do que a
ideia do método e compreende apenas 0s principios gerais que norteiam a pratica de ensino
(ALMEIDA, 2005).

Na década de 60, foi criada a primeira LDB - Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional, que assegurava e regularizava o sistema de ensino de acordo com 0s principios
citados na Constituicdo. Nesse momento, segundo autores, a "época de ouro” do ensino das
linguas estrangeiras chegava ao fim. Isso porque, até entdo, os alunos estudavam quatro
linguas estrangeiras e saiam do 2° grau - como era conhecido o ensino médio ha anos atras -
lendo e apreciando textos na sua forma original. O inglés era estudado desde o ginasial até a
conclusdo do ensino basico. Devido ao paragrafo da LDB de 1971, que desprestigia
totalmente essas disciplinas, esse historico comecou a mudar, e elas passaram a ser
consideradas apenas como "titulos de acréscimo™ (BRASIL, 2012).

As LDBs de 1961 e 1971 ndo incluem as linguas estrangeiras no curriculo das

disciplinas. Isso significou um retrocesso para o ensino de linguas estrangeiras no Brasil. A
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LDB de 1996 mudou esse contexto determinando a obrigatoriedade do ensino de uma lingua
estrangeira no 1° e 2° graus, que tiveram seus nomes mudados para Ensino Fundamental e
Ensino Médio. (ROSSATO, 2012).

Em 1998, apareceram os Projetos Curriculares Nacionais (PCN), 0s quais ndo séo um
conjunto de leis como as LDBs, mas funcionam mais como sugestfes para o ensino de lingua
inglesa. “A importancia do inglés no mundo contemporaneo, pelos motivos de natureza
politico-econdmica, ndo deixa duvida sobre a necessidade de aprendé-lo.” (BRASIL, 1998).

Depois da pouca consideracdo tida com o ensino de linguas estrangeiras, essas
comecaram a desaparecer do curriculo escolar em relagdo as outras disciplinas. Diante desse
fato, era desconsiderada a hipdtese de reprovacdo em Inglés ou qualquer outra disciplina
oferecida (ROSSATO, 2012).

Alguns estados brasileiros chegaram a transformar a disciplina em "atividade escolar”,
apenas para aproveitar os profissionais que existiam na area. Durante muitos anos, manteve-se
essa decisdo nas escolas e o ensino, principalmente do Inglés, era realizado apenas com a
classe dominante, para servir de instrumento e assegurar 0s seus privilégios na sociedade,
garantindo seu poder cultural, politico e econémico (SILVA; SOARES, 2012).

Diante dessa evolugdo historica ainda hoje enfrentamos dificuldades no ensino da
lingua inglesa, visto que:

[...] é impossivel se ensinar lingua inglesa em uma escola que tem turmas com 30,
40 alunos. O que os professores geralmente fazem é trabalhar com o método
Grammar Translation. Como um professor pode desenvolver uma aula de
conversagdo com uma turma de 30 alunos com aulas que duram 45 minutos?, e se
considerarmos 0s 15 minutos perdidos até que ele comece a dar sua aula, teremos
entdo 30 minutos de aula. Assim, seria 1 minuto para cada aluno. Se o professor
fizer somente uma pergunta para cada aluno, alguns alunos terdo que esperar até a
aula seguinte para poderem participar. Nds estamos falando de uma lingua
internacional que milhdes de pessoas falam no mundo. Partindo desse pressuposto,

fica obvio que o ensino de lingua inglesa nas escolas deveria ser bem mais
valorizado (POLIDORIO 2014, p.14)

Esse processo historico de ensino demonstra a complexidade que envolve o ato de
ensinar outro idioma, percebe-se que 0 mesmo acompanha o contexto sociocultural. A partir
dessa prerrogativa apresentaremos no proximo capitulo a importancia do uso das tecnologias
de informacdo e comunicagdo para o ensino, de forma especial para o ensino da lingua

inglesa, como meios plausiveis de aplicacdo metodoldgica.
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2.3 Importéncias das tecnologias como instrumentos didaticos

Os professores, em geral, estdo cada vez mais inovando e dinamizando suas aulas para
torné-las mais atrativas e participativas. Porém ainda falta dominio técnico pedagogico e tato

de algumas instituides. Tanto as redes sociais quanto a internet vém provocando
mudancas profundas na educacéo presencial e a distancia (MIRANDA JUNIOR, 2013).

Enganam-se aqueles que acreditam que a tecnologia € algo recente. Na verdade, a
tecnologia € bastante antiga e tem total relagdo com o desenvolvimento da espécie humana,
ela obteve grande expansdo no século XX e vem crescendo em novidades e melhorias até os
dias atuais. Os primeiros métodos, ferramentas que foram necessarios para sua sobrevivéncia
marcaram o inicio do surgimento do que hoje é bastante conhecido: a tecnologia (KENSKI,
2007).

Entende-se por tecnologia o resultado da ciéncia que envolve um conjunto de
métodos, ferramentas e técnicas que buscam resolver os problemas encontrados pela
sociedade. O termo tecnologia, de origem grega, é formado por 'tekne' (arte, técnica ou oficio)
e por logos (conjunto de saberes) (VERASZTO et al, 2008).

O grande desafio do educador € direcionar a utilizagdo dessas tecnologias para o
processo educacional, ou seja, propiciar a oportunidade de expressdo e socializacdo atraves
dessas tecnologias. Seu papel consiste em motivar o aluno para a utilizacdo efetiva dessa
tecnologia. A partir de 2003, 0 acesso as redes sociais na internet contribuiu muito para a
popularizacdo da rede mundial de computadores (MIRANDA JUNIOR, 2013).

Telles (2011) comenta que o primeiro passo, quando o objetivo € o estudo de midias
sociais, é padronizar as suas definicGes. Da mesma forma, Lorenzo (2011) destaca a
importancia de se ressaltar as diferencas entre os termos utilizados, uma vez que ha uma
grande confusdo no meio académico e também no mercado de trabalho. N&o é possivel
englobar todas as midias sociais dentro de um dnico contexto.

As midias sociais s&o sites na internet construidos para permitir a criacdo colaborativa
de contetdo, a interagdo social e compartilnamento de informacgdes (TELLES, 2011, p. 19). E
termo usado para definir a interacéo interpessoal no meio eletrénico, e trata-se da producéo de
contetido de muitos para muitos. E importante deixar claro que as redes sociais sd0 apenas
parte das midias sociais (LORENZO, 2011, p. 21). As Midias Sociais fazem parte de um
grupo de aplicagbes para Internet, construidas com base nos fundamentos ideoldgicos e

tecnoldgicos da Web 2.0, e que permitem a criacdo e troca de Conteudo Gerado pelo Usuario
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(CGU) (KAPLAN, 2010). Assim, Lorenzo (2011), Souza e Queila (2008) afirmam que toda
rede social é uma midia social que, por sua vez, também é uma midia digital.

Destacamos que, 0 mundo, depois da segunda metade do século XX, comegou um
processo de grandes avancos no que diz respeito ao campo tecnolégico, isto € resultado de
numerosas mudancas, desenvolvimento e relacdo entre a producdo industrial e o
conhecimento cientifico (FREITAS, 2008). O fato significativo presente nesta nova sociedade
€ que, esse novo cenario tem exigido das pessoas uma nova postura diante dos problemas, que
requer agilidade na forma de ensinar, aprender, trabalhar e principalmente na forma de se
comunicar.

Kenski (2007) afirma que € impossivel ndo associar a tecnologia a educacgéo. A autora
justifica sua tese por meio de um exemplo: imaginemos um computador, quando ndo sabemos
como fazer o uso, vamos observando o equipamento e pedindo ajuda de pessoas mais
experientes que possam nos dar algum suporte, a fim de conseguirmos interagir com a
maquina. Este tipo de aprendizagem quando colocado em pratica, incorporado no cotidiano
das pessoas e essa tecnologia acaba se tornando invisivel, nem a percebemos mais como
tecnologia.

Desta forma, o mundo desenvolvido é um espaco em que predomina as mais novas
tecnologias e seus desdobramentos na economia, na cultura e na sociedade e aqueles que néo
tétm a “senha de acesso” sdo os excluidos, os subdesenvolvidos (KENSKI, 2007, p.18).
Percebemos que ja ndo é necessario o encontro presencial para colocar o aprendiz em contato
com novas realidades e linguagens, pois uma das potencialidades da internet é simular a
realidade, ao permitir, por exemplo, uma comunicacao virtual em tempo real semelhante com
a que ocorre na vida real.

Mas, a adequacdo das escolas ao uso das TIC, ainda é um desafio a ser superado para
alguns educadores, pois, além de muitos ndo possuirem o dominio das ferramentas
tecnoldgicas, as escolas também ndo estdo equipadas para receber esses professores etrabalhar
com seus alunos por meio do uso desses instrumentos (BACALA, 2014).

Quando se observa o papel do professor neste contexto, ou seja, como o0 professor
contribui para a formacao de um aluno capaz de fazer uso das tecnologias da informacao e da
comunicacéo - TIC, em especial das midias sociais, 0s dados revelam que para muitos utilizar
a tecnologia em sala de aula é apenas disponibilizar o computador ao aluno e configura-lo
como um instrumento técnico, proibindo o acesso as midias sociais e reproduzindo as 4
estratégias lineares desenvolvidas com o livro (BARBOSA; BATISTA, 2011).
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Segundo 0s mesmos autores, aspectos relacionados a insercdo das midias sociais como
espaco de aprendizagem na sala de aula e no contexto educacional representam um grande
desafio para este profissional, ja que a formacao inicial de professores nao privilegia questdes
relacionadas a utilizacéo das TIC e, em especial, ao uso das redes sociais no espaco escolar.

Observa-se que tdo importante quanto a formacao inicial e continuada dos professores
é o redirecionamento da organizagdo estrutural da escola, que deverd privilegiar a integracdo
das TIC ao processo educacional, diminuindo assim a distancia que muitas vezes separa 0
sistema educacional do mundo que nos cerca. Em funcdo de uma formacéo que nédo valoriza
tais aspectos, o profissional da educagdo se mostra resistente a este processo de integragéo e
pouco a vontade quanto ao uso pedagégico das TIC na sala de aula. Esta resisténcia €
decorrente do que Almeida aponta como desconhecimento tecnolégico (ALMEIDA FILHO,
2003; SANTOS, 2005).

Para Siemens (2004), aprender é conectar ideias, competéncias, pessoas e recursos
para a resolugdo de problemas. As TIC conectam pessoas e recursos educacionais
proporcionando uma mudanca no centro de gravidade da escola: de centro de ensino para
centro de aprendizagem.

E possivel afirmar que Educacdo ao inserir-se no cenario tecnolégico desempenha
uma funcdo fundamental na criacdo de novas estruturas que levem em conta as novas
maneiras de gerar e disseminar o conhecimento, as novas maneiras de producdo e de
construcdo de saberes. Sabe-se também que, em um contexto de evolucdo, de mudancas, 0
processo educativo terd& um papel altamente significativo no conjunto dos fatores
determinantes dessas transformacdes e levard consigo, todos aqueles, professores, alunos e
outros que estdo direta ou indiretamente envolvidos a um novo patamar do processo de
ensino-aprendizagem (SANTOS, 2005).

A insercdo das midias sociais, atraveés das redes sociais no contexto educacional torna
necessario 0 acesso a rede internet para entdo se utilizar tais ferramentas. O que de certa
forma traz a tona a excluséo digital daqueles grupos que ndo compartilham com estes acessos,
dificultando assim a inclusdo social. Conforme pondera Schneider (2006) é importante a
percepcdo de que a inclusdo social via inclusdo digital pelo acesso a internet para utilizar
servigos informaticos na rede, pressupde que o individuo ndo seja um analfabeto digital e esta
assertiva enquadra-se inclusive para os professores formados na era industrial que precisam
manter-se qualificados na sociedade atual.

E importante perceber que a insercdo das midias sociais na educagio se apresenta

como uma ferramenta que contribui para a interacdo e a socializacdo do conhecimento, porém
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as midias por si s6 ndo irdo conseguir que os alunos construam seus saberes. E preciso que se
desenvolva um trabalho interdisciplinar, pois caso contrario, os conteudos serdo apresentados
de forma descontextualizada e completamente isolados da realidade na qual estdo inseridos.
Ambientes ricos em ferramentas interativas sdo importantes, porém, é necessario que 0S
profissionais estejam preparados para utilizar tais recursos a fim de promover as interagoes,
cooperagfes de todos os envolvidos no processo de ensino e aprendizagem
(BARBOSA;BATISTA, 2011).

Quanto ao ensino de Inglés, como lingua estrangeira, este ja passou por um periodo de
desvalorizacdo muito grande no curriculo escolar. Por meio da Lei de Diretrizes e Bases
(LDB) e do parecer 15/98, Art. 36°, inciso 11l emitido pelo Conselho Nacional de Educacéio
(CNE), determina que foi “incluida uma lingua estrangeira moderna, como disciplina
obrigatdria, escolhida pela comunidade escolar, e uma segunda, em carater optativo dentro
das disponibilidades da institui¢ao” (BRASIL, 1998).

Deste modo, as linguas estrangeiras ganham uma autonomia maior no curriculo
escolar e passam a serem vistas como uma disciplina importante assim como as demais, tendo
como base fundamentadora que uma lingua é o veiculo de comunicagdo de um povo, produto
das praticas sociais e culturais (COSTA; OLIVEIRA, 2015).

Para que o professor consiga apresentar aos estudantes o inglés como Lingua
Estrangeira (LE) e moderna, amplamente utilizado como idioma internacional, ele precisara
de métodos que o ajude a enxergar que a prépria lingua é um instrumento de acesso a
informacdo, a comunicacgéo e outras culturas. Portanto, para o aluno deve ficar claro que estas
habilidades estdo se tornando cada vez mais necessarias na vida adulta, dos negdcios e da
ciéncia em geral (PAIVA, 1997).

Por meio disso, entendemos que oportunizar ao aluno o contato com 0s mecanismos
disponiveis na web faz com que ele seja apresentado as n ovas praticas sociais e de letramento
que se voltam para a construcdo da cidadania e do conhecimento. Pensando nas dificuldades
de aplicar estratégias adaptaveis para melhor atender as necessidades de uma educagéo
inclusiva, Costa e Oliveira (2015) discutem como o0 avango das tecnologias digitais e
materiais educacionais abertos disponibilizados nos meios virtuais tém facilitado a pratica de
muitos educadores, principalmente aqueles que buscam trabalhar o contexto inclusivo de
ensino.

Dessa forma, o professor tem varias opc¢Oes para integrar as diferentes midias
existentes, para organizar e melhorar sua comunicagdo com seus alunos. Cada docente pode

encontrar sua forma mais adequada para trabalhar com sua turma. E muito importante que ele
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aprenda a dominar as formas de comunicacdo interpessoal/grupal e as de comunicacgdo
audiovisual/telemética (SCUISATO, 2008).
Segundo MORAN (1998, p. 15):
[...]é importante que cada docente encontre o que o ajuda mais a sentir-se bem,
como ajudar os alunos a que aprendam melhor. E importante diversificar as formas
de dar aula, de realizar atividades, de avaliar. A Internet é um novo meio de

comunicacdo que muitos de nossos alunos conhecem e utilizam. Ela pode nos ajudar
a rever, ampliar e a modificar nossas metodologias(MORAN, 1988, p.15).

Percebe-se que 0 sucesso no uso de recursos didaticos consiste no conhecimento do
professor sobre 0s mesmos, neste se adequar a suas necessidades e na constru¢do de um
planejamento fundamentado na realidade proposta. Logo em seguida, falaremos sobre o uso
de um aplicativo especifico, o Hello Talk, como facilitador do ensino-aprendizagem de

Lingua inglesa, além de contribuir significativamente para o tratamento da xenoglossofobia.

2.4 Uso do aplicativo hello talk como mecanismo de aprendizagem nas aulas de lingua

inglesa

Um dos maiores desafios encontrados no ensino e aprendizagem de Lingua Inglesa é
desenvolver aulas motivadoras que despertem o interesse dos estudantes pelo aprendizado da
lingua, uma vez que, segundo Gardner (1985) atitudes de motivacdo estdo intrinsecamente
relacionadas ao sucesso (SILVA, 2017).

Dentre 0s inlmeros meios e recursos possiveis através do uso do computador e da
internet no ensino de linguas o Hello Talk € um mensageiro para android e iphone (ios), que
facilita o aprendizado do inglés e outras dezenas de linguas ao criar um canal de conversacéo
entre pessoas de varios paises. A ideia é aprender pelo celular com a ajuda de um nativo ou
falante avangado de um novo idioma, e ainda fazer amigos estrangeiros (SILVA, 2018).

A principal vantagem do Hello Talk é o conjunto de ferramentas de traducdo, que
permite conversar com alguém mesmo sem saber falar outra lingua. Os recursos incluem
traducéo e correcdo de textos escritos, tradugdo por reconhecimento de voz e varias outras
funcGes que podem ser ativadas dentro das conversas (HELLO TALK, 2020).

O Aplicativo Hello Talk, disponivel para plataformas iOS e Android, é o 1°
intercambio linguistico entre as redes sociais de aplicativos do mundo. Ele possibilita
aprender e praticar um novo idioma de forma pratica e significativa, contando na plataforma
com professores nativos do mundo todo. A escolha de idiomas é feita pelo usuario, sdo mais

de cem (100) opgdes de linguas distintas, e apds se cadastrar gratuitamente o contato com
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nativos lingua escolhida é quase instantaneo, ou seja, 0 estudante comeca a praticar e aprender
imediatamente (SILVA, 2018).

Uma das principais caracteristicas deste aplicativo, é que ele foi desenvolvido para
praticar e aprender idiomas, por isso, em sua estrutura encontram-se alguns itens que facilitam
0 ensino e aprendizagem, dentre eles, o trabalho integrado das quatro habilidades linguisticas
(listen, speak, read, write) (SILVA, 2017).

O Hello Talk ndo é um simples aplicativo para aprender inglés, que disponibiliza
alguns alguns materiais para vocé estudar, sua proposta € fazer com que 0s usuarios aprendam
0 idioma praticando com falantes nativos, em um processo de troca de conhecimentos
(HELLO TALK, 2020).

Desse modo, na composicado do Hello Talk, hd um feed onde o usuério fixa postagens
sobre momentos do dia a dia, frases interessantes, dividas gramaticais, fotografias, videos,
masicas e audios que ficam disponiveis para a visualizacdo de outros usuarios seguidores,

como podemos observar nas figuras abaixo que apresentam o perfil do usuario e feed:

Figura 1 - Perfil do usuério.

08:49 = NDOYL4n
®
* Pavé_b2
178 303 751 799

Pontos de aprendizagem

Ferramentas

Amigos
Experimente HelloTalk VIP graitis!

Entre com sua conta exigonn

1] o e'

Fonte: Aplicativo Hello Talk (2020).
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Figura 2 - Feed do usuario
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Fonte: Aplicativo Hello Talk (2020).

O aplicativo também permite enviar mensagens instantaneas de texto, e até mesmo
fazer chamadas gratuitas, assim os estudantes de linguas podem fazer e receber chamadas de
seus colegas de aprendizagem, podendo desenvolver o conhecimento em tempo integral
(SILVA, 2018).

E ainda torna isso mais facil com recursos, como o Voice-to-text, que transforma em
texto os audios que vocé ndo conseguir entender; Text-to-voice, que faz justamente o

contrario; Traducdo, para as palavras e mensagens que vVocé ndo conseguir compreender; e
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correcdo gramatical, que torna mais facil corrigir os erros uns dos outros (HELLO TALK,
2020).

Além disso, o Hello Talk ainda disponibiliza uma aba completamente dedicada a
comunidade onde vocé pode fazer postagens para todos os falantes do inglés presentes na
plataforma para fazer perguntas, tirar davidas e compartilhar atualizagoes.

O aplicativo Hello Talk configura-se como um suporte tecnoldgico de interacéo
sincrona e assincrona, haja vista a possibilidade de envio de mensagens simultaneamente ou
ndo, caso um dos usuarios esteja offline. A aprendizagem em tandem ¢é totalmente viavel entre
o0s usuarios do app Hello Talk, especialmente porque o proprio ambiente assume ser este seu
objetivo, ja que, primando essencialmente pelos propositos pedagdgicos e comunicativos da
ferramenta, os desenvolvedores do aplicativo criaram uma espécie de “regimento interno”, ou,
ainda, de “contrato social” para seus usuarios segundo Silva (2018).

Dessa forma, observam-se as vantagens do aplicativo para fins pedagogicos, visto que
este oportuniza o estudante de qualquer lingua estrangeira a aprender idiomas de forma
natural, contextualizada e significativa, como este € de fato utilizado em situacdes reais de
comunicagdo, assim como manter contato diariamente com falantes nativos da lingua e
construir o aprendizado gradativamente, a todo o0 momento (QUARESMA, 2005).

Em relacdo a isso, os Novos Letramentos na perspectiva da cibercultura no
desenvolvimento do conhecimento permitem a livre criatividade e inovacdo. Desse modo, ao
conhecer a estrutura do Hello Talk é possivel desenvolver uma proposta de ensino e
aprendizagem para aulas de Lingua Inglesa (SILVA, 2017). No préximo capitulo

descreveremos o caminho utilizado nesta pesquisa.
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3 METODOLOGIA

A partir das ideias, ja expostas, abordadas pelas teorias dos letramentos digitais, este
capitulo ir& descrever a forma como a pesquisa deste trabalho foi realizada, bem como os
métodos utilizados, 0s sujeitos que participaram e a anélise dos dados.

Este estudo foi realizado na cidade de Palestina, interior do estado de Alagoas, e se
desenvolve por meio de plano de aula, aplicado e implementado por meio do uso do
aplicativo Hellotalk. Tais préaticas pedagdgicas serdo descritas de forma mais detalhada nos
topicos a seguir.

No decorrer de seis meses, que contaram desde o dia 2 de Dezembro de 2019 até o dia
25 de Maio de 2020, foi trabalhado pelo préprio aplicativo o desenvolvimento dos alunos que

aceitaram fazer parte do trabalho de pesquisa.

3.1 Metodologia da pesquisa

Os procedimentos metodoldgicos adotados para a coleta de dados se caracterizam por
uma abordagem qualitativa, que envolve técnicas de observacéo e interpretacdo associadas as
pesquisas educacionais.

O método de pesquisa adotado foi o estudo de caso sendo este caracterizado pelo
“estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira a permitir o seu
conhecimento amplo e detalhado, tarefa praticamente impossivel mediante os outros tipos de
delineamentos considerados”. (GIL, 2008).

Trata-se ainda de uma pesquisa que se desenvolve por meio de plano de aula,
conceituado como um instrumento capaz de intervir em uma situacdo real para transforméa-la
(VASCONCELLOQOS, 2000).

Buscamos refletir se a formagdo do professor possibilita o desenvolvimento de
aprendizagem amparada nos letramentos digitais no ensino de lingua inglesa, contribuindo
para o desenvolvimento de alunos capazes de ler o mundo, os textos que circulam nos
ambientes virtuais de forma critica, tornando-se conscientes de seu papel social e de seu poder
de transformar seu entorno. Além disso, buscamos desempenhar um papel ativo na realidade
dos fatos observados e contribuir através do uso das tecnologias, para que o ensino de Inglés
neste curso de idiomas fosse incentivado e facilitado, dando um caréater ativo a participacéo
dos alunos (GIL, 2008).
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Todos os dados foram analisados para que entdo, se pudesse chegar aos resultados que
serdo descritos no final deste trabalho. Os instrumentos adotados para coleta de dados foram:
entrevista coletiva, plano de aula, apontamentos da professora e questionario aplicado aos

alunos antes e depois da aplicacéo do projeto.

3.2 O contexto da pesquisa

Este estudo foi feito com a intencdo de expor e avaliar 0s impactos que a
xenoglossofobia tem causado na aprendizagem de alunos do Ensino Fundamental Il na Escola
Municipal Pedro Félix de Melo, além de fazer uma explanacéo sobre como o aplicativo “hello
talk” pode ser um forte aliado quando utilizado pelo professor nas aulas de lingua inglesa.

Para permitir a sua participacdo na pesquisa, os discentes foram convidados a assinar
um Termo de Assentimento Livre e Esclarecido (TALE), juntamente com 0s Seus
pais/responsaveis, que assinaram um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
autorizando a utilizacdo de gravacOes das aulas para publicacdo com fins exclusivamente
cientificos, sem que os discentes possam ser identificados.

Foram realizadas visitas nas aulas de lingua inglesa de 6° a 9° anos do turno matutino,
onde o assunto foi exposto, com o intuito de apresentar o tema para os que ainda ndo o
conheciam, identificar alunos com esse problema e também fazer um trabalho informativo no
qual professora e alunos pudessem avaliar seu comportamento perante o tema. Igualmente foi
feita uma entrevista com a professora e os alunos identificados com o impedimento, a fim de
adaptar o trabalho a suas necessidades aparentes e desenvolver o projeto com o aplicativo
movel hellotalk. Embora a maioria das salas fosse composta por mais de 35 alunos, nem todos
0S que apresentavam caracteristicas da xenoglossofobia aceitaram participar do estudo, o que
foi respeitado.

O grafico a seguir, apresenta informacdes referentes a faixa etaria dos alunos

pesquisados:
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Gréfico 1 - Exposicdo do nimero de alunos pesquisados por faixa etaria.

NUMERO DE ALUNOS PESQUISADOS POR FAIXA
ETARIA

15-16 B8

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

De acordo com o quadro 01, os participantes do estudo tém idades heterogéneas, mas
predomina a pré-adolescéncia e adolescéncia. Vale salientar que, participaram 80 alunos,
destes 60% eram mulheres e 40% homens. Caracteristica que reflete o padrdo demogréfico da
regido e a preferéncia do sexo masculino pelo horério noturno para estudar, devido a
necessidade de trabalhar durante o dia.

Porém, o que se destaca nesse estudo, em particular, € o fato de ser formado por
jovens nas diversas faixas etarias, pois compreendemos que 0s mais jovens perdem o interesse
com facilidade, “tem menor capacidade de uso de metalinguagem que o aprendiz adulto e é
dificil de ser motivada para atividades que considera dificeis” (ANTONINI, 2009 p.29). Além
disso, sabemos que a aprendizagem, assim como a visdo e compreensdo de mundo, é diferente
da de adolescentes e adultos.

Portanto, é necessario que se repense o papel da LE nesse contexto especifico para que

se consiga, desta maneira, tragar objetivos e planejamento de ensino pertinente.
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3.3 Entrevista coletiva

Para Quaresma (2005 p.72 apud HAGUETTE, 1997 p.86) a entrevista ¢ um “processo
de interacdo social entre duas pessoas na qual uma delas, o entrevistador, tem por objetivo a
obtengdo de informagdes por parte do outro, o entrevistado”. Deste modo, buscando-se obter
dados acerca da aprendizagem de inglés dos sujeitos da pesquisa tendo como base as TIC, a
entrevista coletiva foi o primeiro passo.

Para que essa relacéo de troca de experiéncias aconteca de maneira que as informagdes
sejam reais e que se sintam a vontade para colaborar, € importante que entrevistador e
entrevistados ja possuam um bom relacionamento (QUARESMA, 2005), por tanto, ja estejam
familiarizados. Principalmente quando a abordagem é coletiva, como é o caso aqui descrito.

A principio, a reunido foi com a professora, Maria Fernandes®, e com os demais
integrantes da equipe de coordenacdo pedagogica da escola em estudo, para que fosse feito
um levantamento do grau de conhecimento deles sobre o problema da xenoglossofobia e suas
implicacdes negativas para as aulas de lingua inglesa. O quadro a seguir apresenta as

perguntas feitas as professoras:

Quadro 1- Entrevista com a professora

1- H& quanto tempo vocé trabalha como professora de lingua inglesa?

2- Quais os maiores desafios que vocé ja enfrentou e enfrenta na profissdo docente?

3- Em que critérios vocé se baseia para preparar suas aulas?

4- Quais as dificuldades mais significativas que vocé observa em seus alunos com relagdo
a aprendizagem de lingua inglesa?

5 Qual o seu pensamento em relacdo ao uso das tecnologias de informagdo e comunicacgdo
nas aulas de lingua inglesa?

6- Vocé costuma utilizar as tic’s em suas aulas? Quais?

7- O que vocé entende por xenoglossofobia ou ansiedade da lingua estrangeira?

8- Ja se deparou com algum problema parecido com a ALE em suas aulas? Como lidou
com isso?

9- Com relagdo ao apoio psicolégico dos alunos que possam enfrentar esse tipo de
limitacdo, a escola tem alguém responsavel para auxiliar os professores nessas

questdes? Quem? Ha resultados positivos?

5> 0 nome utilizado é ficticio para preservar a identidade da docente.
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10- Os pais costumam participar da vida estudantil de seus filhos, questionando seu
desenvolvimento e contribuindo para a melhoria de seus estudos? Se sim, de que forma?

Se ndo, fale um pouco sobre isso.

Fonte: Autora (2020).

Em seguida, em conformidade com a professora, durante uma semana, os alunos
foram reunidos em um circulo na sala de aula, onde lhes foi apresentado o intuito daquela
reunido e os objetivos a serem tracados, assim como foram incentivados a falar um pouco
sobre suas experiéncias nas aulas de inglés, quais eram seus apontamentos em relacdo ao
material didatico, o que eles mudariam nas aulas, se eles tinham medo de aprender inglés ou
qualquer outra lingua, de onde havia surgido esse medo, se isso os prejudicava e de que forma
(dentre outros questionamentos que possibilitaram uma introdugéo ao tema a ser abordado).

Posteriormente foi feita uma explanacdo sobre a questdo da lingua estrangeira e cada
aluno recebeu um questionario curto a ser respondido naguele primeiro momento, no qual iam
respondendo na medida em que se inteiravam mais sobre o tema, tendo a oportunidade de
falar sobre o que vivenciavam em relagdo ao contetdo exposto.

Por conseguinte, na segunda aula de continuacdo do projeto, foram exibidos para os
alunos, por meio de um retroprojetor da propria escola, os slides em que constava o plano de
aula com o aplicativo Hello Talk, deixando-os inteirados sobre a forma de funcionamento do
app, como utiliza-lo, quais eram os objetivos daquele experimento e sempre incentivando a
participacdo de forma especial, dos alunos que apresentavam dificuldades de aprendizagem na
lingua inglesa, assim como os que haviam se identificado com o problema da xenoglossofobia
que era um dos pontos de maior significancia do projeto (CASTRO, 2012).

A fim de os conduzirem a opinar acerca de como era o relacionamneto deles com as
TCI e no que isso 0s ajudava na aprendizagem de LE, os interroguei sobre os recursos que
dispunham em casa e se eles acreditavam que essas tecnologias deveriam ser inseridas na sala
d aula. Eles esponderam que internet, celulares, computadores e livros ndo faziam parte do seu
cotidiano na maioria, porém concordaram que usavam bastante o celular, principalmente as
midias sociais e aplicativos de masica.

Além disso, muitos afirmaram que a tecnologia deveria ser inserida na sala de aula,
pois facilitaria a troca de informacgdes e a construcdo do conhecimento (CASTRO,2012).
Sobre o assunto, Magalhaes (2014, p.13) afirma que “ndo se trata de inserir tecnologia a

qualquer custo”, “mas sim de acompanhar consciente e deliberadamente uma mudanga de
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civilizagdo que questiona profundamente as formas institucionais, as mentalidades e a cultura
os sistemas educacionais, e sobretudo, dos papéis de professor e de aluno” (MAGALHAES
2014).

Um exemplo disto é a Lei 15.507 (LUPERCIO, 2015), proposta pelo deputado
Professor Lupércio, sancionada pelo governador Paulo Camara em 21 de maio de 2015.
Segundo a norma, é proibido o uso de aparelhos celulares e equipamentos eletrénicos nos
estabelecimentos de ensino publicos ou privados de Pernambuco, a ndo ser que haja prévia
autorizacdo para utilizacdo da ferramenta em atividades pedagdgicas. E que em Alagoas,
vereadores de Macei6 aprovaram, em primeira discussdo, por unanimidade, um Projeto de Lei
que proibe o uso de equipamentos eletroeletrénicos durante as aulas nas escolas da rede

publica municipal.

3.4 O planejamento e a elaboracéo da sequéncia didatica

Segundo Vasconcellos (2000), do ponto de vista educacional, o planejamento é um ato
politico-pedagdgico porque revela intencdes. Segundo ele, planejar é elaborar o plano de
intervencdo na realidade, aliando as exigéncias de intencionalidade de colocagcdo em acdo, é
um processo mental, de reflex&o, de deciséo, por sua vez, ndo uma reflexdo qualquer, mas
gravida de inten¢des na realidade (VASCONCELLOQS, 200, p.43) A vida do professor baseia-
se em sua maioria nos planejamentos que este realiza para entdo realizar o processo de ensino,
com vistas a colaborar com a aprendizagem.

Deste modo, foi planekado uma sequéncia didatica em 5, no passos, no primeiro, como
ja mencionamos, foi apresentada a finalidade do projeto para a coordenacdo da escola, assim
como para o (a) professor (a) regente. A partir de entdo, tendo a realizacdo do projeto sido
aprovada pelos gestores escolares, foi feita uma entrevista com o (a) professor (a) para que se
conseguisse ter uma visdo melhor do andamento do ensino, das necessidades pedagogicas, da
sua maneira de ministrar as aulas, da relacdo de professor/ aluno, aluno/ aluno, familia/
escola, familia/ aluno, dentre outras questdes significativas para o desenvolvimento do
trabalho.

Posteriormente foi planejado realizar uma entrevista com os alunos para montar seu
perfil sobre a visdo que tinham do ensino e aprendizado da lingua inglesa, suas limitagdes e
necessidades e conhecimento sobre o uso da tecnologia nesse processo. Apos feito isso,

apresentou-se num terceiro momento para os participantes do estudo o aplicativo Hello Talk,
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como ¢é utilizado, quais suas possibilidades e discutiu-se com ele os ajudaria no processo de
aprendizagem (BARBOSA, 2018).

A partir da etapa 4 foram postas em pratica as metodologias das aulas no aplicativo,
como tudo que teria que ser trabalhado de acordo com as habilidades apresentadas, e preciso
ser feito com mais minucia. Mas, basicamente trabalhamos com letras de mdusicas, videos
musicais, trechos de filmes, textos poéticos, ligacbes de grupo em inglés, conversaces,
alguns desafios, trava-linguas em inglés, arte, flashcards instrutivos sobre girias, expressoes
etc (BARBOSA, 2018).
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Alfabetizacdo € definida como a acdo de ensinar a ler e a escrever, que leva ao
aprendiz a conhecer o alfabeto. E também o momento no qual se aprende a utilizar estas
habilidades como um cddigo de comunicacdo com o meio em que se vive (ROSSATO, 2012).

Melo (2012) acrescenta que a alfabetizagcdo ndo deve ser resumida apenas na aquisicéo
dessas habilidades mecanicas (codificacdo e decodificacdo) do ato de ler, mas na capacidade
de interpretar, compreender, criticar e produzir conhecimento.

N&o se pode haver cidadania sem que haja apropriacdo por parte dos sujeitos das
tecnologias da informacdo e da comunicacdo, logo, a integracdo destas midias aos processos
educacionais em todos os niveis e modalidades é fundamental, sob o risco de que a educacgéo
oferecida seja incompleta e em discordancia com as demandas Socioculturais (ROSSATO,
2012).

Vive-se em um mundo em rede, onde novos espacos de comunicagdo como as
comunidades virtuais, blogs, féruns e outros estdo cada vez mais presentes, permitindo a
interacdo social a partir do compartilhamento da informacdo, contribuindo assim para o
surgimento de novas formas de aprender e de ensinar (BARBOSA, BATISTA 2011) .

Assim como pontua Bacala (2014, p.25) e como discutido nos capitulos anteriores, “a
presenca da tecnologia e seus impactos nos diferentes campos da sociedade justifica a
necessidade da escola incorpora-la, de maneira reflexiva, critica, planejada e estruturada nas
suas agOes educacionais” e assim como mostra o episodio relatado, a tecnologia numa
perspectiva mais futurista, faz-se necessario que todos “conhegam as potencialidades e
possibilidades dessas ferramentas no processo comunicativo e que pensem criticamente as
influéncias delas na sociedade em que vive”.

As chances que estudantes brasileiros de linguas estrangeiras tém de interagir face a
face com falantes nativos sdo geralmente escassas €, portanto, € comum que esses aprendentes
interatuem com estrangeiros por meio de sites, redes sociais ou aplicativos, para
conhecimento da cultura-alvo ou aprimoramento da lingua almejada (SILVA, 2018), por isso
0 uso do aplicativo viabiliza um aprendizado mais fidedigno do idioma, no contexto de uso
cultural.

Embora os jogos, musicas e atividades ludicas sejam, geralmente, associados a
diversdo, de acordo com KASDORF (2013), “eles podem baixar o nivel de ansiedade,
tornando mais agradavel a aquisicdo de novas informagdes”.Além de que, 0S jogos

frequentemente sdo bastante motivadores, relevantes, interessantes tendo em vista que as
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atividades lddicas tém a funcdo de propiciar uma forma mais natural de aprender e de
proporcionar competicdo. Sobre a competicao, acredito que quando equilibrada, ela é positiva
em sala de aula e seu emprego casual também € uma alternativa para a motivacdo dos
estudantes (BARBOSA, 2018).

Conforme pontuam Dias e Aragdo (2014, p.381), o ensino de inglés no Brasil € até
hoje alvo de inUmeras criticas por ter focado por muito tempo em métodos estruturais de
traducdo e gramatica isolados da lingua, que acabavam por ndo produzir sentido. Além disso,
de acordo com os autores, os alunos “querem muito mais aprender a lingua que aprender
sobre ela, suas estruturas e regras”. Assim, apenas 60% disseram que as TIC podem ajudar na
fixacdo de contetdos gramaticais, porém como foi discutido nos capitulos anteriores ndo se
trata apenas de incorporar essas tecnologias ao processo de ensino- aprendizagem, mas de
explora-los de forma que se conecte com a realidade desses alunos e faca sentido para eles.

Entretanto, esse fato tem a limitacdo do acesso a tecnologia. Nota-se que muitos
alunos ndo participaram do estudo por esse motivo, a falta do aparelho de telefone, além da
auséncia de Internet em sua residéncia. Cabe entdo retomar a discussdo sobre cidadania e o
quanto isso é real nos interiores do Brasil (ROSSATO, 2012).

No decorrer das aulas foi percebido que os 70% de alunos que referiram dificuldades
com a lingua inglesa apresentaram melhora no desempenho tanto em sala de aula, como nas
rodas de conversas informais. Destaca-se a importancia do profissional psicopedagogo neste
momento, visto que um corpo grande de pesquisas tem demonstrado esta realidade, quando
afirmam que as atividades que envolvem a habilidade oral sdo as que mais desafiam o ensino
de lingua inglesa (BYGATE, 1987; ELLIS, 1999; TSOU, 2005). A habilidade oral envolve
muito mais do que a prondncia de palavras isoladas em uma frase.

Devido ao fato de muitos estudantes no inicio de seu aprendizado possuirem um
repertorio lexical limitado, torna-se dificultosa a producéo linguistica espontanea como a fala.
Bygate (1987) constata que uma das tarefas mais desafiadoras para o professor de lingua
inglesa é ter alunos que, sendo capazes de utilizar a lingua, aprendem mesmo gque cometam
erros ao usa-la.

Ao participarem de atividades que envolvam o uso da fala como em conversagdes, ha
uma troca e interacdo de informacdes, troca de opiniGes sobre um assunto, estabelecimento de
relagbes sociais, entre outros (CORSETTI, 2015). Nisso o aplicativo & extremamente
importante ele permite que sinta-se parte do processo de aprendizagem, pois 0 mesmo pode
adquirir confianga para conversar, ja que ali trata-se de tematicas do dia a dia, de construgéo

de circulos de amizade, partilhas sobre as realidades vividas.
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Ao serem questionados se os professores de Inglés costumavam e costumam incentiva-
los a utilizarem recursos tecnoldgicos, 35% disseram que ndo, e 65% disseram que sim.
Porém, dos que afirmaram que sim, a maioria disse que os professores utilizavam TV, radio,
notebook, aparelho DVD, para filmes e atividades online. Desta forma, faz-se necessario mais
uma vez enfatizar a importancia do professor enquanto modelo para os alunos. Bacalé (2014)
aponta para a necessidade do letramento digital dos docentes para que em suas praticas de
ensino, ndo se acentue distanciamento entre a realidade dos docentes e discentes com relagédo
as midias sociais.

O ano de 2020 foi marcado pela pandemia da COVID-19, levando o funcionamento
das escolas a entrarem em recesso, distanciando fisicamente os alunos e professores, mas
permitindo a descoberta das midias sociais com o método de ensino e comunicagao
(LINHARES; ENUMO, 2020).

Segundo os mesmos autores, lidamos com os frutos da desigualdade social que impede
0 acesso de todos a internet, aparelhos celulares, computadores, que sdo necessarios para a
interacdo social nesse século. A intervencdo proposta neste estudo manteve-se apesar do
distanciamento, porque as fases iniciais foram realizadas antes do isolamento social decretado
pelo estado.

Mas, a pandemia foi oportuna no desenvolvimento da pesquisa porque permitiu aos
estudantes mais tempo para se dedicarem as atividades propostas, e até realizar atividades
usando o aplicativo, como criacdo de grupos de conversa, que nao eram parte do que havia
sido proposto naquele momento. Além disso, foi possivel que alguns professores
descobrissem as possibilidades inerentes as midias sociais no processo de ensino
(LINHARES;ENUMO, 2020). Em seguida, retomamos alguns aspectos do trabalho para

discutirmos seus alcances e limitacGes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Nesse espaco, gostaria de fazer algumas colocaces que foram discutidas ao longo
deste trabalho e que se fazem necessarias aqui. Trabalhar o ensino de inglés por meio dos
letramentos digitais é ndo somente cessario como desafiador (BACALA, 2014; POLIDORIO,
2014), por isso, nesta pesquisa, me propus a ndao s discutir tais praticas de letramentos no
ensino - aprendizagem de LI como também vivencia-las. E para isso, alguns objetivos foram
tracados.

Analisamos os principais impactos do uso das midias sociais para diminuir a
xenoglossofobia em alunos do ensino fundamental, considero que este objetivo foi alcancado
por meio do planejamento e execucdo do sequéncia didatica além das contribuicdes da
entrevista coletiva e questionario, que proporcionaram aos alunos o contato com as TIC
durante as aulas e o mais importante, ajudando-os a desenvolver a partir disto uma viséo
critica da realidade, refletindo sobre o uso adequado de tais ferramentas e utilizando a lingua
inglesa sempre que possivel para se comunicar.

Além disso, esta mudanca ndo ocorreu somente com os alunos, mas principalmente
comigo enquanto professora que tive que refletir sobre a importancia das TIC na educacgdo
formal, do aplicativo Hello Talk como ferramenta sugestiva no processo de ensino-
aprendizagem de inglés, e também as abordagens tedricas aqui tratadas.

O primeiro objetivo especifico foi expor os conceitos e informacg6es basicas sobre a
xenoglossofobia. Conforme apresentei no topico sobre a entrevista coletiva, € muito mais facil

perceber essa realidade na pratica, mas ndo a consideramos a génese do problema,
agimos superficialmente condicionando o aluno a obrigatoriedade de aprender para passar
de etapa, ndo para viver. Por isso, a necessidade de se repensar as praticas pedagogicas
voltadas ao ensino, em especial ao ensino de linguas.

O segundo objetivo especifico buscou apresentar as principais visdes sobre o processo
de transmissdo de conhecimento e aprendizagem, promovendo a interacdo entre alunos,
professor e a lingua. Embora muitas vezes os alunos tenham recorrido a lingua materna
devido ao receio de falar o Inglés, considero que este objetivo também foi alcancado a medida
que utilizaram a lingua alvo para se comunicar e até criaram novas atividades no aplicativo, e
devido a presenca do Inglés em todos 0s momentos, no video, nos quadrinhos, nas atividades
e na interacdo alunos-professora.

Finalmente, terceiro e quarto objetivos se assemelham ja que buscamos defender o uso

das midias sociais no processo de ensino e o aplicativo Hello Talk como forma de ajudar a



40

lidar com a ansiedade associada ao aprendizado de um novo idioma, nesse caso o Inglés. A
pandemia que ainda vivemos mostrou a importancia da tecnologia para a manutencdo do
processo de ensino na atualidade, quando usada com planejamento é uma facilitadora do
trabalho do professor. Ja o aplicativo em questdo, contribuiu diretamente para a melhora dos
alunos no desenvolvimento da fala e da escrita do Inglés, os mesmos compreenderam que 0
processo deve estar inserido na realidade de vida, ao que conhecem e convivem. Deste modo,
acredito que estes objetivos também foram alcancados mesmo que tenhamos enfrentado
alguns problemas de conectividade e poucos recursos tecnolégicos como celulares.

Por meio deste trabalho, percebi que ensinar as habilidades linguisticas por meio do
uso das tecnologias digitais, pode ser dindmico, interessante e bastante produtivo. Além de
gue os usos das linguagens s6 sdo possiveis por meio das praticas, e por isso, faz-se
necessario o incentivo nem que seja por meio de simulacao dentro ou fora da escola. Sabemos
ainda que o professor € aquele que leva o conhecimento e abre janelas para a imaginacéo e
novas criagdes, dando a oportunidade aos seus alunos de crescerem sendo criativos dindmicos
e criticos, exercendo isso na sua vida préatica, e por consequéncia, na sociedade.

Em suma, pode-se dizer que este trabalho foi importante ndo somente para mim, como
parte de um grande aprendizado, por me dar a oportunidade de estudar minhas praticas e
compartilhar minhas experiéncias, mas também para os envolvidos na pesquisa que opinaram
e refletiram acerca de sua aprendizagem além de discutir formas de fazer um uso mais
adequado das ferramentas tecnoldgicas na aprendizagem de lingua inglesa. Assim, espero que
contribua para a préatica do ensino de idiomas como o uso de tecnologias que facilitam o ato

de aprender a torna-lo mais atrativo.
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APENDICE B — ALUNOS DO 8 ANO QUE ACEITATARAM PARTICIPAR DO
PROJETO
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APENDICE C - ALUNOS DO 9 ANO QUE ACEITARAM PARICIPAR DO
PROJETO
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APENDICE D - MOMENTO DE APLICACAO DA ENTREVISTA COM OS ALUNOS
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APENDICE E - AMBIENTE VIRTUAL DO APLICATIVO HELLO TALK NOS
MOMENTOS DE |NTERACAO DOS ALUNOS ENTRE SI E COM ESTRANGEIROS
T2 @°® oo N = .044% =

< EXCHANGE ENGLISH..(3) Q ®

Let's speak only in English

You can translate anytime

acal_19
” Ok

acal_19
Q Ready guys?
| have an Agai and Larissa

‘.-:,..,.‘\...,.A-../\;-\,:‘:\
1057 1
\‘.;\‘,.ﬁ ol J.'.O‘“".'», .

Hahaha

| need more students

ical_19
m Kkk

And then | am going to introduce
my foreigners friends

acal 19

Q laraaaaaa kkk
O,

® © 2 O

(i O <
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Conversas Q -+

Mercado Pago

@ Pague suas contas sem entrar em
Baixe o app

fila

EXCHANGE ENGLISH LEARNING

Your favorite teacher: Oh yeah I'v...

Preston Chandler
€Y, ©

WIEMPESIA Grupo de Portu... © 1

[Mensagem de voz] 60s

i.::c’ # X Chinese Practice

N oo
$ English Practice Room
c; [5 mensagens] Pouya: @The Sca...
@ #38 JAPANESE Practice
S
(SAS AT LS

@@ Q m &

Conversas Momentos Procurar Aprender Eu
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| have an Agai and Larissa

Hahaha

| need more students

And then | am going to introduce
my foreigners friends

acai_19
Q laraaaaaa kkk
Hiii???

acai_19
‘ Where's your "FRIENDS"?

—

pavé_b2 alterou o nome do Grupo para EXCHANGE
LEARNING

First, | am waiting the other
students

I O <
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{  Configuragoes de Conversa

D98 S L

Your fi... Larissa Angelo Bane misth.,
daniel... Victor... acai_19 Mayla.. Your f..
% (+) (—)
O .\\—/,, ‘— /

Allan

Nome do Grupo  EXCHANGE ENGLISH LEARNING

E&
=0

QR codigo do Grupo

Gere o Grupo

Notificagao do Grupo

Welcome to "EXCHANGE ENGLISH LEARNING " group
all new members.

Notificacoes .

Receber chamadas de voz (%)

[l O <
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acal_19
Who?
®
acal_19
Me?
£)
acai_l
Ok
€
acai_16
Lol
)

| am going to share the QR code
of this group and other people
are going to come in

Don't be shy

Remember, they don't know you,
then you don't need to be worried

Everybody hahahha

© % @
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@acai_19 your English is very
good

acgai_19

g (> ] 19"

acal_19
Q Owwwwn thank'u§p

acal 19

g | learn with you@ the bestp

I agai_19
$ 11"

Only in English

Hahaha

Try to speak in english

\ Yes @

@ © % O
1l 0 <
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{ EXCHANGEENGLIS..(11) Q ©

| agai_19
| learn with yougp the best$p

acai_19

gOk

acal_19

g Your welcome @
(> ] 22"

| said "we can speak in english
here, we can speak slowly for you
to understand and if you don't
understand you can always ask,
okay?"

acal_19

) O <
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@Todos os Membros Welcome
to "EXCHANGE ENGLISH
LEARNING " group all new
members.

*SPEAK ONLY ENGLISH!™

* No offensive language!

* No porn photos or videos!

* No pictures or videos of dead /
injured / rotting people.

* Respect for opinion, belief,
sexual choice, politics and any
other topics that are for many
taboos is essential.

* No flirting!

* Anyone causing unrest or
inappropriate discussion will be
asked to leave.

**TOPIC OF THE DAY:**

_Talk about your quarentine.
What are you doing these days?
Tell us about your day.

TIPS:

To learn a new language you
have to enter its universe and let
it enter yours. So, try to use y
foreign language of choice as

laall ll\k fata R E L L Tl o ;n NS Al\\l'

@ © % 9
1l 0 <
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@Larissa are you here?

Chat with us
LYY
Larissa
’ yess, i'm herel!!
Larissa

yess, i'm here!!

QUGWS
How great!!!

Larissa

’ hiiii guys €2

| am going to invite some friends
of mine from another countries

Larissa

. how nice
)

Please don'tb @

(5] |\ et madeag © % @
1 0 <
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acai_19
®o -
acai_19

g I'm so bad

acal_19

W igoto far.

l agai_19
o4

| 1931'_19
YES!
N
2 ©
® © % 9
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” Where are you from?

2020-3-21 209 PM
acai_19

We three ( Larissa, TEACHER
PAVE & & and me) we fromin
brazil

acai_19
g And you from in Portugal?

agai_19

O I'm correct?

Angelo

We three ( Larissa, TEACHER X
PAVE & & and me) we from in
brazil 5

We three ( Larissa, TEACHER v

PAVE & & and me) we are from
ﬂ brazil

2020-3-21 2:17 PM

Angelo
| have never been in Brazil. |
heard it's a beautiful place &2
Angelo

Yes, | am Portuguese & But | live

A '

® | © % 9
1l 0 <
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LR ey

s Have you ever been to Europe?

aqaf 19
Teacher pavé & & very funny

? 3:

Larissa

’ we never went to Europe

Larissa

’ lack the money lol

2020-3-21 2248 PM

Angelo

Larissa
lack the money lol

English is a good start to

s haveit &

Larissa

certainl
o y
2020-3-21 3:03 PM

® © % 9
i 0 <
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Maylafharias

Hello, I'm Mayla! You must
already know me. Although my
level of English is not as good
as that of Spanish, | am trying to
learn in the most pleasant and
natural way, thanks for acept me

’ is this group!
2020-3-22 9:39 AM

Maylafharias

Hello, I'm Mayla! You must
already know me. Although my
level of English is not as good

[SESTRENENAN

2020-3-22 9:40 AM

“You-must already know me.

e Some of you must already know v
me.

X

Maylafharias

Because there are not only your
classmates here oo @

Maylafharias ~
AMM.

() | oo © % 9
i ® <
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Victor Emanuel C

Qual é o melhor lugar ai nos
estados unidos

Victor Emanuel C

Qual é o melhor lugar ai nos
estados unidos

He doesn't speak
portuguese baby.

2020-3-22 6:15 PM

Victor Emanuel C

Eu

He doesn't speak portuguese
baby.

@ =

Victor Emanuel C

Qual é o melhor lugar ai nos
estados unidos

You can say: What is the
best place in the USA for
you?

Victor Emanuel C

: What is the best place there in the
(’ united states @

[ @) <
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That place was always meant for
me ahaha

Your favorite teacher

I'm your favorite English teacher
0 and favorite person too ahah

Teee

Toki

I'm your favorite English
teacher and favorite person
too ahah

Okay Taki, could you tell us

about your country?
Your favorite teacher
‘ Who's taki?
-
Toki
Who's taki?
Toki

2020-3-22 6:00 PM

Your favorite teacher

Oh yeah I've heard of him he’s

0 pretty amazing isn't he @

Your favorite teacher

@ © % 9
1l 0 <
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misth3r.M

Hello, | am Morghana!

Hi Morghana! How's your day
going?

misth3r.M
.Q. my day is great

2020-3-22 1:35 PM

Awesome!

How's going your quarantine?

misth3r.M

my quarantine is being cool I'm
‘Qv studying a lot of languages

Oooh greaat

| am very proud of your hard work

[l O <
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Victor Emanuel C
What is the best place there in
the united states

Yeaaah

Victor Emanuel C
esta gostando de conversar
conosco ?
misth3r.M
g. Now yes they will understand

misth3r.M

go @Victor Emanuel C

=
esta gestandoe deconversar X
~ conoses?
Are you enjoying talking to us? v
Larissa
’ hello everyone
2020-3-22 6:18 PM
Larissa
hello everyone @
Hello beautiful!!

@ (somnmnenomn. @) % @
I O <
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Vietor Emanuel C

Toki
Yep no problem

& o 2

Victor Emanuel C

D Ok thanks

| would like to visit California
some day

sorfy to-send the phrasesin X
» portuguese, +got a httle confused

Sorry for sending the sentences in v

Portuguese, | was kinda confused.

danielkenji
»oO 6
Victor Emanuel C

someday besides disney, i would
like to visit the place of the movie
kiss tent!

| think you know the film.

Your favorite teacher

0 |'ve never heard of it

and you, wheo hike it ? @
And vou. what nlace do vou like?

@ © % 9
1l 0 <
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BORED TO DEATH

o

D e e
R

A - b - -
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IF1 AM NOT MISTAKEN

2020322 6:59 PM

el i N

Wy oy b gy g -

ITSUPTOYOU

-
A e

s e e . G s s s |
By

Il @) <
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APENDICE F- SEQUENCIA DIDATICA PARA DESDOBRAMENTO DO PROJETO

DE PESQUISA
sk UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS-UFAL
Lol FACULDADE DE LETRAS-FALE
&% .
— CURSO DE LICENCIATURA EM LETRAS-INGLES Fac“'dade de

SEQUENCIA DIDATICA PARA DESDOBRAMENTO DO PROJETO
DE PESQUISA NA ESCOLA CAMPO (LINGUA INGLESA)

TITULO Talkingtothe world
Oralidade. Leitura.
Escrita.
EIXO Conhecimentos linguisticos. Dimenséo intercultural.

Interacdo discursiva.

Préticas de leitura e novas tecnologias. Praticas de escrita.
UNIDADE TEMATICA Estudo do léxico.

Comunicacéo intercultural.

Construcéo de lacos afetivos e convivio social.
InformagOes em ambientes virtuais.
Producéo de textos escritos com mediacdo professor/ colegas.
Construcdo de repertério lexical. Pronincia.

OBJETO Usos de linguagem em meio digital: “internetés”.
CONHECIMENTO . . . . A
A lingua inglesa como lingua global na socieda contemporanea.

Impacto de aspectos culturais ha comunicacao.

(EFO6L101) Interagir em situacGes de

HABIL IDADE intercamb oral, demonstrando iniciativa para utilizar a lingua

inglesa.

(EFO06L102) Coletar informagGe do grup perguntando e
respondendo
sobre a familia, os amigos,
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escola e a comunidade..

(EFO9L108) Explorar ambientes virtuais informacdo e
socializacdo, analisando a qualidade e a valida das
informagdes veiculadas.

(EFO8LI111) Produzir textos (comentarios em férun
relatos pessoais, mensagens instantaneas, tweets,
reportagen historias de ficcdo, blogues, entre outros),
com 0 uso estratégias de escrita (planejamento,
producdo de rascunh revisdo e edicéo final), apontando
sonhos e projetos para futuro (pessoal, da familia, da
comunidade ou do planeta).

(EF06LI117) Construir repertorio lexical relativo temas
familiares (escola, familia, rotina diaria, atividades
lazer, esportes, entre outros).

(EF06L118) Reconhecer semelhancas e diferencas
pronuncia de palavras da lingua inglesa e da lingua
mater e/ou outras linguas conhecidas.

(EFO9L113) Reconhecer, nos novos géneros digita
(blogues, mensagens instantaneas, tweets, entre
outros), nov formas de escrita (abreviacdo de palavras,
palavras co combinacdo de letras e nuameros,
pictogramas, simbol gréficos, entre outros) na
constituicdo das mensagens.

(EFO7LI21) Analisar o alcance da lingua inglesa e
seus contextos de uso no mundo globalizado.
(EFO8L119) Investigar de que forma expressde gestos
e comportamentos s&o interpretados em fungéo

aspectos culturais.

OBJETIVO
GERAL

Proporcionar por meio do aplicativo hellotalk interagéo
e o desenvolvimento social e linguistico, assim co um

intercambio cultural nas aulas de lingua inglesa.
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e Expor os conceitos e informacdes basicas sobre
xenoglossofobia.

OBJETIVO e Experimentar o aplicativo Hello Talk como

ESPECIFICO .

mecanis

de aprendizagem nas aulas de lingua inglesa.

NUMERO DE
AULAS

RECURSOS Papel sulfite, aparelho de som, computador e projet ou
DIDATICOS

televisao, celular.

DESENVOLVIMENTO:

1° ETAPA:

Nessa primeira etapa, serd apresentada a finalidade do projeto para a coordenacao da
escola, assim como para o (a) professor (a) regente. A partir de entdo, tendo a realizacdo do
projeto sido aprovada pelos gestores escolares, serd feita uma entrevista com o (a)
professor(a) para que se consiga ter uma visdo melhor do andamento do ensino, das
necessidades pedagdgicas, da sua maneira de ministrar as aulas, da relacdo de professor/
aluno, aluno/ aluno, familia/ escola, familia/ aluno, dentre outras questfes significantes para o

desenvolvimento do trabalho.

ENTREVISTA COM A PROFESSORA

11- & quanto tempo vocé trabalha como professora de lingua inglesa?

12 - Quais os maiores desafios que voceé ja enfrentou e enfrenta na profissdo docente?

13 Em que critérios vocé se baseia para preparar suas aulas?

14- Quais as dificuldades mais significativas que vocé observa em seus alunos com relagéo a
aprendizagem de lingua inglesa?

15- Qual o seu pensamento em relacdo ao uso das tecnologias de informagdo e comunicacéo
nas aulas de lingua inglesa?

16- Vocé costuma utilizar as tic’s em suas aulas? Quais?

17- O que vocé entende por xenoglossofobia ou ansiedade da lingua estrangeira?

18- Ja se deparou com algum problema parecido com a ALE em suas aulas? Como lidou com

iSs0?
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19- Com relacdo ao apoio psicolégico dos alunos que possam enfrentar esse tipo de limitacdo, a

escola tem alguém responsavel para auxiliar os professores nessas questdes? Quem? Ha

resultados positivos?

20-Os pais costumam participar da vida estudantil de seus filhos, questionando seu

desenvolvimento e contribuindo para a melhoria de seus estudos? Se sim, de que forma? Se

n&o, fale um pouco sobre isso.

2° ETAPA:

Essa fase, que sera marcada em um outro dia (ou dias) de escolha da professora, pois
exigira um tempo consideravel da aula, serd o primeiro contato com os alunos. A ideia é fazer
uma entrevista coletiva para que eles possam expor seus pensamentos e dividas a respeito do
tema a ser abordado, bem como suas experiéncias como estudantes de lingua inglesa.

A principio sera feito um circulo em sala, ou caso seja necessario, eles ficardo
dispostos em um lado no qual possam interagir e visualizar a apresentacdo de slides que
faremos depois da entrevista, para exibir as fases de uso pedagdgico do app Hello talk.

Os objetivos da pesquisa serdo expostos para os estudantes, e serd iniciada a

entrevista, com as perguntas abaixo:

ENTREVISTA COLETIVA INICIAL COM OS ALUNOS

1- Vocés gostam de estudar inglés? Por qué?

2- Qual foi a primeira palavras e/ ou frase que vocé apresentou em inglés?

3- Qual foi a primeira palavra e/ou frase que vocés aprenderam em inglés? 3- Isso aconteceu
dentro ou fora da escola? Explique.

4- Qual foi a melhor aula de inglés que vocés tiveram com o (a) professor (a) tal?

5-Vocés gostam de usar a internet? Para 0 que VOcés costumam usar mais a internet?

6- Com que frequéncia vocés costumam ficar com o celular e para que o utilizam mais?
7- Vocés ja ouviram falar no aplicativo Hellotalk? (caso ndo tenham ouvido, explicarei que
em outro momento irei falar detalhadamente dele para a turma).

8- Vocés conhecem algum outro aplicativo para a aprendizagem de linguas estrangeiras?
9-Vocés ja sentiram medo de aprender inglés? Quando?

10-Como vocés se sentem quando tém que falar ou até mesmo assistir as aulas de lingua

inglesa?
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11-Vocé ja chegou ao ponto de faltar aula ou conhece alguém que ja fez isso porque nédo
queria assistir as aulas de inglés?

12- Que mensagem VOCé passaria para as pessoas que sofrem desse problema?

3° ETAPA:

Nessa etapa, com o auxilio e presenca do (a) professor (a), utilizando-me dos recursos
audio visuais da escola (retroprojetor, computador etc), assim como do meu celular, irei
mostrar para os alunos em uma apresentacdo breve de slides tudo que caracteriza o aplicativo
Hellotalk, desde sua histéria de criacdo, estrutura, fungdes a regras de utilizacdo, bem como
sera exposto o plano de uso nas aulas de lingua inglesa e seus objetivos.

A partir de entdo, os alunos que, por livre e espontanea vontade aceitarem ser agentes
participativos do projeto, serdo orientados a criar suas contas na rede social, do mesmo modo
em que serdo adicionados em um grupo criado por mim no proprio aplicativo, onde poderdo
interagir entre si tal qual com nativos da lingua em estudo (apenas em inglés) durante o prazo

méaximo de 4 meses.

4° ETAPA:

AVALIACAO
Os alunos serdo avaliados por meio de uma entrevista final onde expordo suas
experiéncias e apontamentos sobre os meses em que utilizaram o app (exibindo conhecimento

da lingua, da cultura etc).



APENDICE G- DECLARACAO DE AUTORIA

fale

Faculdade de Letras

Lirnannainns Facen! de Avwniv

Declaragio de Autoria

Eu, lara Priscila Gongalves dos Santos, CPF n° 110.968.034-10, regularmente
matriculada no curso de Letras Inglés EaD da Faculdade de Letras da Universidade
Federal de Alagoas, nimero de matricula 14110831, declaro que o Trabalho de
Conclusao de Curso intitulado IMPACTO DA XENOGLOSSOFOBIA EM ALUNOS DO
ENSINO FUNDAMENTAL Il E O USO DO APLICATIVO HELLO TALK COMO MEIO DE
APRENDIZADO DA LINGUA INGLESA NO MUNICIPIO DE PALESTINA, SERTAO
ALAGOANO ¢é de minha autoria, de modo que ndo Incorrl em plagio ou apropriagéo
de ideias de terceiros para sua elaboragio.

Arapiraca, 21 de Janeiro de 2021.

-

3 [=
Assinatura do/a estudante
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APENDICE H- ENCAMINHAMENTO A COORDENAGCAO DE LETRAS- INGLES

UFAL

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL
FACULDADE DE LETRAS

A COORDENAGAO DE LETRAS INGLES EAD DA FALE-UFAL

Eu, lara Priscila Gongalves dos Santos, portadora do RG n® 3543178-4, inscrito
no CPF de sob o n® 110 968 034-10, aluna de Letras Inglés, Polo Arapiraca,
matricula n® 14110831, venho por meio desla carta, informar que seguem
anexados neste envelope o TCC de lema IMPACTO DA
XENOGLOSSOFOBIA EM ALUNOS DO ENSINO FUNDAMENTAL Il E O
USO DO APLICATIVO HELLO TALK COMO MEIO DE APRENDIZADO DA
LINGUA INGLESA NO MUNICIPIO DE PALESTINA, SERTAO ALAGOANO,
em duas vias, sendo uma impressa e outra digital, a qual esta anexa no CD
(cuja capa contém as informagdes padrdo, conforme solicitado)

Arapiraca-Al, 21 de janeiro de 2021.

u&b&“&\w 2 Govied
lARA PRISC' NCALVES DOS SANTOS
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