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RESUMO 

 
As instituições de ensino superior usam diversos sistemas para promover o acesso à 

informações acadêmicas de discentes, docentes, turmas e disciplinas. No entanto, percebeu-se 

que tais sistemas não disponibilizam recursos voltados à visualização de carga de trabalho. Um 

recurso de visualização de carga de trabalho é importante para exibir, de forma rápida e 

intuitiva, um panorama geral de atividades de um usuário, onde ele pode utilizar essa 

informação para gerenciar sua agenda pessoal de forma mais eficiente. Diante disso, este 

trabalho propõe uma API com o foco em disponibilizar serviços de visualização de dados para 

visualização da carga de trabalho em um contexto acadêmico. 

 

Palavras-chave: API; carga de trabalho; acesso.



 

ABSTRACT 

 

Higher education institutions use several systems to promote access to academic information 

for students, professors, classes and subjects. However, it was noticed that such systems do not 

provide resources for the visualization of workload. A workload view feature is important for 

quickly and intuitively displaying an overview of a user’s activities, where they can use this 

information to manage their personal schedule more efficiently. Therefore, this work proposes 

an API focused on providing data visualization services for workload visualization in an 

academic context. 

 

Keywords: API; workload; access.
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1 INTRODUÇÃO 

 
Nos últimos anos têm sido comum as instituições de ensino superior adotarem diversos 

sistemas para promover o acesso a dados de docentes, discentes, turmas e disciplinas. 

Nesse contexto, em cada semestre letivo são ofertadas turmas de diferentes discipli- nas. 

Um docente é alocado como responsável para cada turma, onde são cadastradas diversas 

atividades. Um conjunto de discentes participantes de uma turma deve então realizar as ativi- 

dades cadastradas pelo docente responsável. Tais sistemas visam facilitar ofluxo de trabalho 

relacionado a gerenciamentos de turmas, discentes e atividades. 

Dessa forma, durante o semestre letivo, possuir um sistema de software que possibilite 

a visualização da carga de trabalho das turmas, com base nas atividades ministradas pelos 

docentes, de forma rápida e intuitiva, e com uma listagem geral das atividades, possibilitará 

uma melhora na negociação para agendamento de futuras atividades e ajudará os usuários em 

sua organização pessoal. 

Nesse contexto, em momentos do semestre em que existe uma alta frequência de ativida- 

des, nota-se uma sobrecarga nos discentes, que tem que se dedicar as atividades, e nos docentes 

que precisam avaliar e reportar os resultados dos trabalhos. 

Conhecer o planejamento de atividades que cada docente irá ministrar, se torna 

importante para o discente estabelecer um cronograma de estudos e gerenciar seu tempo durante 

o semestre letivo. Pois é por meio do planejamento que o ambiente a sua volta é controlado 

consonante com seus anseios e necessidades (PURCELL, 2020). 

Desse modo, neste trabalho é apresentado o desenvolvimento de uma API para 

gerenciamento acadêmico que tem como foco fornecer recursos para visualização da carga de 

trabalho, que será calculada de acordo com as atividades cadastradas pelos docentes de cada 

turma. Essa ferramenta se faz útil a trabalhos futuros que visam a construção de interfaces que 

irão consumir a API e exibir esses dados aos usuáriosfinais, como também para melhorias que 

se utilizem de outras técnicas para calcular a carga de trabalho. 

Diante disso, o presente trabalho está organizado da seguinte forma: no Capítulo 2 são 

apresentados os trabalhos relacionados; no Capítulo 3 é descrita a fundamentação teórica; no 

Capítulo 4 é apresentado o processo de desenvolvimento do software Atena e de suas 

funcionalidades; efinalmente no Capítulo 5 são apresentadas as consideraçõesfinais e as 

próximas etapas a serem executadas 
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2  TRABALHOS RELACIONADOS 

 

Nesta seção temos por objetivo mostrar alguns trabalhos encontrados na literatura que 

se assemelham com uma API para prover serviços de visualização de dados para visualização 

de carga de trabalho em um contexto acadêmico. 

 
2.1 ENTREGANDO RECURSOS PARA APLICAÇÕES MULTIPLATAFORMA COM A 

API UFRGS 

 
No artigo (DIAS et al., 2019) é tido por objetivo apresentar uma API para integração 

com aplicativos da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). A API provê recursos 

que facilitam o uso da biblioteca, do Restaurante Universitário (RU) e de outras aplicações 

frontend. 

A API foi projetada usando o estilo arquitetural REST com a linguagem PHP e utiliza 

RBAC integrado ao framework OAuth 2.0 para assegurar políticas de acesso 

diferenciadas a cada perfil de usuário (DIAS et al., 2019). 

No artigo é apresentado, em suas considerações finais, que a separação de deveres do 

frontend e backend aprimorou o fluxo de trabalho e que o acesso a API deverá ser 

ampliado para novas aplicações frontend visando aprimorar os processos de trabalho na 

Universidade Federal do Rio Grande do Sul. De acordo com o que foi apresentado, não há 

citações sobre visualização de carga de trabalho dos discentes ou docentes. 

 

2.2 DESENVOLVIMENTO DE UMA API REST PARA UM SISTEMA ACADÊMICO 

DE TERCEIROS 

 

No artigo (FERREIRA et al., 2018) é tido por objetivo demonstrar as motivações e 

definições arquiteturais e tecnológicas para implementação de uma API, criada após o Instituto 

Federal de Alagoas (IFAL) implantar um Sistema Acadêmico (SA) desenvolvido por terceiros. 

A principal razão para o desenvolvimento da API é a grade curva de aprendizagem para 

o desenvolvimento de novas aplicações com os dados do Sistema Acadêmico adotado. Com o 

uso da API foram obtidos dados Padronizados e Uniformizados. 

A API foi projetada usando o estilo arquitetural REST e implementada com o uso da 

linguagem Java. O comparativo para se analisar o processo de desenvolvimento de uma mesma 

aplicação de dados acadêmicos com e sem a utilização da API é dado como trabalho futuro 
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neste arigo. 

 

2.3 COMPARATIVO ENTRE OS TRABALHOS RELACIONADOS 

 

Nas subseções anteriores foram apresentados dois trabalhos relacionados, onde em 

ambos foi descrito o desenvolvimento de uma API para prover serviços para aplicações futuras 

ou já desenvolvidas para duas instituições de ensino. 

Sendo que no primeiro artigo, a API desenvolvida deve possibilitar a comunicação entre 

os aplicativos e a base de dados da Universidade e com potencial para ser usada em futuras 

aplicações de uso corrriqueiro da Universidade, como o acompanhamento de frequência dos 

alunos. Já o segundo artigo, a API deve possibilitar a consulta de dados de atividades 

acadêmicas gerenciados pelo SA do IFAL para produção de projetos de pesquisa, 

desenvolvimenbto e inovação de maneira mais eficiente e produtiva. 

O grande diferencial entre os trabalhos relacionados e o trabalho proposto é a proposta 

apresentada em cada um. Nofim as APIs desenvolvidas servirão para entregar rescursos para 

outras aplicaçõesfrontend, mas no trabalho proposto o foco é fornecer recursos para 

visualização da carga de trabalho e listagem de eventos acadêmicos das turmas. 

Ambos os artigos possuem semelhanças com o trabalho proposto, pois além de 

possuírem comofim entregar dados para diferentes aplicações acadêmicas e podendo ajudar na 

produção de projetos de pesquisa, utilizam estilo arquitetural REST no desenvolvimento da 

aplicação. 
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3 FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA 

 

Neste capítulo serão apresentados os conceitos principais que foram utilizados neste 

trabalho. Tal discussão é necessária para facilitar o entendimento da ferramenta proposta. 

 

3.1 API 

 

API é um acrônimo paraApplication Programming Interface, ou Interface de Progra- 

mação de Aplicação. API é um termo para designar uma interface de comunicação que um 

sistema oferece para que outros acessem suas funções, dados e recursos sem que o software ou 

plataforma externa precise saber como eles foram implementados. Trata-se de um conjunto de 

rotinas para facilitar a integração entre diferentes sistemas. 

O desenvolvimento de uma API e seu uso por outros sistemas, não está ligado a uma 

linguagem de programação específica. Uma API pode ser escrita em Javascript, e ser consumida 

usando outro sistema usando Dart por exemplo. 

Das diversas maneiras de integração entre clientes e API, trataremos das interações 

usando a Internet, com o protocolo HTTP e suas requisições. Quando uma API se utiliza do 

protocolo HTTP estamos falando deweb services. 

Os recursos de uma API utilizam XML ou JSON como formato de comunicação. 

Quando um cliente realiza uma requisição, ele espera uma resposta em XML ou JSON; quando 

a API necessita receber dados de um cliente, o formato a ser recebido necessita ser em um 

destes formatos. Um exemplo de requisição HTTP com o verbo GET na URI 

’http://localhost/class’ que lista todas as turmas, deverá retornar algo semelhante a Figura 1.  

  

http://localhost/class
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Figura 1 – Resposta JSON para a requisição de todas as turmas. 

 

 

Fonte: Autor (2022). 

3.2 MAPA DE CALOR 

 
Exibir dados de forma visual é mais eficiente que a informação disposta em texto. De 

acordo com Thiel (2018), estudos recentes apontam que 90% das informações transmitidas ao 

cérebro são visuais e são processadas 60 mil vezes mais rápido que os textos. 

Ainda mais quando se trata de um volume considerável de dados, onde as representações 
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de dados visuais são mais convincentes do que uma informação textual com base em números 

porque o cérebro humano é capaz de processar imagens gráficas com mais facilidade do que 

uma tabela numérica, que requer um esforço adicional de leitura para realizar as correlações 

necessárias e obter o entendimento completo do que está sendo exibido (MURPHY, 2013). 

Utilizando-se de técnicas de Visualização de Dados (VD) para se mapear dados em 

gráficos, se obtem informações mais simples de serem lidas, permitindo-se que as pessoas 

vejam e entendam com mais rapidez e facilidade. O propósito geral da visualização de dados 

não é somente exibir dados de uma forma inteligível para o ser humano, mas também é utilizado 

para comunicar reflexões com sucesso e uma maneira efetiva de comunicar informações 

(WILKE, 2019) acerca dos dados exibidos. 

Dentre as técnicas e modelos de VD existentes, o mapa de calor é o que se demonstra 

um modelo viável a esse projeto. É um modelo que possibilita uma visão dos maiores e menores 

valores em uma matriz de dados, além de agrupar linhas e/ou colunas de valor semelhante 

(METSALU, 2016). 

Um exemplo de mapa de calor pode ser encontrado nos sistemas de repositório de 

código de projetos de software como GitHub. O objetivo do mapa de calor nesses sistemas é 

exibir a frequêcia de contribuições de um usuário em projetos de software ao longo do tempo 

da plataforma. Na Figura 2 é apresentado um mapa de calor com a exibição da frequência de 

contribuições de um ano. Percebe-se que as cores vão ficando mais saturadas à medida que 

temos mais contribuições em um dia. 

 

Figura 2 – Visualização de dados utilizando Mapa de Calor para exibição da frequência de 

contribuições de um ano 
 

 
Fonte: www.github.com (2022). 

  

http://www.github.com/
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4  O SOFTWARE ATENA 

 

Neste capítulo será apresentado o desenvolvimento do software Atena, com seus proces- 

sos, artefatos gerados e tecnologias utilizadas. 

O processo de desenvolvimento se deu em três partes, que são: 

 
• Levanamento e análise de requisitos do software 

 
• Modelagem do sistema 

 
• Codificação 

 

4.1 LEVANTAMENTO E ANÁLISE DE REQUISITOS DO SOFTWARE ATENA 

 

O processo de análise e levantamento de requisitos se deu em reuniões entre as partes 

envolvidas: um professor, um aluno e um ex-representante do CA, com o objetivo de definir o 

escopo que a aplicação teria. Esta ferramenta servirá para discentes e docentes visualizarem os 

eventos aos quais estão associados e servirá de apoio para fundamentar as demandas entre os 

discentes e docentes. 

Após diversos requisitos serem discutidos ao longo do processo, o escopo proposto neste 

trabalho é um MVP. A Figura 3 apresenta o Diagrama UML de Casos de Uso do sistema, gerado 

após o processo de levantamento de requisitos, ilustrando o escopo de atuação de cada ator 

dentro do sistema. 

Os discentes que estarão como membros do CA, além do escopo de atuação de 

estudante, terão um escopo de atuação semelhante a um administrador do sistema, onde eles 

poderão gerenciar professores, turmas e disciplinas, bem como associar porfessor a uma 

determinada turma, uma determinada turma a uma disciplina e atender solicitações de criação 

de conta de professor. O professor, por sua vez, terá um escopo de atuação em que fica 

encarregado apenas de criar eventos para as turmas que leciona. Um discente poderá se 

associar a uma turma ao qual esteja matriculado e visualizar os eventos das turmas que se 

associou 
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Figura 3 – Diagrama UML de Casos de Uso do sistema. 

 
Fonte: Autor (2022). 

 
Sobre a Figura 3, segue uma descrição de cada requisito: 

 
• CRUD Professor: Criar, Ler, Alterar e Deletar professores do sistema. 

Requisito de responsabilidade de usuários do tipo Centro Acadêmico e Admin; 

• CRUD Disciplina: Criar, Ler, Alterar e Deletar disciplinas do sistema. 

Requisito de responsabilidade de usuários do tipo Centro Acadêmico e Admin; 

• CRUD Turma: Criar, Ler, Alterar e Deletar disciplinas do sistema. Requisito 

de responsa- bilidade de usuários do tipo Centro Acadêmico e Admin; 

• Associar Professor-Turma: Um docente é alocado para cada turma criada no 

sistema. Requisito de responsabilidade de usuários do tipo Centro Acadêmico e Admin; 

• CRUD Evento: Criar, Ler, Alterar e Deletar eventos do sistema. Requisito de 

responsabili- dade de usuários do tipo Professor e Admin; 

• CRUD Discente: Criar, Ler, Alterar e Deletar discentes do sistema. Requisito 

de responsa- bilidade de usuários do tipo Admin; 
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• Atribuir nível de dificuldade: Cada evento tem um nível de dificuldade que é 

um valor de inteiro de 1 à 5. Requisito de responsabilidade de usuários do tipo Professor; 

• Ver carga de trabalho: Uma listagem de evntos próximos ou uma visualização 

de um mapa de calor entre datas que representa a carga de trabalho. 

• Associar a turma: Um Discente se relacionar com uma turma, ou seja, Muitas 

turmas tem muitos discentes associados e o discentefica responsável por se associar as turmas 

de seu interesse. 

 

4.2 MODELOS DO SISTEMA 

 

Após o processo de análise de requisitos, o sistema foi modelado gerando como artefato 

o Diagrama UML de Classes. A Figura 4 apresenta o Diagrama UML de Classes, que ilustra as 

propriedades inerentes a cada entidade e como essas entidades se relacionam umas com as 

outras.  

Figura 4 – Diagrama UML de Classes do sistema 

 
Fonte: Autor (2022). 
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Se usou relacionamentos 1-1 entre as classes User, Professor, Student e 

AcademicCenter; porque o User pode assumir tais responsabilidades no sistema. Após a 

observar-se que existe uma relação 1-1 entre User e Professor, User e Student e User e 

AcademicCenter; na criação do banco de dados se decidiu usar uma entidade única chamada 

User para agrupar os dados das demais e uma propriedade que é uma lista de enums com as 

resposabilidades que o User pode ter no sistema, sendo elas: Professor, Student, 

AcademicCenter e Admin. Tal decisão de projeto possibilitou se usar menos da cláusula SQL 

JOIN no projeto além de diminuir a quantidade de entidades do sistema e com isso se gerou um 

diagrama Entidade-Relacionamento ilustrado na Figura 5. 

Sobre a Figura 4, a classe Event representa um evento cadastrado pelo professor no 

sistema, por isso vários eventos são associados a um objeto professor e um objeto professor é 

associado a vários eventos. A classe Class representa a turma ministrada por um professor e 

possui uma disciplina e um estudante do centro acadêmico que a criou no sistema. Como o 

estudante do centro acadêmico que cria no sistema professores, disciplinas e turmas, há uma 

associação um para muitos entre AcademicCenter e as demais entidades. Há um relacionamento 

N-N entre estudante e turmas, logo um estudante está em várias turmas e varias turmas tem 

vários estudantes. 
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Figura 5 – Diagrama Entidade-Relacionamento do Sitema, gerado pelo software Dbeaver. 

 

 
Fonte: Autor (2022). 

 
Na Figura 5, observa-se que classes da Figura 4 foram mapeadas em entidades que serão 

tabelas no banco de dados. Essas entidades são: 

• users- É o mapeamento das classes User, Professor, Student e AcademicCenter. 

 
• events- É o mapeamento da classe Event, guarda o id do professor que criou, o 

id da turma a qual o evento é relacionado e seus demais campos. 

• classes- É o mapeamento da classe Class que representa a turma, guarda o id do 

professor responsável pela turma, do user que pertence ao centro acadêmico que criou a turma 

e o id da disciplina da turma, além dos demais campos inerentes a turma.  

• disciplines- É o mapeamento da classe Disciplina, é a disciplina que 

corresponde a cada turma. Recebe um id do user que pertence ao centro acadêmico que criou a 

disciplina e seus demais campos. 

• students-on-classes- É o mapeamento do relacionamento N-N entre Student e 
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Class, logo um estudante está em várias turmas e varias turmas tem vários estudantes. 

 
4.3 CODIFICAÇÃO 

 
Após a modelagem do sistema, foi estabelecido para este trabalho estas tecnologias para 

desenvolvimento da API: 

• NodeJS- Interpretador JavaScript baseado naEngineV8 do Google, que permite 

executar código JavaScript fora do navegador web. 

• JavaScript- Linguagem de programação de alto nível, dinâmica e não tipada, 

conveniente para estilos de programação orientados a objetos e funcionais (FLANAGAN, 

2004). Voltada para escrita de sistemas web, foi desenvolvida para rodar do lado cliente, isto é, 

no navegador web; mas o NodeJs permite fazer uso fora do navegador web. 

• TypeScript- Umsupersetpara a linguagem JavaScript, que permite adicionar 

tipagem estática. 

• ExpressJs- Web framework que atua como uma camada no topo do Node.js, 

facilitando e deixando o desenvolvimento de APIs em node mais prático. Além disso, com ele 

é mais fácil organizar as funcionalidades da aplicação usando middleware e roteamento, facilita 

a renderização de páginas HTML dinâmicas. Ele define um padrão de extensibilidade 

facilmente implementado e adiciona utilitários para os objetos HTTP do Node.js (HAHN, 

2016). 

• PostgreSQL- SBGD para bancos de dados relacionais. 

• Prima- ORM criado para ser utilizado em aplicaçõesbackendescritas em 

TypeScript e que funciona com quaisquer tipos de bancos de dados. 

• Docker- Plataforma que facilita a criação e administração de ambientes isolados. 

• Dart- Linguagem de programação criada pela Google utilizada pelo Flutter. 

• Flutter- Na documentação oficial da ferramenta dá-se a definição (em tradução 

direta): “Flutter é o kit de ferramentas de IU portátil do Google para criar aplicativos bonitos e 

compilados de forma nativa para dispositivos móveis, web e desktop a partir de uma única base 

de código”. Utilizado nesse projeto para criar interfaces para exemplificar o uso de alguns dos 

endpoints da API. 

A visualização da carga de trabalho é um recurso visual que permite ao usuário ver um 

paronama de como os eventos vinculados a um usuário estão distribuídos ao longo do semestre. 

Assim, o usuário pode observar as possíveis frequências de alta concentração de eventos ao 
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longo do semestre, o que possibilita uma melhora no gerenciamento de tempo do usuário e uma 

melhor negociação de aplicações de eventos em determinadas datas. 

Para ser possível construir a visualização da carga de trabalho, se foi criado duas re- 

quisições HTTP com o verbo GET na API, uma para os professores e turmas e uma para a 

visualização do aluno. Tais requisições trazem como resposta principal a lista de eventos em 

um certo período determinado definido pelo usuário da API, cabe ao frontend usar esses dados 

e montar uma visualização da carga de trabalho do período determinado. As requisições são: 

• http://URL-API/event/workload/general/- recebe como parâmetro 

obrigatório uma data de início e como parâmetro opicional uma data de fim. Recebe também 

dois parâmetros de busca, o id do professor e o id da turma. 

A Figura 6 mostra a requisição GET http://URL-API/event/workload/general/2022-06- 

01/2022-07-13?professorId=1856d813-08a6-4444-942f-1e9a0ac9f249; o objetivo é trazer 

todos os eventos das turmas lecionadas pelo professor, cujo id é 1856d813-08a6-4444- 942f-

1e9a0ac9f249, entre as datas 01/06/2022 e 13/07/2022. 

 

Figura 6 – Exemplo de requisição GET http://URL-API/event/workload/general/. 

Fonte: Autor (2022). 

http://url-api/event/workload/general/-
http://url-api/event/workload/general/2022-06-
http://url-api/event/workload/general/
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• http://URL-API/event/workload/student/- recebe como parâmetros 

obrigatórios a data de início, a data de fim e o id do estudante. 

A Figura 7 mostra a requisição GET http://URL-API/event/workload/student/2022-06- 

01/2022-07-13/10db6aee-5993-4405-aca9-6ec59b32eacf; o objetivo é trazer todos os eventos 

das turmas que o estudante está associado, o estudante tem o id 10db6aee-5993- 4405-aca9-

6ec59b32eac, e estes eventos estão entre as datas 01/06/2022 e 13/07/2022. 

 

Figura 7 – Exemplo de requisição GET http://URL-API/event/workload/student/ 
 

Fonte: Autor (2022). 

 
Com as requisições descritas acima é possível se montar algumas visualizações de carga 

de trabalho. Como exemplo a Figura 8, que mostra a carga de trabalho de uma turma, e nela se 

vê um calendário com bolinhas coloridas em que as bolinhas verdes indicam uma baixa 

quantidade de eventos para serem feitos naquele dia, as amarelas indica um estágio 

intermediário, as vermelhas indicam uma alta quantidade de eventos para serem realizados pela 

turma naquele dia, e onde não tem a presença de bolinha indica que não há eventos a serem 

http://url-api/event/workload/student/-
http://url-api/event/workload/student/2022-06-
http://url-api/event/workload/student/
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realizados pela turma naquele dia.  

 

Figura 8 – Visualização da carga de trabalho de uma turma chamada Programação 1. 
 

 
Fonte: Autor (2022). 

 

Na Figura 8, o mapa de calor demonstrado considera a data de início e de fim dos 
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eventos. Sendo assim se um evento inicia no dia 01 de agosto de 2022, e finaliza no dia 03 

de agosto de 2022 ele é contabilizado em uma unidade para cada dia no intervalo, 

considerando todo o período em que a atividade esteve aberta para entrega. Porém o mapa 

de calor pode ser constuído considerando somente a data de finalização ou início e 

finalização.   
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5 CONCLUSÃO E TRABALHOS FUTUROS 

 

Neste trabalho foi apresentada uma ferramenta voltada para prover recursos de visua- 

lização de dados de docentes, discentes, turmas e disciplinas; com o objetivo de mostrar uma 

visualização da carga de trabalho de docentes, discentes e disciplinas. A separação dos 

deveres do frontend e do backend possibilita a disponibilidade de dados para várias 

aplicações futuras a serem desenvolvidas usando essa ferramenta. Foi demonstrado o 

processo de levantamento de requisitos, modelagem e tecnologias utilizadas na codificação 

do sistema. 

A ferramenta em seu estado atual é capaz de realizar todos os requisitos demonstrados 

no capítulo 4, de modo a apresentar aofrontendduas requisições com as quais se posibilita 

criar um mapa de calor demonstrando carga de trabalho. 

Os proximos passos para evolução da ferramenta dizem respeito a uma melhor 

representação e cálculo da carga de trabalho de docentes, discentes e turmas. Possibilitando 

uma melhor visualização nofrontendde um mapa de calor. 

Um outro trablho que poderá ser desenvolvido é uma aplicação frontend web e 

mobile que utilize dados dessa API, inclusive uma aplicação para o Admin. O uso do banco 

de dados gerado nessa aplicação pode ser usado para estudos em áreas de inteligência 

artificial para geração de cálculos mais precisos de carga de trabalho. 

Por fim, destaca-se que esta API pode ser expandida para uso em aplicações como o 

controle do RU, ou o uso na biblioteca da UFAL. Diferentes aplicações e projetos podem 

ser desenvolvidos, incluindo, mas não se limitando a ferramentas de grenciemento de 

eventos acadêmicos e visualização de carga de trabalho para tomadas de decisão. 
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