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RESUMO

As empresas convivem hoje com a competicdo desenfreada e para subsistir no
mercado elas precisam adotar gestdo estratégica ousadas com vista garantir a sua
sobrevivéncia. A gestdo estratégica € um dos instrumentos importantes que
representa o posicionamento da empresa em relagdo ao mercado e produto que ela
produz. A associacdo de pequenos produtores do povoado de Jenipapo em
Arapiraca vive essa realidade da necessidade de gestdo estratégica. O obijetivo
deste trabalho foi identificar a pratica de gestdo estratégica na Associacdo de
pequenos produtores rurais de Jenipapo — Municipio de Arapiraca - Alagoas. A
pesquisa foi estudo de caso, exploratéria com realizacdo de entrevistas com
perguntas abertas com os diretoria da organizacéo. Constatou-se que a organizacao
ndo tem planejamento estratégico, ndo realiza gestdo estratégica. Dos cinco
diretores apenas um diz ter ouvido falar de gestdo estratégica; quatro diretores
desconhecem os principios filoséficos da estratégia empresarial. Alegam néo realizar
gestdo estratégica por falta de conhecimento. Mas reconhecem que a associagao
vive em permanente acdo de manutencao. Com isso, conclui-se que nao existe
pratica de gestao estratégica por parte da associacdo os problemas sao resolvidos a
medida que eles acontecem.

Palavras-chave: associagdo; gestdo Estratégia; pratica; produtores.



ABSTRACT

Companies today live with unbridled competition and to survive in the market they
need to adopt bold strategic management in order to guarantee their survival.
Strategic management is one of the important instruments that represents the
company's positioning in relation to the market and the product it produces. The
association of small producers in the village of Jenipapo in Arapiraca lives this reality
of the need for strategic management. The objective of this work was to identify the
practice of strategic management in the Association of small rural producers of
Jenipapo - Municipality of Arapiraca - Alagoas. The research was a case study,
exploratory with interviews with open questions with the directors of the organization.
It was found thatthe organization does not have strategic planning, does not perform
strategic management. Of the five directors, only one said he had heard about
strategic management; four directors are unaware of the philosophical principles of
business strategy. They claim not to carry out strategic management due to lack of
knowledge. But they recognize that the association lives in permanent maintenance
action. With this, it is concluded that there is no strategic management practice on

the part of the association, problems are solved as they happen.

Keywords: association; strategy management; practice; producers.



Figura 1 — Organograma
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1 INTRODUCAO

Segundo Pereira (2009), a palavra estratégia pode assumir um amplo leque
de extensfes de sentido, mas todos originalmente ligados a area militar ou ainda ao
ato de guerrear, a arte do general entre outras expressdes ligadas a disputa nos
campos de batalha.

Segundo Ghemawat (apud LOBATO, 2012, p. 20), “a palavra estratégia € um
termo criado pelos antigos gregos, para 0s quais significava um magistrado ou
comandante-chefe militar’. No inicio da evolucdo do pensamento estratégico, o
conceito de estratégia era focalizado nas organizag¢es militares.

Foi nas grandes guerras que surgiram e foram aperfeicoadas as estratégias
para se enfrentar e vencer os adversarios surpreendendo-os de um modo totalmente
imprevisivel para eles. Assim como a logistica, a tecnologia e outras areas do saber
foram desenvolvidas pelas guerras e adotadas pelo mundo dos negdcios a
estratégia também foi adotada e adequada ao mundo dos negdcios recebendo o
nome de gestdo estratégica. A gestdo estratégica nas empresas € importante, para
gue nada saia de improviso e seja minimizada a vulnerabilidade da empresa as
ameacas que podem comprometer o negocio. Ela compreende trés etapas basicas:
o planejamento, a execugéo e o controle.

O assunto € bastante amplo e de grande relevancia para as empresas no
acirrado e instavel mercado tanto local como global. Como dissera Sun Tsu (apud
CHIAVENATO; SAPIRO, 2009, p. 28) em seu livro a arte da guerra, “a maior
habilidade de um militar € conquistar as tropas inimigas sem luta”, ou seja, apenas
com uma boa estratégia.

Entendido o que é estratégia e como ela surgiu originalmente, vamos abordar
0 que seria a gestdo estratégica. Segundo Ansoff (apud DOYLE, 2016), gestéao
estratégica nas empresas € o processo de tomada de decisdes que orienta as acdes
da organizagao ao longo do tempo. Considerando sua relagdo com o ambiente ao
qual esta inserida. Para ser efetivo, ele deve ser planejado, implementado e
mensurado com objetivo de direcionar o comportamento da organiza¢cdo rumo aos
seus objetivos. O processo de planejamento estratégico comeca com o diagnéstico
da situacdo atual da empresa/organizacdo a ser estudada. Esse diagndstico passa
pela analise da misséo e visdo da empresa, suasituacao interna e externa. Algumas

ferramentas consideradas Uteis para um diagnostico da estratégia atual sdo a
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analise SWOT (desenvolvida por Kennet Andrews e Roland Christensen nos
Estados Unidos). Significa analise das forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas,
ou seja, fatores internos e externos das organizacdes empresariais. Outra
ferramenta utilizada é a andlise das cinco forcas competitivas de Porter,
desenvolvida por Michael Porter. Essas cinco forcas sédo variaveis do ambiente
empresarial que exercem pressao sobre a empresa e sao elas: a ameaga de novos
entrantes, poder de barganha dos fornecedores, poder de barganha dos clientes,
produtos substitutos e os concorrentes do setor. Também o BSC (Balanced Score
Card) e a analise BCG sao outros exemplos de técnicas utilizadas para um
diagndstico e processo de planejamento estratégico.

Missao, visdo e valoras sdo alguns dos pontos mais importantes da gestao
estratégica. Segundo Rossi e Luce (apud FERREIRA, 2016): O termo, “missdo” nas
organizacgfes se refere a parte do Planejamento Estratégico que define a proposta
em razao da qual esta organizacdo existe em seu negécio. Dessa forma, missédo
representa o papel que a organizacao desempenhaem seu negdcio e torna palpavel
a definicdo do negocio a medida que procura explicitar o que a organizacao é e/ou
faz, como desempenhara o papel (uma indicacdo da estratégia, da organizacéo e do
eventual posicionamento) e para quem (0os beneficiarios da missao).

JA Machado (2009), nos diz que: A missdao deve responder o que a
organizacdo se propde a fazer, e para quem. Seu enunciado € uma declaracéo
concisa do propoésito e das responsabilidades da empresa perante os seus clientes.
Conhecida sua misséo, a organizacao deve conceberuma visao capaz de responder
fundamentalmente a uma questéo: o que queremos ao longo desse nosso caminho?
A visdo deve retratar um estado futuro desejado. Os valores séo principios ou
crencas que servem de guia ou critério para os comportamentos, atitudes e decisdes
de todas e quaisquer pessoas, que no exercicio das suas responsabilidades e na
busca de seus objetivos estejam executando a missdo em direcao a visao.

Viséo é a construgédo de um cenario ou estado futuro e desejavel que se quer
alcancgar, mas que abranja funcionarios, clientes e acionistas/donos. Essa viséo deve
ser clara, concisa, compreensivel e partilhada por todos. Os valores dizem respeito
aos principios, que sdo como bussolas a orientar o comportamento nas atividades,
relagbes humanas, definigdo de visao, missao etc.

A gestéo estratégica visa preparar as empresas para a busca da exceléncia

no seu ramo de atividade através de um olhar amplo dos ambientes interno e
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externo em que esta inserida. Uma empresa que adota esse modelo de gestdo néo
esta apegada ao status quo, ou seja, ela sabe que o que esta bom agora pode néo
estar amanhda e que, para se antecipar aos problemas que poderédo advir, ela tem
que ter um plano estratégico realista capaz de fornecer meios de sobrevivéncia nas
horas dificeis.

A gestao estratégica envolve uma visdo de futuro e a construcdo de cenarios
a serem buscados pela empresa em um futuro de médio prazo.

Diante do exposto, pretende-se com este trabalho responder a seguinte
pergunta: A associacao dos trabalhadores rurais do povoado Jenipapo, Arapiraca-AL

realiza pratica de gestao estratégica?

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral

O objetivo geral é analisar se a associacdo dos trabalhadores rurais do

povoado Jenipapo Arapiraca-AL pratica gestdo estratégica.

1.1.2 Objetivos Especificos

> Caracterizar a associacdo dos trabalhadores rurais do povoado
jenipapo;

> Apresentar o perfil dos dirigentes da associacao;

> Analisar a percepcao dos gestores sobre gestéo estratégica;

> Identificar e analisar se ha a préatica de gestao estratégica por parte dos

dirigentes da organizacéo.

1.2 JUSTIFICATIVA DO TRABALHO

A gestdo estratégica € um modelo de gestdo bastante util para todas as
organizagbes atuais, dada a complexidade dos ambientes em que essas
organizagfes atuam. Mas apesar da importancia do tema, em nossa cidade, poucas
empresas o levam a sério, inclusive as associacdes rurais. Uma pesquisa realizada

pela consultoria Falconi revelou a fragilidade na gestdo das médias empresas no
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Brasil, que sédo aquelas com faturamento entre R$ 4,8 milhdes e R$ 300 milh&es.
Segundo o levantamento, entre as 100 empresas entrevistadas, apenas 10%
declararam ter uma estratégia bem definida para os proximos trés a cinco anos, com
visdo, missdo, objetivos e metas definidas para o desenvolvimento do negécio.

Este trabalho visa despertar na associacdo dos trabalhadores rurais do
povoado Jenipapo (Arapiraca-AL), o interesse por esse modelo de gestdo que esta
alavancando muitos empreendimentos com ou sem fins lucrativos.

Uma gestdo estratégica bem elaborada e implantada em associacdes de
trabalhadores pode ser o que esta faltando para maximizar a consecucao dos
objetivos econdmicos, politicos e sociais por elas assumidos perante seu publico.

Neste trabalho, encontram-se as origens histéricas, a evolucdo, amplo

referencial te6rico que provam a importancia do tema abordado.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 GESTAO ESTRATEGICA

Mintzberg; Ahlstrand; Lampel (2010, p. 24), explicam o que € estratégia

através dos cinco P’s. vejamos:

A estratégia € um plano (plan), uma dire¢do, um guia ou curso de ag&o para
o futuro, um caminho a ser seguido para levar a organizagdo de um estado
atual, corrente, para um estado futuro desejado. Nesse conceito, as
organizagBes desenvolvem planos para seu futuro e criam estratégias
pretendidas. Vale observar que, na pratica, as estratégias pretendidas nem
sempre sdo realizadas. O mundo real exige alguma adaptagdo da estratégia
pretendida durante o percurso de implantagéo;

A estratégia é um padrdo (pattern), isto €, a consisténcia do comportamento
ao longo do tempo. Uma organizacdo que sempre trabalhou focada nos
segmentos de maior valor agregado de determinada indUstria segue
determinado padréo de estratégia,

A estratégia € uma posicdo (position), ou seja, 0 posicionamento (ou
localizacdo) de determinados produtos ou servicos em determinados
mercados. ANSOFF E MCDONNELL (2009) utilizam esse conceito na sua
classica matriz “produto versus mercado”. A partir das posigdes de mercad o
(existente ou novo) relacionado com os produtos (existentes ou novos) era
possivel compreender as estratégias factiveis. PORTER (2005) reiterou que
estratégia é a criacdo de uma posicdo Unica e valiosa, envolvendo um
conjunto diferente de atividades;

A estratégia € uma perspectiva (perspective), uma maneira fundamental de
a organizacdo fazer as coisas. A estratégia apresenta uma perspectiva da
visdo de negécio em termos de interacdo com o cliente ou das maneiras
como bens e servigos serdo oferecidos ao mercado. Como perspectiva, a
estratégia olha para dentro da organizagdo, tendo como referencial o
pensamento dos estrategistas, e para cima, para a grande visdo da
empresa;

A estratégia é um estratagema (ploy), ou seja, uma manobra especifica para
vencer com astlcia um oponente ou concorrente. A estratégia € um artificio
aplicado para ganhar participagdo de mercado através de um estratagema.
Como exemplo, uma organizagcdo pode adquirir terras para dar a impresséo
de que planeja expandir sua capacidade de producdo, para desencorajar
um concorrente de construir uma nova fébrica.

A gestdo estratégica fornece uma visao sistémica da empresa, nao se atendo
apenas aos fatores internos da organizacéo. Ela procura ver o negécio com um olhar
amplo procurando visualizar situacfes atuais e antever situacdes futuras que
poderdo impactar os negocios, isso em todo 0 conjunto que compreende seu
ambiente interno com seus setores, funcionarios e liderancas, passando pela analise
das politicas governamentais e leis até a analise da concorréncia e questdes sociais
e econOmicas tanto de ambito local como regional, nacional e global se for o caso.

A gestdo estratégica pode ser entendida como o processo continuo e
circular que visa manter a empresa como um conjunto adequadamente
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integrado ao seu ambiente. Esse processo abrange o0 cumprimento, por
parte do gestor, de uma série de etapas que envolvem analise do ambiente,
estabelecimento de uma série de diretrizes organizacionais e formulacao,
implementac&o e controle da estratégia (LOBATO etal 2012, p. 44).

Segundo Pereira (1999), as principais vantagens da gestao estratégica sao:

1) Fornece uma visdo sistémica, ao aprofundar o conhecimento sobre a
organizacao e todos os ambientes nos quais ela esta inserida, bem como todos seus
Stakeholders;

2) Agiliza e fundamenta decisdes, pois cria um consenso entre os lideres
da organizacéo;

3) Formacé&o de uma direcao Unica, pois alinha os esforcos de todos com
vistas aos objetivos comuns;

4) Facilita e melhora a adaptacdo, pois facilita a reestruturacéo
organizacional frente as mudancas de cenarios externo e de competicao;

5) Reforca a motivacéo;

6) Melhora o controle dos processos;

7 Favorece ciclos de melhoria continua da organizacao;

8) Favorece a boa alocacao de recursos.

Para Oliveira (1999), a gestéo estratégica compreende:

Planejamento estratégico;

Organizacéo estratégica;

Direcao estratégica;

Controle estratégico;

Desenvolvimento estratégico.

2.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Quadro 1 - Niveis do Planejamento Organizacional.
| Caracteristicas | Niveis Tipos

Objetivos e Metas Estratégico Planejamento Estratégico

Meios para atingir os objetivos e

Tatico Planejamento tatico

as metas

Métodos operacionais e . . .
~ Operacional Planejamento operacional
alocacao de recursos

Fonte: VALENTIN (2018).

De acordo com Oliveira (1999), com referéncia aos niveis hierarquicos da

empresa, 0 planejamento se divide em trés tipos: estratégico, tatico e operacional.
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Primeiramente falando do planejamento estratégico, este engloba toda a empresa
no geral e nele estdo espessas as macros politicas e estratégias a serem seguidas.
De acordo com Soares (apud GIMENES, 2008, p. 3):
O planejamento estratégico pode serdefinido como um processo de gestao
gue apresenta, de modo integrado, o aspecto futuro das decisdes

institucionais, a partir da formulagdo da filosofia da organizacéo, de suas
metas, missdo, visdo, objetivos e estratégias que serdo utilizadas para

assegurar a sua implementacéo.

O mesmo autor afirma que: vulgarmente falando, o planejamento estratégico
€ como um rio, que se molda de acordo as curvas sinuosas da natureza e vai
mudando de direcéo atravessando os obstaculos que aparecem.

Ainda segundo o mesmo autor, o planejamento estratégico se refere a
atividade institucional da alta cupula em consonancia com todas as liderancas
responsaveis pelas tomadas de decisbes em conjunto e coloca-las num plano a ser
executado depois de exposto ao conhecimento de todos aqueles que dele deva
saber. Planejar é buscar estar apto a enfrentar a instabilidade e adversidades de
ambientes altamente competitivos.

O desenvolvimento e implementacédo de um planejamento estratégico tem por
objetivo colocar a empresa em vantagem competitiva frente a concorréncia. No
planejamento, tracam-se os objetivos fundamentais a serem perseguidos em médio
ou longo prazo. De acordo com Oliveira (1999), as principais caracteristicas do

planejamento estratégico sao:

o E um processo permanente e continuo;

o E sempre voltado para o futuro;

o Visa a racionalidade e a tomada de decisfes;

o Visa selecionar, entre varias alternativas, a mais adequada;
o E sistémico, isto &, deve considerar a totalidade da empresa;
o E flexivel para aceitar ajustamentos e correcdes.

O plano estratégico comeca com a faze de diagndéstico estratégico onde séo
levantadas informacdes acerca da situacdo estratégica atual da empresa ou
organizacdo em estudo. No diagnéstico estratégico, procura-se estudar os
ambientes interno e externo da organizacédo desde a mais simples informacgao de
uma realidade interna até informacfes sobre politicas governamentais que influam

naorganizacao, e dados macroeconémicos.
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Segundo Maximiano (2006), a analise da situacdo estratégica atual deve
analisar as decisfes tomadas no passado que conduziram ao atual estado
estratégico da empresa. Devem ser analisados ambiente interno, ambiente externo,
vantagens competitivas, produtos e servi¢os, desempenho e uso dos recursos. Para
Vasconcellos Filho (1978), a implantacédo do planejamento estratégico apresenta as

seguintes vantagens:

1. Permite ao dirigente descobrir os objetivos validos de sua empresa;
2. Indica a direcao certa para onde a empresa deve ir;
3. Permite ao dirigente ter parametros para tomar decisdes estratégicas

de forma independente de suas vontades pessoais e dependente da realidade
contextual da empresa;

4. Permite ao dirigente decidir quais problemas internos ou externos
devem ser resolvidos e com que prioridade;

5. Permite ao dirigente distinguir a grande oportunidade (dentro do
negdcio atual) e as oportunidades boas (fora do negdcio atual);

6. Permite ao dirigente canalizar recursos para as areas de maiores
resultados, nas quais a empresa é mais forte;

7. E um meio eficaz para a prevencdo de problemas e para a eliminacéo
dos problemas subjetivos humanos;

8. Como instrumento diretivo, 0 planejamento estratégico mostra uma
série de instrumentos administrativos, necessarios para a empresa;

9. Evita a "estratégia do desperdicio”, eliminando a ineficacia e a
ineficiéncia;

10. Serve como base para a elaboracdo dos demais planos da empresa,

tanto a nivel tatico quanto a nivel operacional.

2.3 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

O diagnostico estratégico € a fase do planejamento estratégico em que se
pretende analisar qual é a situacdo atual da organizacdo quanto a sua
administracdo, sua situacdo interna e externa. Para esse diagnéstico, os
responsaveis por ele precisam analisar minuciosamente cada detalhe e para facilitar
esse trabalho existem certas ferramentas como a analise SWOT, que é a mais

utilizada como veremos mais adiante. Aqui neste tdépico vemos 0s principais
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componentes desse diagnostico.
2.3.1 Analise do ambiente interno

Aqui sé@o analisadas as grandes areas funcionais da empresa: marketing,
producdo, recursos humanos e finangas. O objetivo da analise interna é detectar os
pontos fortes e pontos fracos da organizacédo. Para Lobato et al (2012, p. 99):

A analise do ambiente interno compreende o diagnostico da situacdo da

organizacdo com relagdo as suas forcas e fraquezas, suas capacitacdes,
competéncias e questdes criticas para 0 alcance do sucesso no negdcio em

gue a organizacao se propde a atuar.

Vejamos o quadro abaixo:

Quadro 2 - Ambiente Interno.
Producéo e Arranjo fisico, sequéncia das operacdes, métodos de trabalho, idade e limpeza das
Operacoes maquinas, equipamentos e instalacdes, flexibilidade dos recursos produtivos.
Marketing e Capacidade de entender o mercado, conhecimento de técnicas de pesquisae

Vendas marketing, experiéncia com o mercado, desempenho no langamento de produtos.

Existéncia de um departamento de recursos humanos, politicas de administracao.

Humanos
Financas Fluxo de caixa, liquidez, solvéncia, retorno sobre o investimento.
Fonte: Oliveira (2006).

‘ Recursos
|

2.3.2 Andlise do ambiente externo

Na analise do ambiente externo, procura-se observar as oportunidades e
ameacas do ambiente em que a empresa esta inserida. Ela tem por finalidade
estudar a relacdo da empresa com seu ambiente ou ambiente externo para detectar
a existéncia de oportunidades e ameacas nesse ambiente.

Segundo Oliveira (2006), as oportunidades sao forgcas externas e nao
controlaveis que tem potencial para criar condi¢cdes favoraveis a empresa desde que
sejam aproveitadas, enquanto as ameacas sao forcas externas e nédo controlaveis
que podem criar condi¢cOes desfavoraveis para a empresa.

Toda empresa ou organizacgao € parte integrante de um grande ambiente no
qgual esta inserida. Nesse ambiente existem varias for¢cas que pressionam e exigem
atitudes concretas por parte das empresas.

Essas variaveis podem ser:

> Aspectos econdmicos, sociais,
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Governamentais,
Tecnolégicos,

Fornecedores,

YV V VYV VY

Concorrentes e outros.

Quadro 3 - Componentes do Ambiente Externo de Uma Organizacao.

Tecnologia Alteracdes tecnol6gicas, programas de pesquisa, empresas que estdo envolvidas
9 nas alteragdes tecnoldgicas,

Legislacdo pertinente, identificacdo e andlise dos 6rgdos que legitimam, politica
econdmica e financeira, planos governamentais.
Politica econémica e financeira, tipos de instituicdes financeira, quantidades de
instituicdes financeiras, forma de atuacéo dessas instituicdes.
Quantos e quais sdo; qual a tecnologia béasica que eles utilizam; qual seu
faturamento, volume de vendas, lucro e tendéncias; seus produtos e servicos.
Quantos e quais séo, onde estéo localizados, qual a oferta total, seus precos, seus
prazos, qualidade de seus produtos e servigos.

Aspectos Costumes sociais dos consumidores, como compram, nivel de renda pessoal e

sociais renda disponivel, como as pessoas compram, COmo se comportam.

Fonte: OLIVEIRA (2006).

Governo

Economia

Concorrentes

Fornecedores

2.4 PLANEJAMENTO TATICO

Segundo Oliveira (2006, p. 48):

O planejamento tatico é desenvolvido pelos niveis organizacionais
intermediarios, tendo como principal finalidade a utilizacdo eficiente dos
recursos disponiveis para a consecucdo dos objetivos previamente fixados,
segundo uma estratégia predeterminada bem como as politicas orientativas
para o processo decisério da empresa.

Ainda segundo o mesmo autor, o planejamento tatico tem por objetivo
otimizar uma determinada area da empresa como, por exemplo, a area de marketing
e Nao a empresa como um todo como acontece no planejamento estratégico.

O planejamento tatico € desenvolvido pelas areas funcionais da empresa.
Cada area tera o seu, 0 que quer dizer, por exemplo, que a area financeira tera um
plano tatico, a area mercadolégica também tera outro, assim como as areas de
recursos humanos, producdo e a é&rea organizacional. Dessa forma, se o
planejamento estratégico € um sO6 e engloba toda a empresa, sdo varios 0s
planejamentos taticos para uma mesma empresa. Esse planejamento €
desenvolvido para médio prazo e esta voltado a eficiéncia da empresa em fazer as
coisas de maneira adequada aplicando bem 0s recursos necessarios.

O planejamento tatico trata principalmente dos meios para se conseguir
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alcancar os objetivos organizacionais estabelecidos no planejamento estratégico e
suas diferencas em relacdo a este sdo: menor horizonte temporal, maior
flexibilidade, menores riscos, amplitude menos ampla e é voltado as atividades meio
da empresa.

2.5 PLANEJAMENTO OPERACIONAL

De acordo com Chiavenato (2005, p. 207), “o planejamento operacional esta
focalizado para o curto prazo e abrange cada uma das atividades ou operacfes
individualmente. Preocupa-se com o ‘o que fazer’ e com o ‘como fazer’ as atividades
quotidianas da organizacao”.

Os planejamentos operacionais sdo como que desdobramentos dos
planejamentos taticos e correspondem a cada setor das areas funcionais
contempladas nos planejamentos taticos. Entao se, por exemplo, a area de recursos
humanos tiver cinco setores, serdo cinco planejamentos operacionais existentes com
relacéo ao aspecto dos recursos humanos da empresa.

Para Oliveira (1999, p. 19), o planejamento operacional “pode ser
considerado como a formalizacao, principalmente através de documentos escritos,
das metodologias de desenvolvimento e implantacdo estabelecidas”. Segundo o
mesmo autor, 0s planejamentos operacionais podem também ser chamados de
planos de agéo ou planos operacionais.

Os planejamentos operacionais sdo, como dito anteriormente, partes
homogéneas do planejamento tatico, sdo elaborados pelos niveis mais inferiores
hierarquicamente e correspondem basicamente aos planos operacionais ou planos
de acdo em que estardo 0S recursos necessarios, procedimentos, resultados
esperados, prazos e pessoas responsaveis pela suaimplementacéao.

Com relacdo aos outros tipos de planejamento (estratégico e tatico), ele é o
de menor horizonte temporal, 0 mais adaptativo ou flexivel, o de menos risco e de

menor amplitude no espago da empresa.

2.6 TIPOS DE ESTRATEGIAS

Segundo Oliveira (1999), os principaistipos de estratégia séo:

o Estratégia emergente: designa as reacdes rapidas néo planejadas da
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empresa as mudancas ou problemas que surgem em seu caminho. Sao reacfes
pontuais e que ndo constam de um plano estratégico programado. A estratégia
emergente € reativa e geralmente provém da criatividade de um estrategista
individualmente nas ocasides naturais do trabalho e que exigem atitudes urgentes.

o Estratégia planejada: constam de um plano preestabelecido, ou seja,
sdo resultantes de um processo estruturado de realizacdo da estratégia. Ela é
proativa e resulta do conhecimento coletivo da organizacédo. As escolas que mais
influenciaram a criacdo da estratégia como sendo algo planejado foram as escolas
ditas prescritivas, ou seja, do posicionamento, do designer e do planejamento.

o Estratégia de sobrevivéncia: este tipo de estratégia s6 pode ser
adotado em ultimo caso, ou seja, quando sdo grandes as fraquezas internas e
ameacas externas e s6 deve ser usada por um periodo de tempo ndo muito longo
com vistas a recuperacdo das condicfes desejadas. A sobrevivéncia deve ser
adotada como condicdo para alcancar objetivos futuros, como melhores lucros,
participacdo de mercado etc. A estratégia de sobrevivéncia exige a total parada dos
investimentos e reduc¢ao nas despesas.

As estratégias de sobrevivéncia podem ser:

De reducéo de custos — énfase na reducédo de custos e despesas, como as
despesas com pessoal, com compras, estoques etc.

De desinvestimento — énfase na reducdo ou na eliminagdo dos
investimentos.

o Estratégia de manutencédo: quando sdo grandes as ameacas externas,
mas a empresa possui muitos pontos fortes que lhe permitem certo conforto na
conducao das suas atividades, a estratégia que deve ser adotada é uma estratégia
de desenvolvimento. Nesse caso, a organizacdo, ela tanto adota postura de
sobrevivéncia como pode adotar certo nivel de investimentos, porém, moderados. As
estratégias de manutencdo podem ser:

De estabilidade — procura-se com essa estratégia manter-se equilibrio,
principalmente financeiro, diante de situacdes que tendem a desestabilizar, por
exemplo, a relacéo producéo-escoamento ou vendas.

Estratégia de nicho — A empresa procura por essa estratégia dominar ou
manter certo segmento de mercado tentando preservar vantagens competitivas.

Estratégia de especializacdo — Por essa estratégia, a empresa busca

especializar-se em um segmento ou tipo de servigo ou produto bem especifico. Isso
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pode propiciar reducédo de custos, mas também pode deixar a empresa dependente
de um Unico produto.

o Estratégia de crescimento: nesse caso, 0 ambiente apresenta
situacdes favoraveis e mesmo que a empresa apresente pontos fracos pode
aproveitar para crescer, seja lancando novos produtos, seja investindo nos atuais ou
aumentando vendas etc.

Algunstipos de estratégias de crescimento:

Estratégia de inovacdo — A empresa pode concentrar esforcos em
pesquisas de novos produtos e servicos e melhorartecnologia em uso.

Estratégia de internacionalizacdo — Ideal para empresas de grande porte
gue queiram levar seus negdcios para outros paises. O risco dessa estratégia pode
ser diminuido pelo uso da tecnologia e pelos niveis dos servicos logisticos em uso.

Estratégia joint venture — Ocorre quando h& a unido de duas empresas,
para o lancamento de produto em que uma empresa contribui com tecnologia e a
outra com recursos financeiros, por exemplo. Nessa estratégia os pontos fracos de
uma empresa sao sanados pela outra e vice-versa.

o Estratégia de desenvolvimento: quando a situagéo é de predominancia
de pontos fortes e oportunidades, o gestor pode ou deve desenvolver sua empresa.
Podem ser desenvolvidos novos produtos, buscarem-se novos mercados, novas

tecnologias.

2.6.1 Técnicade Matriz SWOT

Como dito anteriormente no topico relacionado ao diagndstico estratégico,
existem certas ferramentas de gestdo que s&o, sem duvida, bastante Uteis para
proceder a esse diagnostico ou foto da situacdo em que uma organizagdo se
encontra em dado momento. Aqui € abordada uma das mais difundidas e utilizadas
em todo o mundo, a matriz SWOT, que consiste, basicamente, na técnica de elencar
caracteristicas favoraveis e néo favoraveis para depois cruza-las e analisar os
possiveis efeitos e relacdes de umas sobre outras.

A analise SWOT é sem duvidas uma das ferramentas estratégicas mais
utilizadas para diagnésticos estratégicos de empresas. Segundo Rodrigues, et al.
(apud SILVA, 2011, p. 2), “a analise SWOT estuda a competitividade de uma
organizacdo segundo quatro variaveis: Strengths (Forcas), Weaknesses
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(Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacgas)’.

Quanto as origens dessa ferramenta que se popularizou por todo o mundo,
esta ndo é totalmente certa e ha divergéncias a esse respeito. Sobre as origens da
matriz SWOT, assim explica Fernandes (2012, p. 61):

Parece haver duas linhas que podem ser o ponto de partida para a autoria
da matrizz uma linha deposita sobre os ombros do professor Albert
Humphrey, da Stanford University, quando desenvolvia, na década de 1960,
estudos sobre estratégia considerando a lista das 500 maiores empresas
dos Estados Unidos, segundo a Revista Fortune (FRIESNER, 2010); outra
linha aponta que a origem vem dos estudos dos professores de Havard
Business School, George Albert Smith Jr e C. Roland Christiensen, durante

0 inicio dos anos da década de 1950 e acrescido dos estudos de outro
professor da mesma universidade, Kenneth Andrews, mas realizados na

segunda metade da mesma década.

Por outro lado, Buccelli (apud TARAPANOFF, 2001) indica que a concepcao
da analise SWOT ja era utilizada ha mais de trés mil anos, ao citar, em epigrafe, o
seguinte conselho de Sun Tzu: "Concentre-se nos pontos fortes, reconheca as
fraquezas, agarre as oportunidades e proteja-se contra as ameacas".

SWOT é uma sigla formada pelas iniciais das palavras strenths, weaknesses,
opportunities e threats, em portugués, for¢cas fraquezas, ameacgas e oportunidades. A
matriz SWOT, na pratica, consiste no cruzamento de todas essas variaveis que

dizem respeito as caracteristicas dos ambientesinterno e externo da empresa.

Quadro 4 - Matriz SWOT.

Fatores positivos Fatores negativos

S W

Fatores internos
strengths weaknesses

(forcas) (fraquezas)

O T

Fatores externos -
opportunities threats

(oportunidades) (ameacas)

Fonte: Fernandes (2012).

Definirforcas

Determinar as fraquezas

Listar as oportunidades

Listar ameacas

Colocar os dados nos locais indicados na matriz como nafigura acima

Segundo matéria no Portal Gestao (2010), além da SWOT existe o acrénimo
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“‘used” que representa as seguintes perguntas:

Como é que as forgas podem ser usadas (Used)?

Como é que as fraquezas podem ser paradas (Stopped)?

Como é que as oportunidades podem ser exploradas (Exploited)?

Como é que as ameacas podem ser protegidas (Defended Against)?

Fazer as correlagcbes entre todos os fatores levantados determinando como
as forcas podem potencializar quais oportunidades, forcas que podem combater
ameacas, fraquezas que podem prejudicar as oportunidades, fraquezas que podem

potencializar quais ameacas etc. Tudo que pode ser correlacionado.
2.7 ASSOCIAQOES RURAIS DE TRABALHADORES

Nas palavras de Texeira (2013, p. 3):

Vivemos numa sociedade dominada por organizagcfes, grandes ou
pequenas, com ou sem fins lucrativos — hospitais, escolas, igrejas, forcas
armadas, empresas, governo e organismos oficiais — nas quais as pessoas
trabalham em conjunto, com vistas a prossecucao de objetivos que seriam
impossiveis de atingir se as pessoas trabalhassem isoladamente.

Um dos varios tipos de organizacdes existentes no mundo atual é a
associacao rural de trabalhadores. Elas séo organizacdes sem finslucrativose € um
tipo de associagao civil formada para atender Unica e exclusivamente o0s interesses
de seus associados.

Vejamos a definigdo de “associacgéao civil” segundo Diniz (2013, p. 64):

Contrato pelo qual certo nimero de pessoas, ao se congregar, coloca em

comum, servi¢cos, atividades, conhecimentos e etc. em prol de um mesmo
ideal, objetivando a consecucdo de determinado fim, econémico ou ndo,

com ou sem capital e sem intuitos lucrativos.

Assim sendo, associacdes de trabalhadores rurais sdo entidades sem fins
lucrativos, formadas e mantidas para atender as necessidades técnica e profissional
de seus associados. Mas sua atuacdo vai além de tudo isso, servindo de
intermediaria legal em processos de aposentadoria dos soOcios, empréstimos
bancéarios, negoécios no comércio, participacdo em politicas e programas
governamentais, vendagem da producéo a precos mais justos. O objetivo € ampliar
a visibilidade dos seus associados perante a sociedade, garantindo a defesa de
seus interesses. O associativismo rural promove a organizacdo do trabalho, da

producado, da comercializagdo, a aquisicdo de equipamentos por si mesmo e, em



24

casos mais especificos em que ndo se consegue por suas proprias forcas, a
associacao demanda, junto ao poder publico, sua resolucéao.

As atividades de uma associacado rural destinam-se a promover, por
consequéncia, melhorias sociais, econdmicas e politicas na localidade onde esta
inserida. Essas melhorias tém por finalidade promover a integracdo das pessoas
fazendo-os cidadaos sujeitos de direitos e deveres. De acordo com Tomazi (2010, p.
139), ser cidadao “é ter a garantia do todos os direitos civis, politicos e sociais que
asseguram a possibilidade de uma vida plena. Esses direitos ndo foram conferidos,
mas exigidos, integrados e assumidos pelas leis, pelas autoridades e pela populacéo
em geral’.

As melhorias sociais podem ser sentidas pela construcéo de projetos, como
escolas creches, melhores condi¢des de vida e de trabalho.

As mudancas politicas ocorrem nas relacdes com os poderes estatais, com a
sociedade civil organizada. Ao pleitear as demandas de seus associados, as
associagdes os transformam em atores politicos na busca de cidadania ativa.

JA as mudancas econOmicas sao percebidas pelo aumento da renda,
aumento da capacidade de adquirirmaquinarios, insumos, veiculos, benfeitorias etc.

O associativismo rural ja no governo de Getulio Vargas constava em diplomas
legais como é o caso do decreto lei n° 7449 de 9 de abril de 1945 que em seu artigo
primeiro assim dizia:

Art. 1° Cada Municipio tera uma associagdo rural, de que poderdo fazer
parte as pessoas naturais ou juridicas que exercerem, profissionalmente

atividades rurais, em qualquer das suas formas, agricola, extrativa, pastoril,
ou industrial e, também, profissionais ligados a essas atividades (BRASIL,

1945, art. 1).

Segundo Peixoto (2008, p. 16):

Esse Decreto obrigou cada municipio a possuir uma associacao rural,
composta de proprietarios de estabelecimentos rurais, cuja sede, chamada
Casa Rural, seria também 6rgao técnico consultivo dos governos municipal,

estadual e federal.

Essa forma de associacdo esta atualmente amparada em varios diplomas
legais como a propria constituicdo federal de 1988 em seu artigo 5° e pelo cédigo
civil. Com relacdo a constituicdo federal de 1988, a previsdo da criagcdo e
funcionamento de associagdes rurais e outros tipos constam no artigo 5°, incisos de
XVII a XXI:
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XVII - é plena a liberdade de associacdo para fins licitos, vedada a de
carater paramilitar;

XVII - a criagdo de associacdes e, na forma da lei, a de cooperativas
independem de autorizacdo, sendo vedada a interferéncia estatal em seu
funcionamento;

XIX - as associagBes sO poderdo ser compulsoriamente dissolvidas ou ter
suas atividades suspensas por decisao judicial, exigindo-se, no primeiro
caso, o transito em julgado;

XX - Ninguém podera ser compelido a associar-se ou a permanecer
associado;

XXI - as entidades associativas, quando expressamente autorizadas, tém
legitimidade para representar seus filiados judicial ou extrajudicialmente;
(BRASIL; 1988, p.16).
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3 METODOLOGIA

A pesquisa foi desenvolvida na associacdo dos trabalhadores rurais do
povoado Jenipapo, povoado pertencente ao municipio de Arapiraca, agreste de
Alagoas. A data para a coleta de dados foi entre 20 de fevereiro/2020 a 30 de
marco/2020 atraves de questionéario aos gestores da organizagao.

Tipo de pesquisa

A pesquisa desenvolvida no presente trabalho foi um estudo de caso através
de questionario e observacdes das acBes desenvolvidas pela organizacdo em
estudo.

Populacédo e amostra

A populacgdo-alvo do questionario foi o total de 11 membros dos conselhos
fiscal e diretivo dos quais 5 membros foram escolhidos por arbitrio do pesquisador
juntamente com o orientador.

Buscou-se levantar a realidade da gestdo estratégica da organizacao, através
da ferramenta “analise SWOT” para conhecimento da situa¢cdo do ambiente interno e
externo.

O estudo de caso, € um método de investigacdo que, através da coleta de
numerosas informacgdes, visa apreender a totalidade de uma situagao. Para tanto
podem ser usadas entrevistas, analise de documentos entre outras técnicas. Quanto
a sua natureza e abordagem, ele é frequentemente uma pesquisa qualitativa,
descrevendo situagcdes sem mensura-las através de numeros. Bruyne (apud
MOURA et al, 2010). A coleta de dados se deu através de questionario
semiestruturado contendo 33 questdes (abertas e fechadas) junto a quatro membros
da diretoria e um do conselho fiscal da associacéo de trabalhadores. O questionario
se encontra no apéndice 1 deste documento. Segundo Marconi; Lakatos (2003, p.
201):

Questionario é um instrumento de coleta de dados constituido poruma série
ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a
presenca do entrevistador. Em geral, o pesquisador envia o questionario ao

informante, pelo correio ou por um portador; depois de preenchido, o
pesquisado devolve-o do mesmo modo.

De um modo geral, ndo foi encontrado dificuldade por parte dos entrevistados
nem com relagdo a entrevista, nem com ralacdo a analise de documentos. A

dificuldade fica por conta da pouca disponibilidade de tempo do presidente da
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associacao rural por conta de compromissos profissionais pois o0 mesmo atua como
psicologo.

O questionario sera dividido em trés partes, sendo que a primeira busca
identificar aspectos do perfil dos dirigentes da associacdo (idade, género,
escolaridade), a segunda parte levantar informacdes sobre a percepcdo dos a
respeito de gestdo estratégica, e finalmente a terceira avalia se existe pratica de
gestdo estratégica na associacdo. Para mensuracao utilizou-se questdes fechadas
com duas ou cinco alternativas. A amostra do estudo é do tipo nédo probabilistico,

formado por membros dos conselhos fiscal e diretivo da organizacao.
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4 APRESENTACAOE ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo, apresentam-se os resultados da pesquisa de acordo com 0s
objetivos especificos tragados e a conclusdo com base no objetivo geral que € saber
se existe de fato a préatica de gestao estratégica na organizacado em estudo. Ao final,
apresentam-se, também, as sugestfes para adequacao da associacao aos padrdes

da gestéo estratégica.

4.1 CARACTERIZACAO DA ASSOCIACAO

Fundacdo e numero de associados: A associacdo dos produtores rurais do
povoado Jenipapo, na cidade de Arapiraca foi fundada em 1987 e tem sua sede no
prédio da antiga escola do povoado - escola Jacinto Ferreira de Brito. Suas reunides
ocorrem a cada dois meses e conta com 70 associados. A associacdo nao possui
funcionérios permanentes. As atividades séo realizadas pelos associados de forma
voluntaria.

Presidentes: A associacdo em estudo teve como primeira presidente a
senhora Margarida de Oliveira; nessa época eram entre 65 a 75 associados; 0
segundo presidente foi Cicero Catdnio e atualmente o senhor Wagner de Souza
Silva.

Atividade principal: Praticamente todos os associados desenvolvem seus
trabalhos no campo seguindo os moldes da agricultura familiar, que segundo Moreira
e Sene (2007, p. 524): “na agricultura familiar, o trabalho, a administragcéo, as
decisdes sobre o que e como produzir e os investimentos sdo realizados pelos
membros de uma familia, sendo ou néo eles os proprietarios da terra”. Segundo os
autores acima, mesmo que familias produzam em terras arrendadas e empreguem
mao de obra contratada isso ndo descaracteriza 0 modo de produzir como sendo
agricultura familiar.

Produtos: Dessa mesma forma, as pessoas associadas a associacao local
produzem todas as suas lavouras pela mao de obra dos componentes da familia e,
quando se h& a necessidade de mao de obra adicional, fazem contratacdes
provisorias por alguns dias do ano.

Atualmente, os produtos que séo produzidos no campo pelos associados sao:

mandioca, fumo, feijao, milho, criacdo de bovinos em uma consideravel pequena
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escala e galinhas, aléem da fabricacdo de bolos caseiros por parte de uma das
associadas numa parceria da associacao com a prefeitura da cidade de Arapiraca —
Alagoas.

Servicos a comunidade: A associacdo tem organizado e realizado varias
melhorias para a comunidade como, por exemplo, a chegada da rede elétrica
publica, a construcdo de uma creche, além da iniciativa de comemoracao de datas
comemorativas como o dia das criancas e a festa juninas.

Filiacdo: A associacdo esta filiada a Federacdo das Associacdes
Comunitarias de Arapiraca (FACOMAR) e possui parceria com a prefeitura de
Arapiraca e o governo de Alagoas na producao de produtos alimenticios através do
programa do leite, no qual h4 a distribuicao de leite para os associados.

Programa institucional envolvido: De toda a producao rural dos associados,
cerca de cinco por cento é comercializado pela associacdo junto ao Programa de
Aquisicdo de Alimentos (PAA), para a prefeitura junto as escolas da rede publica
como parte de merenda escolar, e o restante pelos préprios produtores
individualmente.

Relagéo politica: Articulagdes com a prefeitura de Arapiraca e com o sindicato
dos trabalhadores rurais tém favorecido a concessédo de aposentadorias rurais e
construcao de casas.

Quanto aos objetivos: A organizacdo atua como provedora de insumos
agricolas tais como sementes e outros produtos para a producao.

Ela representa os associados e serve de intermediaria para que esses
consigam empréstimos bancérios principalmente junto ao banco do nordeste

brasileiro.

4.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA ASSOCIACAO.

A associacédo dos trabalhadores rurais do povoado Jenipapo esta organizada
de forma simples. Quanto a divisdo da competéncia existe quatro 6rgaos ou divisdes
internas: assembleia geral, conselho diretor, conselho fiscal e membros ordinarios.
Apesar dessas divisdes, a estrutura organizacional da associacdo néo € rigida como
na maioria das empresas. Aqui existe, segundo o presidente, a ampla participacéo

de todos os associados.
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Figural — Organograma

ASSEMBLEIA GERAL

{ Conselho fiscal Conselho diretor ]

[ Membros ordinarios J

Fonte: autor, 2020.

Assembleia geral: Orgdo maximo de deliberacdo. Todas as decisdes sdo
tomadas através de consenso dos associados ou pelo menos pela opinido da
maioria absoluta deles. Ao surgir qualquer decisdo a ser tomada, ha uma consulta
para que todos decidam o melhor a se fazer.

Conselho executivo: Orgdo que se encarrega principalmente de executar as
decisbes tomadas pela assembleia geral, mas também da conduc¢do das reunides,
apresentacdo dos assuntos a serem tratados e decididos por todos; representacao
da associagao junto aos organismos governamental, sindical e federativo. Seus
integrantes sdo: Presidente, Wagner de Souza Silva; vice-presidente, José Severino
da Silva Filho; primeira-secretaria, Joelma Fernandes da Costa; segunda secretaria,
Rosimere Lima de Brito; primeira-tesoureira, Vandecleide de Souza Silva; segunda
tesoureira, Maria Vanda de Melo Silva.

Conselho fiscal: Fiscaliza, acompanha e orienta todas as decisfes que a
diretoria tem de tomar junto, também, com os demais associados. Seus integrantes
sdo: Railene Kelly Marinho dos Santos, Isabel da Conceigdo Tomas, Quitéria da
Conceicdo Toméaz, Edjane de Brito Silva, Lenise Brito dos Santos. E como suplentes

do conselho fiscal: Maria Madalena Alves de Farias, Maria de Fatima Bezerra da
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Silva, Ivaci de Souza Silva, Verbnicade Souza Silva e Eliene Maria Firmino Santos.
Membros ordinarios: Sao os demais associados que ndo fazem parte dos

conselhos fiscal e diretor, mas que também tomam lugar nas decisées.
4.3 PERFILDOS DIRIGENTES

Este tdpico trata de apresentar o perfil dos dirigentes ou gestores da
associacao de pequenos produtores rurais do povoado jenipapo em Arapiraca-AL.
Apresentam-se aqui as informacdes basicas sobre o perfil desses dirigentes: nome,

cargo, nivel de escolaridade e formacao, experiénciano cargo e na organizacao.

Quadro 5 - Perfil dos Dirigentes da Organizacéo.

NOME Wagner De Souza Silva
. CARGO QUE OCUPA Presidente
. NIVEL DE ESCOLARIDADE | Superior
. FORMACAO Psicologia
. TEMPO NO CARGO Trés Anos
. TEMPO NA ORGANIZACAO | Quinze Anos

NOME

. CARGO QUE OCUPA

. NIVEL DE ESCOLARIDADE
. FORMACAO

. TEMPO NO CARGO

. TEMPO NA ORGANIZACAO

Rosimere Lima De Brito
Segunda Secretéaria
Intermediaria

Nivel Médio Completo
Trés Anos

Nove Anos

. TEMPO NA ORGANIZACAO

NOME Vandecleide De Souza Silva
. CARGO QUE OCUPA Primeira Tesoureira
. NIVEL DE ESCOLARIDADE | Superior
. FORMACAO Pedagogia
. TEMPO NO CARGO Trés Anos

Quatro Anos

NOME

. CARGO QUE OCUPA

. NIVEL DE ESCOLARIDADE
. FORMACAO

. TEMPO NO CARGO

. TEMPO NA ORGANIZACAO

Lenise Brito Dos Santos
Conselheira Fiscal
Intermediario

Nivel Médio Completo
Dois Anos

Vinte Anos

»

O WNROUOURMWNROUOUMWNMNR(OON WNR[IOO S ON R

NOME

. CARGO QUE OCUPA

. NIVEL DE ESCOLARIDADE
. FORMACAO

. TEMPO NO CARGO

. TEMPO NA ORGANIZACAO

Joelma Fernandes De Abreu
Primeira Secretéria
Elementar

Ensino Fundamental Incompleto

Quatro Anos
Vinte Anos

Fonte: Préprio autor (2020).

O questionario foi aplicado a cinco dirigentes da associacdo- presidente, 12

secretaria, 22 secretaria, 12 tesoureira e um membro do conselho fiscal. Quanto ao
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perfil dessas pessoas, foi verificado que suas idades sao entre 33 e 49 anos; duas
delas possuem ensino superior completo, sendo o presidente formado em psicologia
e atuante nessa area e a 12 secretaria, em pedagogia; outros dois dirigentes tém o
nivel médio completo enquanto a quinta pessoa consultada tem o0 ensino
fundamental incompleto (72 série). Sobre tempo na associagao, eles tém entre 4 e
20 anos de experiéncia - o presidente, cerca de 15 anos; 12 secretéria, 20 anos; 22
secretaria, 9 anos; 12 tesoureira, 4 anos; conselheira fiscal tem cerca de 20 anos na
organizacdo. Quanto ao tempo nos cargos que ocupam: presidente 2 anos, 12
secretaria 4 anos, 22 secretaria 3 anos, conselheirafiscal 2 anos.

4.4 PERCEPCAODOS GESTORES ACERCA DE GESTAO ESTRATEGICA

Aqui trata de como os dirigentes da associacéo rural estudada percebem e/ou
se conhecem o0 tema da gestdo estratégica de empresas, a importancia,
necessidade, se tem um plano estratégico ou néo, as dificuldades em elaborar e
implementar um planejamento estratégico e tudo o que sabem sobre esse tema.

uadro 6 - Percepcado dos Dirigentes.

1. Vocé ja ouviu falar em planejamento estratégico? SIM [ NAO | SIM | SIM | NAO

2. Sabe o que é esse termo “planejamento estratégico” SIM | NAO | NAO | NAO | NAO

3. Se vocé tivesse que classificar sua organizagdo quanto
perspectiva futura como classificaria?

a) Sobrevivéncia (situacdo mais dificil. Nao ha dinheiro
disponivel suficiente).

b) Manutengcado (situagdo mais tranquila que a anterior, em que
se pode, pelo menos, manter com tranquilidade a empresa).

c) Crescimento (esta estratégia pode ser adotada quando
mesmo a empresa apresentando pontos fracos, o ambiente
apresenta muitas oportunidades que devem ser aproveitadas).
d) Desenvolvimento (esta estratégia é usada quando a situacao
da empresa € a mais tranquila. H4 predominancia de pontos
fortes e oportunidades).

4. Vocé considera necessario e importante ter um plano

. o SIM SIM | SIM | SIM | SIM
estratégico na sua organizagéo?

5. Quais as dificuldades maiores vocés tém encontrado para
elaborar e implementar um plano estratégico?

a) falta de conhecimento. A,B | AB| AC| BC|AB
b) falta de interesse.
c) falta de tempo.
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d) ndo achamos necessario.

6. Embora sua organizagdo ndo objetiva o lucro vocé considera
importante fazer o plano estratégico?
Fonte: Préprio autor (2020).

SIM SIM | SIM | SIM | SIM

Dos cinco gestores, pelo menos trés afirmam nunca ter ouvido falar no termo
‘planejamento estratégico”; quatro deles responderam ndo saberem o que ele
significa. Apenas o presidente da organizacdo respondeu saber sobre seu
significado e importancia. Todos s&o unanimes em reconhecer a importancia de se
elaborar e implementar um plano estratégico conforme as necessidades da
organizagdo (apos informados sobre o tema). A falta de conhecimento e falta de
interesse sao apontados como as principais causas de ainda néo ter sido feito esse
trabalho, e aliado a isso, também se acrescenta o pouco engajamento de alguns

associados e recursos financeiros insuficientes.

4.5 PRATICA DE GESTAO ESTRATEGICA NA ASSOCIACAO

Aqui foi abordado se de fato na Associacéo rural do povoado Jenipapo existe
a pratica de gestdo estratégica na conducdo das atividades da associacdo. As
perguntas seguintes foram desenvolvidas para levantar dados que demonstrem a
existéncia ou ndo de gestéo estratégica e se as praticas usadas pelos dirigentes se

identificam com a gestao estratégica empresarial.

Quadro 7 - Sobre a Pratica de Gestao Estratégica na Associacao.

1. Sua organizacdo tem um plano estratégico? NAO SIM NAO NAO

2 5c o e plro tem clad 05 pIchi | ao [ a0 | o | a0 | o
P 9 a0 NAO NAO NAO | NAO | NAO

yelores: NAO | NAO | NAO | NAO | NAO
Vicaa: NAO NAO NAO | NAO | NAO
1Sao, SIM NAO NAO NAO | NAO
Objetivos.

3. Vocé ja participou de um diagnostico

estratégico da sua organizacao? — — il e D)

4. Existe algum documento com mapeamento
dos principais pontos fracos e fortes interno da | NAO NAO NAO NAO NAO
sua organizagao?

5. Existe algum documento com mapeamento
dos principais pontos ameaga e oportunidades da
sua organizagao?

6. Como é definido o futuro da organizacao?
a) de acordo com as demandas do dia a dia.
b) de acordo demanda do estado. D B,e, D A D A
c) de acordo com nossa observacéo.

d) de acordo com a nossa capacidade.




6. E desenvolvida alguma atividade de marketing
dentro da associacéo (uso de midias sociais, uso
de cartazes, bilhetes ou panfletos ou outras
formas) para divulgar as atividades da
associacdo e despertar interesse pelo
associativismo?

SIM

Fonte: Préprio autor (2020).

34

Chamadas: 1 — presidente; 2 — primeira secretaria; 3 — segunda secretaria; 4

— primeira tesoureira; 5 - conselheirafiscal.

De acordo com as respostas ao questionario, até o presente momento nao

houve diagndstico estratégico propriamente dito com detalnamento de pontos fracos

e fortes internos, e levantamento de ameacas e oportunidades do ambiente externo.

Sendo assim, ndo existe um documento que conste essas informacgdes; tudo

é feito, atualmente na associacdo, com base na capacidade financeira, material e

humana, e nas demandas do dia-dia sem um planejamento estratégico, mas em

planejamentos pontuais para as situacfes que forem aparecendo. Também néo se

tem a determinacdo da missdo, da visdo e dos valores bem explicitados e

documentados para todos; quanto aos objetivos, esses estdo constando no estatuto

havéarios anos em seu artigo segundo como explicado acima.
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5 CONSIDERACOES FINAIS E SUGESTOES

5.1 CONSIDERACOES FINAIS

A associacdo em estudo esta formada em moldes muito simples composta de
carca de 70 associados que sdo pequenos produtores rurais a desempenharem
seus trabalhos nos moldes da agricultura familiar. Destes associados cerca de 40
por cento comparecem nas reunides demonstrando um nivel de engajamento ndo
tdo satisfatorio. A parte financeira da associacdo € bastante limitada, visto a Unica
fonte de renda ser atualmente a contribuicdo dos associados. Esta associa¢cdo néao
atua apenas com fins comerciais, mas principalmente, sociais, politicas e culturais
buscando promover melhorias na comunidade desde suafundagéo.

Os gestores da associagdo sdo, no geral, pessoas jovens com idades entre
33 e 49 anos, com nivel de conhecimento formal consideravel embora ndo seja na
area de atuagdo da associacdo, mas em areas académicas diversas, embora
tenham a experiéncia pratica do meio rural. De todos os gestores entrevistados e
demais, apenas um reside fora do povoado enquanto todos os outros residem na
propria comunidade. Alguns estdo na organizacdo ha bastante tempo, mesmo néo
sendo em cargos de direcao (alguns chegam a ter 20 anos como associados) e
todos sédo provenientes do meio rural, sdo produtores ou filhos de produtores rurais,
e 0 tempo que estdo ocupando os cargos € de, em média trés anos.

De acordo com as respostas do questionario, alguns respondentes afirmam ja
terem ouvido falar em planejamento estratégico, mas a maioria nao sabe o que esse
termo significa. A associacdo, na pessoa do presidente, é consciente da
necessidade e importancia da elaboracdo e implementacdo de um planejamento
estratégico, mas admite que ainda haja falta de conhecimento e interesse para
desenvolvé-lo. Outras respostas apontam que a perspectiva futura da associagéo é
de manutencdo do que se tem em curso no momento com algumas incertezas e
dificuldades atuais.

A associacao nao possui um plano estratégico e nunca fez um diagnaostico
com analise de pontos fortes e fracos, ameacas e oportunidades. Também ainda
néo tem definidos seus valores, missao e visao; esses conceitos, de certa forma, se
tém em mente, mas ndo estdo apontados e delimitados formalmente. Com relacéo

aos objetivos, esses sao claros, pois, constam no estatuto da organizacdo em seu
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artigo 2° e incisos de | a XIV a saber alguns destes: | - o fortalecimento institucional
e desenvolvimento local e sustentavel; Il - O estimulo e a promo¢do de acdes
voltadas para eliminar as desigualdades de género, desenvolvendo acfes de apoio
ao protagonismo das mulheres.

Fica claro que o momento atual ndo esta confortavel e que os trabalhos séo
feitos com base na capacidade da organizagcdo como, por exemplo, uso de algumas
tecnologias basicas através de computador e de midias digitais para comunicacao,
informes e apresentagcbes durante as reunifes; auxilio aos associados no
escoamento de pequena parte da producédo rural (cerca de 5%); fornecimento de
sementes e por vezes cursos e palestras promovidas através de parcerias com
servicos autbnomos como o Servico Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR),
embora esses treinamentos ndo sejam regulares.

No aspecto financeiro, a associacdo enfrenta dificuldades tendo como Unicas
fontes de renda as contribuicbes mensais dos associados e algumas receitas da
comercializagdo de produtos alimenticios produzidos a partir de matérias-primas
tiradas do campo. Outra questdo enfatizada é a escassez de apoio por parte dos
governos, falta de politicas publicas, as quais agravam as dificuldades a serem
enfrentadas.

Outras respostas apontam que o engajamento de muitos associados, em
parte, € deficiente e, no ambiente externo, existe certa competicdo com outras
associagcdes por recursos como tratores e participagdo em programas
governamentais, e isso acontece, em grande parte, pelo pensamento individualista e
competitivo que permeia muitas associagfes rurais. Tudo isso é também piorado
gquando se une a competicdo na seara politico-partidaria, segundo o presidente da

organizacédo em questao. Assim, nemtodos sdo atendidosigualmente.

5.2 SUGESTAO

Diante de todas as informac0des levantadas junto aos dirigentes da associacao
dos produtores rurais do povoado Jenipapo, diante de todas as constatacdes, e para
gue a associacao possa atingir objetivos empresariais e industriais, sugere-se:

1. Os dirigentes devem buscar por formacao, capacitacdo voltada ao
associativismo rural, devem realizar cursos, treinamentos e outros meios especificos

nessaarea e em gestao/administracao.
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2. Os dirigentes devem capacitar sobre organizacdo da associacdo na
busca de fortalecer o pensamento associativo de todos;

3. Os dirigentes precisam pensar como empreendedores e empresarios,
ter visdo de empresa, tracar estratégias, pensarem produtos e etc.;

4. Devem-se buscar assisténcia técnica especializada para
acompanhamento aos produtores;

5. Deve-se pensar na diversificacdo e agroindustrializacdo de produtos

além de produzido e vendido in natura.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
CAMPUS DE ARAPIRACA
CURSO DE ADMINISTRACAO GERAL

QUESTIONARIO

DISCENTE: JOSE INACIO

TEMA DE PESQUISA: PRATICA DE GESTAO ESTRATEGICA NA ASSOCIACAO
DE PRODUTORES RURAIS

ORIENTADOR: PROF. ACURCIO CASTELO DAVID

. IDENTIFICAC}AO DOS ENTREVISTADOS
. Nome

. Cargo que ocupa

. Nivel de escolaridade

. Formacéo

. Tempo no cargo

o 0N W N P >

. Tempo naorganizacéo

B. SOBRE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO.

7.Vocé ja ouviu falarem planejamento estratégico?

()Sim

( ) Néo

8. Sabe o que é esse termo “planejamento estratégico”.

() Sim

( ) Néo

9. Suaorganizacao tem um plano estratégico

Sim( )ouN&o( )

10. Se sim, nesse plano tem claro os principios filoséficos para a organizacao?

11. Valoressim () ndo ()
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12. Missaosim () e ndo( )

13. Visdosim () nao( )

14. Objetivos sim () nao( )

15. Voce ja participou de um diagnostico estratégico da sua organizacao?

Sim( ) nao( )

16. Existe algum documento com mapeamento dos principais pontos fracos e fortes
interno da sua organizacao?

Sim( )ndo( )

17. Existe algum documento com mapeamento dos principais pontos ameaca e
oportunidades da sua organizacao?

Sim( ) ndo( )

18. Como séao definidos o futuro da organizacao?

a) de acordo com as demandas do dia a dia

b) de acordo demanda do estado

c) de acordo com nossa observagao

d)de acordo com a nossa capacidade

19. Se vocé tivesse que classificar sua organizagdo quanto perspectiva futura como
classificaria?

a) Sobrevivéncia (situacdo mais dificil. Ndo ha dinheiro disponivel suficiente)

b) Manutencéo (situacdo mais tranquila que a anterior, em que se pode, pelo menos,
manter com tranquilidade a empresa)

c) Crescimento (esta estratégia pode ser adotada quando mesmo a empresa
apresentando pontos fracos, 0 ambiente apresenta muitas oportunidades que devem
ser aproveitadas)

d) Desenvolvimento (esta estratégia € usada quando a situacdo da empresa € a
mais tranquila. Ha predominancia de pontos fortes e oportunidades)

20. Vocé considera necesséario e importante ter um plano estratégico na sua
organizacao?

Sim( )nédo ( )

21. Quais as dificuldades maiores vocés tém encontrado para elaborar e
implementar /PE?

a) falta de conhecimento

b) falta de interesse

c) faltade tempo
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d) ndo achamos necessario

22. Embora sua organizacdo néo objetiva o lucro vc considera importante fazer o
plano estratégico?

Sim( )N&ao( )

23. E desenvolvido alguma atividade de marketing dentro da associacdo (uso de
midias sociais, uso de cartazes, bilhetes ou panfletos ou outras formas) para divulgar
as atividades da associacao e despertar interesse pelo associativismo?

()sim ( )néo

24. de toda a producédo rural dos associados, quais quantidades sdo escoadas,
comercializadas por intermédio da associagdo direta ou indiretamente?

( ) nada

() até 5%

() entre 5% e 10%

() entre 11% e 20%

() entre 21% e 30%

( ) Entre 31% e 40%

( ) Mais de 40%

25. Qual(is) a fonte de renda da associacao.

( ) Contribuicdo dos associados

( ) Repasses por parte da federacao das associacfes

( ) Repasses da prefeitura ou outra esfera de governo

( ) Receitas pela comercializacdo de produtos do campo ou produtos feitos a partir
destes

( ) Receitas pela comercializacao de outros produtos

26. Qual o nivel de engajamento e participacdo dos associados em todos 0s
assuntos.

( ) Satisfatorio

( )Insatisfatorio

( ) razoavelmente satisfatorio.

( ) razoavelmente satisfatorio

27. A associagcdo possui concorrente(s) que dificultem a consecucdo de seus
objetivos?

( ) sim, outras associacdes na consecucao de insumos, de acdes do governo como

a construcao de casas, cisternas e etc.



( ) ndo haconcorréncia
0 sim,

concorréncia

outras

formas
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APENDICE B - FRENTE DA SEDE DA ASSOCIACAO

Flgura 2 Frente da Sede da Associacéo
- s =y "‘
N .‘,_' " J‘)J@‘ o «‘-".ﬂ%’;’

S

Fonte: Préprio autor (2020).
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APENDICE C - INTERIOR DA SEDE

igura 3 — Interior da Sede

Fonte: Préprio autor (2020).



APENDICED - VISTA DO TERRENO

Figura 4 — Vista do Terreno.

Fonte: Proprio autor (2020).
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APENDICE E - IGREJA EM FRENTE A SEDE

Figura 5 — Igreja em Frente a Sede.

N

Fonte: Préprio autor (2020).
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