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Resumo

Com o avanco da tecnologia e a implementacgédo da Quarta Revolucao industrial, 0 mercado esta
cada vez mais competitivo, desta forma, as organizacGes buscam cada vez mais se atualizar
procurando solucbes mais adaptaveis, com repostas rapidas, auxiliando na tomada de deciséo
no seu processo de fabricacdo. Dado que as inciativas para a implementacdo da industria 4.0
comecam a partir de projetos, considera-se que a area de Gestdo de projetos deve ser
considerada de fundamental importancia para a Quarta Revolucdo Industrial. Este trabalho,
busca por meio de uma revisdo sistematica da literatura, mostrar a importancia da gestdo de
projetos e metodologia hibrida de projetos para a industria 4.0. Assim, foi realizada uma andlise
através da base de dados da Web Of Science Core Collection com auxilio do software RStudio
da linguagem R para analise bibliométrica. Com isso, foram selecionados dados considerados
importantes dentro das publicag¢6es analisadas, como por exemplo: ferramentas da industria 4.0
mais utilizadas, autores mais citados, nimero de artigo publicados por ano, nimero de
publicacdes por pais, entre outros. Através dessas analises foi possivel notar que cada nagéo
enfrenta desafios e varidveis diferentes para implementacdo da industria 4.0. Além disso,
percebe-se que existe um crescente interesse pela area de publicacdo, haja vista que 0 nimero
de publicacdes tem crescido nos ultimos anos, revelando, assim, oportunidades para futuras

pesquisas.

Palavras-chaves: Gestdo de projetos, Projetos, Metodologia Hibrida e Industria 4.0.



Abstract

With the advancement of technology and the implementation of the Fourth Industrial
Revolution, the market is increasingly competitive, so the organizations increasingly seek to
update themselves seeking more adaptable solutions, with quick responses assisting in decision
making in its manufacturing process. Given that the initiatives for the implementation of
Industry 4.0 start from projects, it is considered that the area of Project Management must be
considered of fundamental importance for the Fourth Industrial Revolution. This paper seeks,
through a systematic literature review, to show the importance of project management and
hybrid project methodology for Industry 4.0. Thus, an analysis was performed through the Web
Of Science Core Collection database with the help of the RStudio software of the R language
for bibliometric analysis. With this, data considered important within the analyzed publications
were selected, such as: most used Industry 4.0 tools, most cited authors, number of articles
published per year, number of publications per country, among others. Through these analyses
it was possible to notice that each country faces different challenges and variables for
implementing Industry 4.0. In addition, it was possible to notice that there is a growing interest
in the area of publishing, since the number of publications has increased in recent years, thus

revealing opportunities for future research.

Key-words: Project management, Project, Methodology Hybrid and Industry 4.0.



Lista de figuras

Figura 1: Representacdo Genérica de um ciclo de vida do projeto.........ccceceeeeveerenenecnieennen 15
Figura 2: Areas de Gerenciamento de projetos segundo PMBOK ............ccocueeueeeereereereereernnan. 17
Figura 3: Caracteristicas do modelo hibrido de projetos..........ccceveeeeveeeevienieiereceeece e 19
Figura 4: ReVOIUGEO INAUSTIIAL ........co.eiuiriiriiieciee e s 21
Figura 5: Palavras MaiS USAUES. ........ccveireevuerririeiteseeeesie et estesressesresteesesteessessesssessessesssessessessens 30
Figura 6: Numero de artigos publicados dentro do escopo da pesquisa..........ceceevvereevvereeneenns 31
Figura 7: Média de CItagheS PO @N0 .....c.eouruirieuerieiirieiiieierieieste sttt 31
Figura 8: Areas de PUDIICAGAD ............c.evevivieeieeeeeeeeeee st sses et se s e snes 32
Figura 9: NUmero de publiCagBes PO PAIS........coveuerieirieirieirieeriereese et 34
Figura 10: Média de CitaGheS POI PAIS.....ccueuerurrerieiirieiirieerieiest ettt 35
Figura 11: Fonte COM Maiores iIMPACIOS .......cceevviiieeieriiceeite et ere e et e et eresreeraenne s 35
Figura 12: AUtOreS Mais CITAAOS........c.eeuertirterieeeieieie ettt 36

Figura 13: Média de citacOes das publiCagBes POr @N0 ........cccevververeerieieererese e 37


file:///C:/Users/Anderson/Documents/TCC%20EM%20ANDAMENTO/TCC%20ANDERSON%20-%20%20só%20falta%20as%20páginas.docx%23_Toc118125309

Lista de quadros

Quadro 1: Termos Utilizad0S N PESAUISA ......eceerverreerierrieieeiesieeresteeeesresreetesteereesseereesesreesseses 26
Quadro 2: Tipos de projetos das PUDIICAGOES.......c..cvveveieireriereriereeeeee e 28
Quadro 3: Ferramentas abordadas nas publicagdes em estudo ............ccecveerererenenenenieieenne. 29

Quadro 4: NUmero de artigos por 4rea de PESUISA......ccveeeerrereeeerreeeerresreesiesteeeessesreesesseessenees 33



SIGLAS
ANSI — American National Standards Institute
FIRJAN — Federacéo das Industrias do estado do Rio de Janeiro
IOT — Internet of Things
IPMA — International Project Management Association
ISO — International Organization for Standardization
PMI — Project Management Institute

PMBOK:- Project Management Body of Knowledge



N 1 4 o To [N ToF o PP UPP PRSP 12
O o= 1Yo X = | IR 13
1.2 Objetivos @SPECITICOS .. uuiiiiiiiiiie ittt e e e e e et e e e e ae e e e abae e s e araeeeenaees 13

2.REFEIrENCIAl TEOTICO ..eeiiiiieiiiieie ettt e sab e st be e e s bt e e bt e e sab e e sneeesabeeennes 14
2.1 GerenciameNnto A€ PrOJELOS . ..uiiiiiciiieeietieee ettt et e e e st e e e sbee e e s sbaeeessbeeeessbeeeessseneesanns 14
2.2 PMI @ O PIMBOK ... s 16
PR Lo Ye (o (oA LY=L 17
2.4 Metodologia Hibrida de projetos........ccieeeieciieeccieee ettt ettt e e e vee e e e erane e e 18
2.5 INAUSTIIA 4.0 oottt ettt et st e bt e sttt e abe e s a b e e s be e e s abeesbeeebreesbeeeneean 20
2.6 Perspectivas futuras para 0 Brasil........cccueeeieciiieiiciiie et 23

R\ 1< Yo fo] [oT=d = o E T o =Ty o LU L Y- ISR 25
3.1 Caracterizagao da PESOUISA .....uuvieieciieeeecitieeeeeiteeeeectteeeeetteeeesebteeesesteeeeesteeeeesseneesenseneananns 25
3.2 Métodos Utilizados N PESGUIS ...ccuureeeiciiieeieiieeeeeiieeeeeciteeeeectteeeeetreeeeesrteeesesseeeeseseneasanns 26

4. RESUILAAOS € ISCUSSTES ...eeuuveerurireirieiiieeriiee sttt eriteesibee sttt esabeesbeeesaseesabeeesareesseesanseesseeesaseens 28
4.1 Evolugao dos nimeros de artigos por ano de publicagao ........cccceevevveeeriiiieeeicieee e, 30
4.2 Distribuicdo dos artigos por area de PeSQUISA ......ccccveeeeeiieeeeeiiieeeeiieeeeesireeeesrreeeesnaeeeas 32
4.3 Autores e Artig0S Mais CItAdOS......ccccviiiieciiie ettt e e e e e e e e e aaeeean 36

ST 00T 1 o [T = Tolo 1T ol T =Y SRR 38

Y=Y LY L= 0 (= L URPPPPPPPPPRPPRt 40



1. Introducéao

Um dos marcos da histéria da humanidade foi o surgimento da inddstria. A primeira
revolugdo industrial iniciada no final do sec. XVIII marcou a transi¢do dos métodos de
producdo artesanais para processos de producdo mecanizados. A partir disso, frente as novas
tecnologias, a inddstria passa por importantes mudancas que revolucionam ndo sé a economia,
mas também seus sistemas de producdo e gestao.

Embora exista desde os primdrdios da civilizagdo, como na construgdo das piramides, a
gestdo de projetos € uma area em expansao dentro das empresas. O gerenciamento de projetos
se tornou uma necessidade nas organizagcOes para garantir 0 sucesso dos seus objetivos, desde
que seja feito de forma eficaz, visto que se trata da aplicacdo de conhecimentos, habilidades,
ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de cumprir seus requisitos (PMI, 2017).

As duas principais metodologias de gerenciamento de projetos dividem-se em
abordagens preditivas (também chamadas de tradicionais) e ageis. A abordagem preditiva
segue, em sua maioria os conhecimentos de PMBOK. Ja os métodos ageis estdo fundamentados
no “manifesto agil”, documento que reune os principios e caracteristicas dessas metodologias,
que sdo amplamente usadas na area de TI. (PMI, 2017).

Diante das necessidades que variam em cada projeto, o mercado passou a falar em
modelos hibridos, que possibilitam o cumprimento de importantes etapas de planejamento e
documentacao, mas também se aproveitam do ciclo de solucbes rapidas proporcionado pelos
modelos ageis, em que as entregas de valor sdo feitas de forma continua, através de processos
interativos. O conceito deste modelo é de associar boas praticas classicas como planejamento,
controle de riscos e de processos para o foco em um ambito desejado, com as boas préaticas do
modelo &gil na solucdo de cenarios dindmicos enfrentados cotidianamente (Francischini E
Crist, 2016).

Para Blanco e Oliveira (2018) as formas de trabalho mudam a medida que as tecnologias
avancam, de forma que a industria 4.0 ja esta presente na elaboracdo e gestdo de projetos, bem
como em linhas de pesquisa a nivel mundial. Ou seja, um novo paradigma da manufatura esta
instaurado, sendo esse marcado pela producéo inteligente e maquinas interconectadas ao longo
de toda cadeia de valor, que alteram significativamente o gerenciamento de projetos.

Sabe-se que 0 uso de uma unica metodologia sem utilizacdo advinda de outras tem se
mostrado raro, tornando-se dificil encontrar organizacGes que seguem todos 0s preceitos da
metodologia adotada (SBROCCO E MACEDO, 2012). Niknazar e Bourgault (2017) afirmam

que as estruturas de gerenciamento de projetos mais difundidas assumem que todos 0s projetos
12



tém a mesma estrutura e processos, ou seja, utilizam a chamada “abordagem universal”, porém,
alguns estudos demonstram que a diviséo dos projetos pode facilitar a criacdo de modelos de
gerenciamento apropriados a cada tipo, adotando abordagens mistas ou ‘“‘especificas por
projeto”.

A industria 4.0 esta cheia de desafios e oportunidades, a qual proporciona aos clientes
respostas rapidas e de acordo com a sua necessidade, sendo uma grande vantagem competitiva
(CEREZO-NAVAEZ, et al, 2017). Apo6s sua chegada, as organizagdes tiveram que se adaptar
ao novo cenario, no qual as novas tecnologias impulsionam o crescimento e desenvolvimento
da empresa, avaliando suas capacidades e adaptando as suas estratégias (SANTOS et al, 2018).

Ao postar a situacdo atual do tema e sua importancia, este trabalho busca contribuir para
demais pesquisadores através de uma revisdo sistematica da literatura, com o objetivo de
responder qual a importancia da gestdo de projetos para as organiza¢Ges? Organizacdes cujos
interesses sdo consolidar-se no mercado das grandes e modernas industrias no atual cenario da
quarta revolucdo industrial e, além disso, contribuir com a comunidade académica com dados

cientificos.

1.1 Objetivo Geral

Mostrar através da revisdo sistematica da literatura, a importancia da gestdo de projetos e a
insercdo de novas metodologias dentro da industria 4.0.

1.2 Objetivos especificos

e Reunir dados acerca das publicacbes existentes referente ao tema;
e Fazer uma analise dos dados;

e Exibir anélises e consideracdes que justifiguem a importancia da pesquisa.

13



2.Referencial Teodrico

Nesta secdo sdo apresentados conceitos relacionados a Gerenciamento de projetos,
Metodologia hibrida e Industria 4.0.

2.1 Gerenciamento de projetos

As organizacdes passam por um amplo processo de transformacéo, estruturando-se para
poder dar respostas eficientes, eficazes e efetivas. Algumas empresas entendendo 0s aspectos
competitivos do mercado, preocupam-se ndo apenas com 0 monitoramento das atividades de
todos os seus produtos, mas com todos os meios envolvidos durante a sua realizagéo.

Para Vargas (2018), projeto é um empreendimento ndo repetitivo, caracterizado por uma
sequéncia clara e légica de eventos, com inicio, meio e fim, que se destina a atingir um objetivo
claro e definido, conduzindo-se por pessoas dentro dos parametros predefinidos de tempo,
custo, recursos envolvidos e qualidade.

Nos Gltimos anos, os projetos estdio com um grau de complexidade cada vez mais
elevados, exigindo, assim, uma diversidade em habilidades e técnicas. Gerenciamento de
projetos é um tema presente tanto na literatura, quanto na pratica nas organizacées (BOMFIN,
et.al, 2012). As empresas precisam identificar necessidades e formas de condugéo capazes de
gerar e manter vantagem competitiva.

O gerenciamento de projetos é um conjunto de ferramentas coordenativas que permitem
que a empresa desenvolva um conjunto de habilidades, destinadas ao controle de eventos ndo
repetitivos, Unicos e complexos, dentro de um cendrio de tempo, custo e qualidade
predeterminados (VARGAS, 2018).

As metodologias preditivas, também chamadas de tradicionais, sdo encontradas na
literatura seguindo os padrdes estabelecidos pelo PMBOK, 1SO, IPMA e outros ligados a
autores consagrados, como Kerzner (CONFORTO et al, 2014).

Segundo o PMBOK (2017), “o gerenciamento de projetos ¢ a aplicagdo do
conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto para atender aos seus
requisitos”. Ainda segundo o PMBOK (2017), o gerenciamento de projetos ¢ realizado atraves
da aplicacéo e integracdo apropriadas dos 47 processos de gestdo de projetos, logicamente
reunidos em cinco grupos de processos. S&o eles:

e Iniciacdo,

e Planejamento,

14



e Execucéo,
« Monitoramento e controle,
e Encerramento.

Heldman (2006) e Vargas (2018), acrescentam a essa definicdo que o gerenciamento é
utilizado por pessoas para descrever, organizar e monitorar o andamento das atividades do
projeto, podendo envolver ainda termos técnicos e processos, mas também funcdes,
responsabilidades e niveis de autoridade. E que a principal vantagem do gerenciamento de
projetos esta no fato de que ele ndo é restrito a propostas gigantescas, de alta complexidade e
custo, entretanto, aplica-se em empreendimentos de qualquer magnitude.

Segundo PMBOK (2017), o ciclo de vida do projeto é a série de fases pelas quais um
projeto passa, do inicio a conclusdo. A fase de um projeto € um conjunto de atividades
relacionadas de maneira légica que culmina na conclusdo de uma ou mais entregas. As fases
podem ser sequenciais, interativas ou sobrepostas.

Ainda de acordo com PMBOK (2017), o ciclo de vida do projeto pode ser influenciado
pelos aspectos exclusivos da organizacdo, do setor, do método de desenvolvimento ou da
tecnologia utilizada. Embora todos os projetos tenham um inicio e um fim, as entregas e
atividades especificas que ocorrem podem variar muito de acordo com o projeto.

Conforme pode ser visto na figura 1, o conjunto de fases é conhecido como ciclo de vida

do projeto.
Figura 1: Representa¢do Genérica de um ciclo de vida do projeto
Ciclo de vida do projeto
i i i
: ' ;
Inicio i Organizagao ! Execucdo 1 Terminar
do projeto : e preparagao : do trabalho : o projeto
A A A

v

9 L

\

L
N T

SEE,
——
4-<

Fases genéricas

Fonte: PMBOK (2017)
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2.2 PMIl e 0o PMBOK

O PMI (Project Management Institute), é a instituicdo mais largamente reconhecida em
termos de promoc¢do das melhores préaticas de gerenciamento de projetos. Ela trabalha para
manter e apoiar padrfes e éticas nessa esfera, assim como disponibiliza publicacdes,
treinamentos, seminarios, divisdes, grupos de interesses especiais e faculdades para difundir a
disciplina de gerenciamento de projetos.

Fundado em 1969, o PMI concedeu pela primeira vez o exame de certificagdo Project
Management Professional em 1984. Esse instituto é reconhecido como desenvolvedor de
padrdes do American National Standards Institute (ANSI), além de obter o privilégio de ser a
primeira organizacdo a ter o seu programa de certificacdo reconhecido pela International
Organization for Standardization (ISO) 9001.

O PMI conta com uma associacdo mundial de mais de 150 mil membros de 150 paises.
Suas divisdes locais se retinem periodicamente e permitem gue 0s gerentes de projetos troquem
informacdes e conhecam novas ferramentas e técnicas de gerenciamento de projetos, ou novas
formas de utilizar as técnicas existentes.

O Guia PMBOK, ou Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos, € um
compilado de melhores praticas em gestdo de projetos, elaborado pelo PMI, uma das
instituicOes de maior renome internacional em gestdo de projetos. Ao longo das quase 600
paginas deste referencial tedrico e préatico, o profissional entra em contato com as 10 areas do
gerenciamento de projetos, aprendendo a planejar, executar e controlar todas as faces de um
projeto desenvolvido em modo cascata, ou seja, em fases sequenciais.

Considerado a “biblia da gestdo de projetos”, o PMBOK traz conhecimentos adquiridos
por profissionais de todo 0 mundo, reunidos e compilados de forma didatica para que qualquer
pessoa consiga desenvolver projetos de baixa a alta complexidade. Partindo dos conceitos
utilizados no segmento, o Guia PMBOK descreve o ciclo de vida de um projeto de forma
completa, considerando os processos, atividades e documentos relacionados.

O PMBOK reune as atividades e tarefas envolvidas em 10 &reas do conhecimento, como

mostra a Figura 2.
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Figura 2: Areas de Gerenciamento de projetos segundo PMBOK

Gerenciamento de Integragdao
Interessadas
Gerenciamento de Aquisi¢oes GUIA

PMBOK

Gerenciamento de Escopo

Gerenciamento de Tempo

Gerenciamento de

Gerenciamento de Custos

Comunicacoes

Gerenciamento de Qualidade

Fonte: Adaptado de Vargas (2018, p. 49)

2.3 Metodologias Ageis

A partir das transformacdes e mudancas constantes do mundo empresarial, que surgem
com 0s novos segmentos de mercado, empresas que buscam adaptar-se com planejamento e
agilidade se destacam perante as outras na busca por competitividade no mercado. Essas
mudancas levaram a um crescimento no desenvolvimento de metodologias ageis na gestdo de
projetos de desenvolvimento de software, cujo objetivo € maximizar a produtividade de um
grupo de trabalho com a promessa de entrega réapida, flexibilidade e qualidade.

A expressio “Métodos Ageis” aqui no Brasil vem se tornando popular nos ultimos anos
por utilizar uma abordagem simplificada e, ao contrario do que muitos imaginam, geralmente
acaba se confundindo com falta de controle e completa anarquia. Porém, ser agil nos dias de
hoje é fazer a diferenca em relacdo aos concorrentes e, ao contrario do que se imagina, exige
muita disciplina e organizagdo (MACHADO, 2009).

N&o se deve confundir agilidade com desorganizacdo ou falta de profissionalismo. Na
verdade, ser agil, ao contrario do que parece, exige um alto grau de disciplina e organizacdo. O
termo agilidade quer dizer a habilidade de criar e responder as mudancas, buscando a obtencédo
de lucro em um ambiente de negdcios turbulento (HIGHSMITH, 2004).

Uma caracteristica das metodologias ageis € que elas sdo adaptativas ao invés de serem
preditivas. Assim, elas conseguem se adaptar a novos fatores durante o desenvolvimento do
projeto, ao invés de tentar analisar previamente tudo o que pode ou ndo acontecer no decorrer
do desenvolvimento. Numa metodologia classica pode acontecer de um software ser construido
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por inteiro e depois se descubra que ele ndo serve mais para o propdésito que foi desenvolvido,
porque as regras mudaram e as adaptacdes tornem-se complexa demais para que valha a pena
desenvolvé-las. Um exemplo de ferramenta € o Scrum.

O Scrum é um “framework” para gestdo de projeto e ndo uma metodologia ou um
conjunto de processos, ou seja, uma estrutura basica que pretende servir de suporte e guia para
a construcdo, que ndo define préticas especificas e detalhadas a serem seguidas (SABBAGH,
2013). Carvalho (2012) também sugere que esse método ndo requer ou fornece qualquer técnica
especifica para o desenvolvimento, apenas estabelece conjuntos de regras e praticas gerenciais
que devem ser adotadas para conduzir um projeto.

Scrum entende que as praticas necessarias para 0 sucesso do projeto sdo muito
especificas para cada contexto. Sendo assim, ndo existe um passo-a-passo que funcione para
qualquer situacdo. A ideia é que a partir dos papeis, eventos, artefatos e regras, as pessoas
possam avaliar, adquirir e desenvolver um conjunto de praticas que melhor Ihe servirdo. Esse é
um trabalho continuo de descoberta, inspecédo e adaptacdo (SABBAGH, 2013).

As metodologias ageis sdo processos que trabalham com entregas constantes de partes
operacionais. Desta forma, o cliente ndo precisa esperar até o fim do projeto para ver se é
realmente aquilo que ele desejava. Ou seja, sdo técnicas que trabalham com constante feedback,
0 que permite adaptar rapidamente eventuais alteragdes durante o projeto.

2.4 Metodologia Hibrida de projetos

Acompanhar as tendéncias e se atualizar é fundamental para quem quer se destacar no
mercado. Todos os dias surgem informacBes que geram impacto de maneira positiva ou
negativa dentro de uma empresa. Desta forma, surgiu a necessidade de unir abordagens

tradicionais a ageis de gerenciamento de projetos, a chamada metodologia hibrida de projetos.

Silva e Melo (2016) definem um modelo hibrido de projetos como:

“(...) a combinagdo de principios, praticas, técnicas e ferramentas de diferentes
abordagens em um processo sistematico que visa a adequar a gestdo para o contexto
de negdcio e tipo especifico de projetos. Tem como objetivo maximizar o desempenho
do projeto e produto, proporcionar um equilibrio entre previsibilidade e flexibilidade,
reduzir e aumentar a inovagao, para entregar melhores resultados de negécio e valor
agregado para o cliente.”

Segundo Conforto (apud BIANCHI, 2017) os modelos hibridos possuem um conjunto
de caracteristicas, séo elas:
e S&o especialmente customizados para atender as especificidades do tipo de projeto e

ambiente de negocio de cada organizacao;
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e Equilibram a previsibilidade, antecipagdo e minimizacgéo de riscos com flexibilidade
necessaria para inovar e gerar resultados de alto impacto;

e Focam na eliminacgdo de atividades e documentacdo que ndo adicionam valor para a
gestéo do projeto e desenvolvimento do produto;

e Proporcionam elevados niveis de colaboracéo e aprendizado para os envolvidos no
projeto, inclusive clientes, fornecedores e parceiros de desenvolvimento;

e Combinam principios, préticas, técnicas ou ferramentas de duas ou mais abordagens,
por exemplo, elaboracéo de escopo tradicional e planejamento iterativo, ou diferentes
niveis de planejamento e controle;

e Associam disciplina de processos com autogestéo das equipes;

e Podem apresentar diferentes papéis e responsabilidades, trabalhando de forma
colaborativa, como é o caso do Gestor do projeto e 0 Scrum master.

A figura 3 a seguir, mostra algumas caracteristicas do modelo hibrido de projetos:

Figura 3: Caracteristicas do modelo hibrido de projetos

Customizados

Colaborag&o
entre gestores e
o time

Modelo Hibrido

Autogestdo

« @

Combinacéo de Colaboragdo e

abordagens aprendizado

Fonte: Autor (2022)

As novas demandas geradas pela transformacédo digital exigem dos participantes dos
projetos uma reavaliacdo dos paradigmas relacionados aos processos e abordagens existentes
(Ochara et al, 2018, apud Texeira, 2020). Portanto, adquirir conhecimentos para gerar novos

processos e novas estruturas sdo necessarios.
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Bierwolf et al (2017) consideram que as habilidades mais importantes e necessarias
para um gerente de projetos sdo: capacidade de se comunicar, cumprir objetivos do projeto e
tomar decisfes. Assim, para atingir o tempo e a qualidade em projetos inovadores, 0s gerentes
de projetos devem possuir conhecimento e habilidades em ferramentas e abordagens modernas.
Segundo Silva (apud BIANCHI, 2017) entre os beneficios esperados na utilizacdo de
modelos hibridos encontram-se: coesdo do time de projeto, comunicagdo entre times, satisfacdo

do cliente, entrega do produto no tempo certo, flexibilidade e controle.

2.5 IndUstria 4.0

A evolucdo das tecnologias da informacao e sua introdugdo nos processos de producgéo
transformou a inddstria tradicional, elevando-a para outro patamar de desenvolvimento
organizacional.

O termo Industria 4.0, ou Quarta Revolucgéo Industrial, originou-se a partir de um projeto
de estratégias do governo alemao voltados a tecnologia. O termo foi utilizado pela primeira vez
na feira de Hannover em 2011 (SILVEIRA, 2017). Ainda, segundo Silveira (2017) em 2012
foram criados projetos ministrados por Siegfried Dais (Robert Bosch GmbH) e Kagerman
(acatech) apresentou um relatorio de recomendacdes para 0 governo alemdo, como forma de
planejar como seria a implantacdo da Inddstria 4.0.

Industria 4.0 é um termo comumente usado para se referir ao desenvolvimento de
sistemas cyber-fisicos e processos de dados dinamicos, que usam grandes quantidades de dados
para conduzir a interacdo de maquinas inteligentes, realizando a integracdo do mundo fisico ao
digital. Mais especificamente, refere-se ao surgimento e difusdo de uma série de novas
tecnologias, no qual produtos e dispositivos inteligentes possam se comunicar e interagir uns
com os outros (STRANGE; ZUCCHELLA, 2017).

A figura 4 mostra como foi a revolucéo da industria:
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Figura 4: Revolucdo industrial

INDUSTRIA 1.0 INDUSTRIA 2.0 INDUSTRIA 3.0 INDUSTRIA 4.0

Fonte: Silveira (2017)

De acordo com Boettcher (2015) na Industria 1.0 houve o aperfeicoamento da maquina a
vapor por James Watt. A industria téxtil foi a primeira a utilizar essa nova tecnologia. Depois
disso, muitos outros setores resolveram utilizar o meio de automacédo de processos e assim
inseriram maquinas a seus processos produtivos onde a industria téxtil passou a ser o simbolo
da producéo excedente.

A Indistria 2.0 sob o enfoque de inovagBes tecnoldgicas assumiu novas
caracteristicas. Nesse periodo foi descoberta a eletricidade, a transformacao do ferro em ago, o
surgimento e modernizacdo dos meios de transporte, 0 avango dos meios de comunicagdo, 0
desenvolvimento da indUstria quimica e de outros setores. Essa revolugdo industrial teve
destaque na busca de maiores lucros; especializacdo do trabalho; ampliacdo da produgéo.
(SILVA; GASPARIN, 2013).

Frente as grandes descobertas e inovagles tecnoldgicas, a Terceira Revolucdo Industrial,
também chamada de Revolugdo Técnico-Cientifica e Informacional, é formada por meio dos
processos de inovacdo tecnoldgica, os quais sdo marcados pelos avangos no campo da
informatica, robdtica, das telecomunicaces, dos transportes, da biotecnologia, quimica
fina, além da nanotecnologia (BOETTCHER, 2015).

Sobre o conceito da Industria 4.0 Zawadzki e Zywicki (2006) esclarecem que esse novo
modelo de indUstria é a combinacgdo das conquistas tecnoldgicas dos Gltimos anos com a visdo
de um futuro com sistemas de producdo inteligentes e automatizados, no qual o mundo real é
ligado ao virtual.
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Silveira (2017) explica que existem seis principios que devem ser seguidos para a

implantacdo da Quarta Revolucéo Industrial, s&o eles:

Capacidade de operacdo em tempo real — aquisicéo e tratamento de dados em tempo
real, fator que possibilita que decisdes sejam tomadas instantaneamente;

Virtualizacdo — essa moderna proposta industrial possui uma cépia virtual das fabricas
inteligentes, permitindo, assim, a rastreabilidade e 0 monitoramento remoto;
Descentralizacdo — as decisfes podem ser feitas pelos sistemas cyber-fisico, como
forma de atender as necessidades de producdo em tempo real;

Orientacdo do servico — Utilizacdo de arquiteturas de software orientadas a servicos
aliado ao conceito de Internet of Services;

Modularidade — producéo de acordo com a demanda, acoplamento e desacoplamento de
modulos na producdo. Essa modalidade permite alterar as tarefas das maquinas
facilmente;

Interoperabilidade — Capacidade dos sistemas cyber-fisicos (suportes de pecas, postos
de reunido e produtos), humanos e fabricas inteligentes comunicar-se uns com 0s outros
por intermédio da Internet das coisas (IOT) e da internet.

A predicao de falhas, autoconfiguracéo e adaptacdo a mudancas sdo caracteristicas da

industria 4.0, e serdo obtidas a partir da conexdo entre sensores, ambientes de trabalho,

maquinas e sistemas de TI, utilizando protocolos da internet, trazendo maior eficiéncia e

reducdo de custos aos processos (RUBMANN et al, 2015).

Segundo os autores, a industria 4.0 é sustentada por 9 pilares tecnoldgicos, sao eles:
Big data e analise de dados: grandes quantidades de dados sobre a manufatura sdo
obtidos de diversas fontes, como equipamentos de producao, sistemas de gestdo de
empresas e clientes, analisados e, assim utilizados para a tomada de decisdao em tempo
real;

Robds autbnomos: robos ja sdo utilizados na industria, porém eles tendem a ser mais
auténomos, podendo trabalhar ao lado de humanos de forma segura, custando menos e
tendo maiores capacidades;

Simulagdo: a tomada de decisdo podera ser auxiliada pelas simulacGes, que utilizardo
informacdes obtidas em tempo real. A otimizacdo de parametros podera ser feita a partir
de testes de otimizacdo, feitos com modelos virtuais;

Integracdo de sistemas horizontal e verticalmente: sistemas estardo mais integrados, até

mesmo em redes intercompanhias, o que possibilitard maior automacao;
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e Internet das coisas (I0OT): a interacdo entre os mais diversos equipamentos sera obtida
pela internet das coisas, conectando equipamentos com processamento embarcado,
auxiliando a obtencéo de respostas em tempo real;

e Seguranca cibernética: a maior conectividade demandard maiores prote¢fes contra-
ataques cibernéticos, e, assim, impulsionard a construcdo de novas tecnologias para esse
fim;

e Nuvem: o uso da computacdo em nuvem, que ja € utilizada em aplicacGes empresariais
e analise de dados, aumentara com a industria 4.0, contribuindo para ganhos em
performance das tecnologias envolvidas, auxiliando questdes entre companhias;

e Fabricacdo de aditivos: a indastria 4.0 possibilitard a constru¢cdo de produtos
customizados, de forma descentralizada, reduzindo despesas com estoque, a partir do
uso de tecnologias como impressora 3D;

¢ Realidade aumentada: a tomada de deciséo e o desenvolvimento de procedimentos seréo
auxiliados pela realidade aumentada, que suporta uma grande variedade de sistemas.
Lichtblau et al (2015, apud Texeira 2020) referem-se a industria 4.0 como a integracéo

digital em tempo real de fornecedores, produtores e clientes ao longo da cadeia de valor, novos
modelos de negocios e a fusdo entre informag6es, comunicacdes, tecnologia e processos. Para
Lydon (2015), o objetivo da Industria 4.0 € melhorar os processos de fabricacdo em uma série
de dimens0es, incluindo eficiéncia, capacidade de resposta e a de satisfazer as necessidades

individuais dos clientes em tempo habil.

2.6 Perspectivas futuras para o Brasil

No Brasil, segundo a FIRJAN (2016), grande parte da industria brasileira esta
transitando entre a segunda e a terceira revolucdo industrial, ou seja, entre o uso de linhas de
montagem e a aplicacdo da automacdo. O setor mais adiantado em relacdo a industria 4.0,
segundo publicacdo, é o setor automotivo, cujos profissionais estdo em constante atualizacao
para atender as demandas.

Ainda segundo a FIRJAN (2016) a implantacéo da industria 4.0 no Brasil traz desafios
como: (i) a construcdo de politicas estratégicas, incentivos governamentais; (ii) a reunido de
empresarios e gestores com postura proativa; e (iii) o desenvolvimento tecnolédgico e formacéo
de profissionais, proximos a industria.

O aumento da competitividade da indastria brasileira, em nivel mundial, pode ser

estimulado a partir da aplicacéo da digitalizagdo, potencializando a economia, 0 que pode ser
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visto como uma predisposicéo para o uso de tecnologias da Industria 4.0 no cenario brasileiro
(FIRJAN, 2016).

Segundo Colombo e Lucca (2018) esta atualizado tecnologicamente, é de extrema
importancia para a sociedade e que contribuird muito para o futuro das organizages, no entanto,
ndo serd facil porque causaré resisténcia entre alguns colaboradores em aceitar as novas
tecnologias frente a um paradigma de mudancas na forma de empregabilidade, pois profissdes
irdo desaparecer nos proximos anos, sobretudo com a inclusdo de novas tecnologias € modos
de producéo.

De acordo com a Fiesp (2020) apenas 5% das empresas brasileiras se consideram “muito
preparadas” para lidar com os desafios da industria 4.0 no Brasil. E aponta como principais
desafios a infraestrutura do setor industrial brasileiro, além da escassez de profissionais
tecnicamente qualificados para lidar com as novas tecnologias de um sistema industrial
inteligente.

Sendo assim, a industria brasileira passard por grandes desafios para a implementacao
da Industria 4.0, principalmente, por apresentar uma estrutura que transitara entre a segunda e
a terceira revolucdo industrial. Porém, existem grandes oportunidade que dependem

fundamentalmente das politicas publicas.
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3. Metodologia da pesquisa

Nesta secdo é apresentado como é caracterizada a pesquisa e 0s métodos utilizados

para a sua realizacao.

3.1 Caracterizacao da pesquisa

Esta pesquisa é caracterizada como revisdo sistematica da literatura, pois realiza uma

investigacdo cientifica de estudos retrospectivos e experimentais para a realizacdo da analise

critica da literatura.

A necessidade de melhorar a qualidade das pesquisas refletiu na forma como as

pesquisas sdo realizadas. Alguns autores apresentam diferentes passos e definicdes para a

realizacdo de uma revisdo sistematica.

Para Rother (2004) a revisdo sistemética € uma retificacdo planejada para responder

pergunta especifica e que utiliza métodos explicitos e sistematicos para identificar, selecionar

e avaliar criticamente os estudos e para coletar e analisar os dados destes estudos incluidos na

revisao.

Guanilo et.al (2010) define a revisdo sisteméatica como:

“(...) E uma metodologia rigorosa proposta para: identificar os estudos sobre um tema
em questdo, aplicando métodos explicitos e sistematizados de busca; avaliar a
qualidade e validade desses estudos, assim como sua aplicabilidade no contexto
em que as mudangas serdo implementadas, para selecionar o0s estudos que
fornecerdo as evidéncias cientificas e, disponibilizar a sua sintese, com vistas a
facilitar sua implementacdo na pratica baseada em agentes. Cada um desses
momentos é planejado no protocolo da revisdo sistematica considerando critérios que
os validam, para minimizar o viés e outorgar qualidade a metodologia.”

Segundo Rother (2004) existem alguns passos que devem ser seguidos para a realizagao

de uma revisao sistematica, que sdo:

e Formulacdo da pergunta;

e Localizacdo dos estudos;

e Auvaliagdo critica dos estudos;

e Coleta de dados;

e Analise e apresentacao dos dados;

e Interpretacdo dos dados;

e Aprimoramento e atualizacdo da revisao.
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3.2 Métodos utilizados na pesquisa

Esta revisdo sistemética procura entender a importancia do gerenciamento de projetos e
metodologia hibridas de projetos para a industria 4.0. Para isto, foram realizadas buscas na base
de dados da Web of Science, a escolha se deu pelo fato de a base de dados possuir uma vasta
colecdo, e alem disso, disponibilizar ferramentas que possibilitam avaliar a qualidade cientifica
das publicacdes. Dessa forma, utilizou-se um conjunto de palavras-chave relacionados ao tema.
(Ver quadro 1)

Quadro 1: Termos utilizados na pesquisa

Palavras-Chaves

Project management
Business 4.0

Industry 4.0

PMBoK

Gestdo hibrida de projetos
Internet of Things — 10T

Hybrid project methodology
Fonte: autor (2022)

As buscas se realizaram utilizando combinagfes de palavras com o conectivo ldgico
AND. Inicialmente, usou-se as palavras “Project management” e “Industry” 4.0, que obteve um
namero elevado de publicacdes. A posteriori, para obter um melhor resultado na pesquisa,
realizou-se a combinacdo das palavras: Project management, Industry 4.0 e hybrid Project
methodology, em que foi obtido o numero de 29 artigos, dentre estes, produziu-se uma anélise
do contetdo através dos resumos das publicacdes para determinar quais se enquadravam na
area da pesquisa, e por fim, foram selecionados 22 artigos.

Em seguida, para conduzir a pesquisa e definir quais suas problematicas, elaborou-se
4 questdes a serem respondidas:

Questdo 1: Quantas pesquisas associadas ao tema foram publicadas nos ultimos anos?

Questdo 2: Quais 0s paises com maior nimero de publicacfes associadas ao tema?

Questdo 3: Quais as principais areas de publicacdo?

Questdo 4: Quais os tipos de projetos mais utilizados?

Apols a selecdo dos artigos, efetuou-se uma analise qualitativa do contetdo das
publicacdes e, em seguida, os dados brutos fornecidos pela base de dados da web of Science

foram tratados, e com auxilio do software Rstudio foi realizada uma anélise bibliométrica,
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elaborando-se graficos como: evolugcdo do nimero de publicagbes por ano, nimero de

publicacdes por pais, autores mais citados, areas de publicacdo, entre outros.
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4. Resultados e discussoes

Nesta secdo serdo apresentados dados obtidos através das analises qualitativa e
quantitativa com auxilio da ferramenta bibliometrix da linguagem R.

Diante do que foi exposto anteriormente, procedeu-se uma analise qualitativa da
amostra de publicacdes. Os autores pesquisados abordaram diferentes tipos de projetos que

variam desde a otimizacdo do tempo de producdo, a sustentabilidade. (Quadro 2)

Quadro 2: Tipos de projetos das publicacdes

TIPOS DE PROJETOS AUTOR

Otimizacdo do tempo de producdo | (Chen,T), (Mastandre, G), (Ji, W)

(Santos, R), (Hincapie, M), (Destro, F), (Chen, ZH),
(Destro. F)

(Barbosa, AMC), (Franciosa, P), (Eisentrager, M),
Simulacdo para tomada de decisdo | (Vazan, P),

Sustentabilidade (Fallapour,A), (Oliveira, AS), (Naderi, M)

(Adrita, MM), (Askarpour, M), (Bernieri, G), (Maganha,
Automacio D,
Deteccdo de falhas (Marinho, R), (Zhang, Y), (Vathoopan, M),

Fonte: Autor (2022)

Como se pode notar, a simulacdo é utilizada por a maior parte dos autores, pois auxilia
na tomada de decisdo que pode ser determinante em um projeto. Segundo LEE (2005) a
simulacéo é percebida como uma das mais confidveis ferramentas para se gerenciar um projeto.
Essa percepcdo surge da capacidade dessa metodologia em modelar as vérias aleatoriedades
envolvidas em um projeto.

As publicacGes dos autores (Santos, 2021), (Hincapie, 2020) utilizam da simulacdo para
apoiar a tomada de decisdo no projeto e gerenciamento operacional de sistemas de manufatura.
Outro tipo de projeto bastante abordado nas publicagdes é a automagdo, em que 0s autores
buscam utilizar da ferramenta para facilitar a insergdo de recursos tecnoldgicos, substituindo o
trabalho humano e, assim, reduzir o nimero de falhas no projeto, otimizando atividades e
tornando simples 0s processos.

Na revisao sistematica da literatura, outro ponto analisado foi quais as ferramentas da
industria 4.0 foram mais abordadas nas publica¢des. Dentre as quais, nota-se 0 uso de cinco
ferramentas da industria 4.0, que s&o: 10T, Big date, Modelagem e Simulagdo, Descentralizagdo
e por fim Automacao. (Quadro 3)
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Quadro 3: Ferramentas abordadas nas publicacdes em estudo

FERRAMENTAS DA

INDUSTRIA 4.0 AUTOR
10T (CHEN,T.), (Marinho,R.), (Mastandrea, G.),
Big Date (CHEN, T)), (Eisentrager, M), (Ji, W)

(Santos,R.), (Zhang,Y.), (Hincapie, M.), (Destro, F.)
(CHEN, ZH.), (Barbosa, AMC), (Franciosa, P),
Simulacao (Naderi, M), (Vazan, P)
Descentraliza¢éo (Fallapour, A.), (Oliveira, AS.),
(Adrita, MM.), (Destro, F), (Askarpour, M),
(Bernieri,G), (Maganha, 1)
Automacao (Vathoopan, M)

Fonte: Autor (2022)

As ferramentas da Industria 4.0 vieram para otimizar as etapas do processo produtivo,
desde a cadeia de suprimentos, até o transporte ao cliente final. Gestores e empresarios que
ainda ndo inseriram a Industria 4.0 na sua producdo, administracao de recursos e controle est&o,
definitivamente, deixando escapar vantagens competitivas fundamentais. (Hoinaski, 2021). O
autor Fallapour (2021), cita em sua publicacdo algumas vantagens do uso de ferramentas da
Industria 4.0, como por exemplo: aumento da eficiéncia, operacfes integradas e reducéo dos
custos. J& como desvantagem, o autor cita a dificuldade para encontrar a mao de obra
qualificada, desta forma, sem essa capacitacdo, pode-se gerar um aumento em o desemprego.

Como vé-se no quadro 3, alguns autores utilizaram em suas publicacGes ferramentas da
IndUstria 4.0 para gerenciar projetos, auxiliar na tomada de decisdo, simular estudos ou
processos de fabricacdo. Entre essas ferramentas esta a IOT (internet of things), ou internet das
coisas, € uma ferramenta que usada no nosso dia a dia e se liga diretamente a outra ferramenta
utilizada pelos autores, o big date, que é uma grande quantidade de dados em processo, ou seja,
juntos eles podem auxiliar ao gerente de projetos a tomar decisdes e acompanhar dados em
tempo real. Com a automacao, segundo 0s autores, é possivel receber informacdes em tempo
real de toda linha de producdo, pois recebe informagdo constantemente, reduzindo a
necessidade de paradas para intervencoes e permitindo corregdes pontuais a distancia.

De acordo com os autores dos trabalhos analisados, a maior limitacdo dessas
publicacBes esta na escassez de estudos publicados na &rea, por se tratar de um tema
relativamente novo e pouco explorado. (Fallapour, 2021; Oliveira, 2021; Ji, 2017; Vathoopan,
2018). Outra limitagcdo relatada nos trabalhos é a cultura organizacional burocratica
(Santos,2021; Marinho,2021; Naderi,2019; Vazan,2018). Desta forma, acaba-se gerando uma
dificuldade para implementacdo de novas metodologias hibridas de projetos.
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A figura 5 mostra as palavras mais usadas pelos autores nas publicagdes em anélise.

Figura 5: Palavras mais usadas

impactagile-stage-gatediagnosis
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Fonte — Autor (2022)

Tem-se a palavra “industria 4.0” como a palavra em destaque. Pode-se notar nas
publicacBes que ha uma tendéncia de pesquisas voltadas para a criacdo de modelos hibridos de
gerenciamento, ou de ferramentas hibridas para solucdes voltadas para a inddstria 4.0. Outra
palavra frequente, é agile-stage-gate, segundo Ferreira (2015) esta técnica/modelo consiste na
divisdo de um determinado projeto mais complexo em diversas fases (stages), e em que cada
momento possui um ponto de avaliacdo (gate) o qual os resultados obtidos, o esfor¢o gasto e o
previsto gastar, assim como os riscos pendentes até aquele momento sdo analisados, avaliados

e é feita uma tomada de decisdo formal de continuidade ou ndo, para a fase seguinte.

Tem-se, também, outras palavras frequentemente usadas, como por exemplo:
identification, impact, diagnosis, entre outras. Essas palavras foram usadas nas publicagdes,
pois esses trabalhos identificam problemas que geram impacto no processo de fabricagéo, dao

o diagnostico e criam metodologias para a solucdo destes problemas.

4.1 Evolucéo dos numeros de artigos por ano de publicacio

Diante da amostra analisada, a figura 4 mostra a evolucdo dos nimeros de artigos
publicados dentro do escopo da pesquisa entre 0s anos de 2017 e 2022. Nota-se que a partir do
ano 2019 houve um crescente interesse no desenvolvimento por pesquisas sobre o tema. Os
anos de 2019 e 2021 sédo os que se destacam por ter o maior numero de publica¢bes dentre os
22 artigos analisados. O ano de 2022, até o momento da anélise realizada no més de abril,

apresentou apenas uma publicacao.
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Figura 6: NUmero de artigos publicados dentro do escopo da pesquisa
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A figura 7 mostra a média de citacdes de artigos por ano dentro do escopo da pesquisa.

Figura 7: Média de citagGes por ano
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Fonte: Autor (2022)

Constata-se, conforme figura 7, que o ano de 2020 obteve destague com a maior média
de citacOes, j& 0 ano de 2022, até 0 momento da andlise do estudo, ndo apresentou nenhuma
citacdo.
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4.2 Distribuicdo dos artigos por area de pesquisa

De acordo com os dados extraidos na andlise realizada na colecéo da web of Science, o0s
artigos selecionados foram relacionados a 14 ambitos de pesquisa. A area de Engenharia esta
associada a cerca de 59% do total. Outras dessas com numeros expressivos foram os setores de
sistema de controle de automagéo, com cerca de 36% e a de Ciéncia da computacdo, com cerca
de 32% respectivamente. As demais obtiveram menor interesse no desenvolvimento de
pesquisas relacionadas ao tema.

A gestdo de projetos € um conjunto de ferramentas gerenciais que permitem que a
empresa desenvolva habilidades individuais e coletivas, com o objetivo de minimizar os riscos,
reduzir os custos, aumentar sua eficiéncia reduzindo atrasos com projetos. Desta forma, a area

de engenharia é a que mais se destaca com publicacdes sobre o referido assunto, como mostra

a figura 8.
Figura 8: Areas de publicagdo
Engenharia 59%
Sistemas de controle de automagao 36%
Ciéncia da Computagdo 32%.

Telecomunicagdes B455%

Ciéncia Tecnologia Outros Tépicos B455%
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Sensoriamento remoto B4J55%

Fisica 4J55%

Optica W455%

Ciéncia de Gestdo de Pesquisa... B#55%
Ciéncia de materiais B4J55%
Instrumentagdo de Instrumentos 4§55%
Ecologia Ciéncias Ambientais 4J55%
Quimica BI55%

0,00% 10,00%20,00%30,00%40,00%50,00%60,00%70,00%

Fonte — Autor (2022)
O quadro 4 mostra o numero de artigos publicados por area de pesquisa, que estdo

relacionados a amostra de artigos selecionados na revisdo sistematica da literatura. Cabe

ressaltar que um artigo pode estar vinculado a mais de uma fonte de pesquisa.
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Quadro 4: NUmero de artigos por area de pesquisa

Area de pesquisa N° de artigos
Engenharia 13
Sistemas de controle de automacéo
Ciéncia da Computacdo

Quimica

Ecologia, Ciéncias Ambientais
Instrumentacéo de Instrumentos

Ciéncia de materiais

Ciéncia de Gestdo de Pesquisa Operacional
Optica

Fisica

Sensoriamento remoto

Robotica

Ciéncia Tecnologia Outros Topicos

Telecomunicacdes
Fonte — Autor (2022)

A R I R R =)

Os artigos da area analisados no estudo originaram-se de 16 paises, que estdo
posicionados no mapa-mundi apresentado na figura 9. O pais com maior destaque de
publicacGes foi a Italia com (15 publicacdes), seguido de Espanha (9 publicac6es), Brasil (7
publicac6es), China (7 publicacBes), Portugal (6 publicacBes), Reino Unido (6 publicacdes),
Alemanha (5 publica¢des), Irlanda (4 publicagdes), México (3 publicacBes), Colémbia (2
publicacdes), Franca (2 publicacdes), Malasia (2 publicacbes), Eslovaquia (2 publicagdes),
Suécia (2 publicagdes), Oma (1 publicacdo) e EUA (1 publicacao).
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Figura 9: Namero de publicacdes por pais
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Fonte: Autor (2022)

Em alguns paises, gestdo de projetos e industria 4.0 ja sdo realidade, isso leva a crer que
cada nacdo enfrenta diferentes desafios para a implementacdo da industria 4.0 e gestdo de
projetos hibridos. Existem algumas variaveis que podem influenciar na preparacdo para a
industria 4.0, como a economia e o grau de desenvolvimento industrial. Além disso, como ja
acontece em outros paises, a difusdo da tecnologia da industria 4.0 ndo atingira todos os setores

da mesma forma e a0 mesmo tempo.

Nota-se, na figura 9, uma incidéncia de pesquisas sobre 0 assunto no continente europeu.
Uma pesquisa futura podera ser realizada visando entender quais os fatores que influenciam

para o desenvolvimento de pesquisas sobre 0 assunto no continente.

A figura 10 a seguir, mostra a média de citagBes por pais, 0 que pode indicar relevancia

das pesquisas realizadas por cada pais.
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Figura 10: Média de citagdes por pais
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Fonte — Autor (2022)

O pais com maior média de citagdes foi a China (29 citagdes), em segundo a Alemanha
(15,5 citacbes) e terceiro a Espanha (6,5 citagdes), seguidos de Italia, Reino Unido, Malésia,
Portugal, entre outros. O Brasil ficou na oitava posicdo com média de 1,5 citaces entre 0s
paises de origem analisados.

Outro dado analisado foi a fonte com maior impacto neste estudo. Entre as fontes
analisadas a que obteve maior indice de impacto foi Ifac Papersonline, seguido por
International Journal of Advanced Manufacturing Technology, como pode ser visto na figura
11.

Figura 11: Fonte com maiores impactos
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4.3 Autores e Artigos mais citados

Dentre os artigos analisados na colegdo da web of Science através da revisdo sistematica
da literatura, os autores mais citados foram: Chen (2020) com (58 citacdes totais), Vathoopan
(2018) com (27 citacOes totais), Askarpour (2019) com (21 citagcbes totais), outros autores
como: Destro (2020), Naderi (2019), Marino (2021) e entre outros, obtiveram de 0 a 10 citagoes

totais, como pode ser visto na figura 12.

Figura 12: Autores mais citados
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Fonte: Autor (2022)
Conforme observa-se na figura 13 a seguir, a publicacdo com a maior média de citacfes
por ano é do autor Chen Z (2020) com média de 19,3 citacdes. A figura 13 mostra a média de

citacOes das publicagdes por ano.
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Figura 13: Média de citagdes das publicacBes por ano
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A publicacdo de Chen Z (2020), tem como tema Sustainable supplier selection for
smart supply chain considering internal and external uncertainty: An integrated rough-fuzzy
approach (Selecdo sustentavel de fornecedores para a cadeia de suprimentos inteligente
considerando a incerteza interna e externa: uma abordagem integrada, grosseira e difusa). O
trabalho publicado por Chen Z (2020), propde um novo modelo hibrido para identificar praticas
de gerenciamento da cadeia de suprimentos, a fim de detectar e estabelecer critérios para
selecdo de fornecedores para uma cadeia de suprimentos inteligente.

A segunda publicacdo com maior média de citaces por ano foi do autor Vathoopan
(2018) que aborda uma nova metodologia de manutencdo corretiva modular, utilizando o
gémeo digital de um médulo de automacéo.

Outra publicacdo com um bom numero de citacdes € do autor Askarpour M (2019), esse
trabalho explica: por mais que uma empresa tenha um alto nivel de automacao, isto ndo significa
que ndo exista a necessidade de operadores humanos, e sim que eles colaborem juntos com os
robds e executem tarefas hibridas. Tal trabalho se utiliza de uma metodologia formal nédo
deterministica de comportamentos do operador que captura situacdes perigosas que podem
resultar em erros humanos e, assim, mitigar esses erros.

Esses trés principais autores somados, geram uma média 30 (trinta) citagdes das
publicacdes por ano, o que equivale a cerca de 67% da média de citagBes das publicagdes totais.
Sendo assim, entende-se que as promulgacdes desses autores contribuem com informacdes de

grande relevancia para a comunidade académica.
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5. Consideracoes Finais

Nas ultimas décadas, com o avanco da tecnologia, as organizacdes estdo se tornando
cada vez mais competitivas, reduzindo os custos e entregando produtos com maior qualidade.
Ao contrario das outras revolugdes, a Quarta Revolugdo Industrial é estudada enquanto ocorre

e ndo apds ocorrer.

O presente trabalho teve como objetivo realizar uma investigacdo nas publicacbes que
relacionaram gerenciamento de projetos, metodologias hibridas e industria 4.0 no periodo de
2017 a 2022, com o intuito de analisar, através de uma revisdo da literatura e um estudo
bibliométrico, como as publicacfes existentes relacionam a gestéo de projetos com a utilizacdo
das tecnologias provindas da Quarta Revolucdo Industrial, destacando a importancia dessas
ferramentas para as organizacdes. Nesse estudo, foram analisados 22 artigos disponibilizados
na base de dados Web of Science Core colletion.

Pode-se notar que 0s paises que mais tiveram publica¢fes na area concentravam-se no
continente europeu, com a Italia possuindo o maior nimero de publicacBes, com cerca de 15
publicacGes entre as edi¢des analisadas. A grande concorréncia e busca por competitividade das
empresas promovem o desenvolvimento de pesquisas em relacéo as ferramentas advindas da
quarta revolucdo industrial, sobretudo no que diz respeito a gerenciamento de projetos,
resultando na criagdo de fabricas inteligentes.

E possivel notar, também, que ha um crescente interesse pelo ramo da pesquisa. Como
foi visto, houve oscilagdes do numero de emissdes realizadas, iniciando em 2017 com 1
publicacdo, ja os anos de 2019 e 2021 obtiveram o nimero de 6 editoracées. Com o objetivo de
gerenciar de forma efetiva, reduzir custos, otimizar processos e aumentar a eficiéncia, as
ferramentas de gerenciamento de projetos sdo utilizadas em diversos ambitos de estudo. O
campo de publicacdo que obteve maior nimero de edi¢des foi a area de Engenharia. Desta
forma, sugere-se que 0s aspectos gerenciais das empresas promovem as pesquisas sobre gestdo
de projetos. O segundo e terceiro setores com maior numero de publicacdes foram: Automacéo
e Ciéncia da computacao, respectivamente. Com isso, entende-se que as empresas buscam o
desenvolvimento para automatizar ou criar sistemas cyber-fisicos, a fim de controlar da melhor
forma os dados e, assim, melhorar o seu processo de fabricacao.

Dessa forma, essa pesquisa contribui para a pratica organizacional quanto aos desafios
e variaveis que influenciam na implementacdo da Quarta Revolucdo Industrial, que podem

variar em cada pais. Quanto a contribuicéo para a teoria, a pesquisa contribui quando identifica
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trabalhos sobre o tema, descobre as principais areas aplicadas e destaca que hd um crescente
interesse por esse campo de investigacdo nos Gltimos anos. Cabe ressaltar que essa pesquisa
tem como fator limitante a quantidade de publicacdes existentes, de tal maneira, sugere-se para
trabalhos futuros, explorar outras bases, com a finalidade de entender quais variaveis

influenciam para o destaque do continente europeu e analisar ferramentas hibridas sdo mais
adequadas.
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